
Інформація 
щодо права на пільги окремих категорій громадян  

№ 
з/п 

Закони Категорія пільговика Пільги 

1. Закон України «Про 
статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального 

захисту» 

інваліди війни 100% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна) та 
скрапленого газу (1 балон); 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- позачергове безплатне встановлення 
квартирних телефонів; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- безплатний проїзд один раз на рік 
залізничним транспортом (інвалідам 1 та 2 
гр.); 
- безплатний проїзд один раз на два роки 
залізничним транспортом (інвалідам 3 гр.); 
- позачергове безоплатне забезпечення 
автомобілем; 
- безоплатний капітальний ремонт будинку 
(квартири) один раз на 10 років 
 

учасники бойових 
дій 

75% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна) та 
скрапленого газу (1 балон); 
50% знижка: 
- по оплаті за користування телефоном; 
- позачергове встановлення на пільгових 
умовах квартирних телефонів; 
 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- безплатний проїзд один раз на два роки 
залізничним транспортом 
 

учасники війни 50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна) та 
скрапленого газу (1 балон); 
- по оплаті за користування телефоном; 
- позачергове встановлення на пільгових 
умовах квартирних телефонів; 
 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням один раз на 
два роки; 
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особи, на яких 
поширюється 

чинність закону 
(члени сімей 

загиблих, померлих 
ветеранів війни) 

 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна) та 
скрапленого газу (1 балон); 
- по оплаті за користування телефоном; 
- позачергове встановлення на пільгових 
умовах квартирних телефонів; 
 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням один раз на 
два роки; 
- безоплатний капітальний ремонт будинку 
(квартири) один раз на 10 років 
 

2. Закон України «Про 
соціальний захист дітей 

війни» 

діти війни (особи, які 
народилися 

з 02 вересня 1927 р. 
по 02 вересня 1945 

р.) 

25% знижка: 
- комунальні послуги; 
 
 

3. Закон України «Про 
реабілітацію жертв 

політичних репресій» 

реабілітовані 
громадяни 

 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
 
- безоплатний проїзд у міському транспорті 

4. Закон України «Про 
жертви нацистських 

переслідувань» 

ст.6-1 
колишні 

неповнолітні в’язні 
концентраційних 

таборів, гетто, інших 
місць примусового 

тримання 

75% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
50% знижка: 
- по оплаті за користування телефоном; 
- встановлення на пільгових умовах 
квартирних телефонів; 
 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
 

ст.6-2 
колишні малолітні 

в’язні 
концентраційних 

таборів, гетто, інших 
місць примусового 
тримання, визнаних 

інвалідами 

100% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
50% знижка: 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- позачергове безплатне встановлення 
квартирних телефонів; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- позачергове безоплатне забезпечення 
автомобілем; 
- безоплатний капітальний ремонт будинку 
(квартири) один раз на 10 років 
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ст.6-3 
колишні в’язні 

концентраційних 
таборів, гетто, інших 
місць примусового 

тримання 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- позачергове безплатне встановлення 
квартирних телефонів на пільгових умовах; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням один раз на 
два роки; 
 

ст.6-4 
дружини (чоловіки) 

померлих жертв 
нацистських 

переслідувань 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- позачергове безплатне встановлення 
квартирних телефонів на пільгових умовах; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням один раз на 
два роки; 
- безоплатний капітальний ремонт будинку 
(квартири) один раз на 10 років 
 

5. Закон України «Про 
статус ветеранів 

військової служби і 
ветеранів органів 

внутрішніх справ  і 
деяких інших осіб та їх 

соціальний захист» 
 

ветерани  військової 
служби та ветерани 
органів внутрішніх 

справ 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- безплатний проїзд один раз на рік 
залізничним транспортом 
 

вдови (вдівці) 
ветеранів  військової 
служби та ветеранів 
органів внутрішніх 

справ 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном 
 

6. Закон України «Про 
соціальний та правовий 

захист 
військовослужбовців та 

їх сімей» 

інваліди військової 
служби 

 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
- при користуванні міжміським  залізничним 
та іншим транспортом 
 
- безоплатний проїзд у міському транспорті 

батьки та члени 
сімей  

військовослужбовців, 
які загинули 

(померли) або 
пропали безвісті під 

час проходження 
військової служби 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
- при користуванні міжміським  залізничним 
та іншим транспортом 
 
- безоплатний проїзд у міському транспорті 
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3. Закон України  «Про 
статус і соціальний 
захист громадян, які 

постраждали внаслідок 
Чорнобильської 

катастрофи» 

особи, які 
постраждали 

внаслідок аварії на 
ЧАЕС - категорія І 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування та встановлення 
телефону; 
 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- безплатний проїзд один раз на рік 
залізничним транспортом; 
- позачергове безоплатне забезпечення 
автомобілем; 
- компенсація за проїзд в залізничному, 
водному, повітряному транспорті один раз на 
рік до будь-якого пункту України і назад в 
розмірі 100% вартості проїзду; 
- щомісячна компенсація на продукти 
харчування; 
- щорічна допомога на оздоровлення; 
- додаткова відпустка із збереженням 
заробітної плати строком 16 календарних днів 
(за рахунок коштів державного бюджету) 

особи, які 
постраждали 

внаслідок аварії на 
ЧАЕС - категорія ІІ – 

ліквідатори, 
потерпілі 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування та встановлення 
телефону; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- вартості проїзду один раз на рік залізничним 
та іншим транспортом; 
- компенсація за проїзд в залізничному, 
водному, повітряному транспорті один раз на 
рік до будь-якого пункту України і назад в 
розмірі 50% вартості проїзду; 
- щомісячна компенсація на продукти 
харчування; 
- щорічна допомога на оздоровлення; 
- додаткова відпустка із збереженням 
заробітної плати строком 16 календарних днів 
(за рахунок коштів державного бюджету) 

дитина, якій 
встановлено 
інвалідність 
пов’язану з 

Чорнобильською 
катастрофою 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування та встановлення 
телефону; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатний проїзд у міському та 
приміському транспорті на території України 
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дружина (чоловік) 
померлого в зв’язку з 

Чорнобильською 
катастрофою 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 

19. Закон України «Про 
охорону дитинства» 

багатодітні сім’ї 
батьки 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном 

діти з багатодітних 
сімей 

 

50% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
- по оплаті за користування телефоном; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті 

20. Закон України «Про 
освіту» 

 
 

Педагогічним  
працівникам,  які 

працюють  у  
сільській 

місцевості  і  селищах  
міського  типу,  а  

також пенсіонерам, 
які раніше  працювали  

педагогічними  
працівниками  в  цих  
населених пунктах  і  
проживають  у  них 

100% знижка: 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 
- безплатне користування житлом з 
опаленням і освітленням; 

21. Закон України «Основи 
законодавства України 

про культуру» 
 
 

працівники державних 
та комунальних 

закладів, підприємств 
і організацій культури, 

які працюють і 
проживають у 

сільській місцевості 
та селищах міського 

типу, а також 
пенсіонери з їх числа 

100% знижка: 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 
- безплатне користування житлом з 
опаленням і освітленням; 

22. Закон України «Про 
бібліотеку та 

бібліотечну справу» 
 

працівники бібліотек, 
які працюють у 

сільській місцевості 
та селищах міського 

типу 

100% знижка: 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 
- безплатне користування житлом з 
опаленням і освітленням; 

23. Закон України «Основи 
законодавства України 
про охорону здоров’я» 

 

медичні та 
фармацевтичні 
працівники, які 
проживають і 

працюють у сільській 
місцевості і селищах 

міського типу, а також 
пенсіонери, які раніше 

працювали і 
проживають у цих 
населених пунктах 

 

100% знижка: 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 
- безплатне користування житлом з 
опаленням і освітленням; 
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25. Закон України «Про 
захист рослин» 

спеціалісти із захисту 
рослин,  які 

проживають і 
працюють за 

спеціальністю  у  
сільській  місцевості,  

селищах  міського  
типу та 

пенсіонери, 
які працювали у сфері 

захисту  рослин  у  
сільській  місцевості  і 

проживають там 

100% знижка: 
- вартості твердого палива (1 тонна); 
 
- безплатне користування житлом з 
опаленням і освітленням 

26. Закон України «Про 
основні засади 

соціального захисту 
ветеранів праці та 
інших громадян 
похилого віку в 

Україні» 
 
 

особи, які мають 
особливі трудові 

заслуги перед 
Батьківщиною (Герої 
Соціалістичної Праці, 
Герої України та повні 

кавалери ордена 
Трудової Слави) 

 

100% знижка: 
- житлово-комунальні послуги; 
- вартості твердого палива (1 тонна) та 
скрапленого газу (1 балон); 
- по оплаті за користування телефоном; 
 
- позачергове безплатне встановлення 
квартирних телефонів; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
-- безоплатний капітальний ремонт будинку 
(квартири) один раз на 10 років; 
- першочергове безплатне зубопротезування 

ветерани праці - компенсація вартості самостійного 
санаторно-курортного лікування; 
- першочергове безплатне зубопротезування 

27. Закон України «Про 
основи соціальної 

захищеності інвалідів в 
Україні» 

інваліди 1,2 групи -​ придбання лікарських засобів за 
рецептами лікарів з 50% знижкою при 
амбулаторному лікуванні; 
- безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- проїзд у залізничному та іншому 
транспорті з 50% знижкою в період з 01 
жовтня до 15 травня; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатне забезпечення 
протезно-ортопедичними виробами та 
засобами пересування 

 
інваліди 3 групи - безоплатний проїзд у міському транспорті; 

- проїзд у залізничному та іншому 
транспорті з 50% знижкою в період з 01 
жовтня до 15 травня; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатне забезпечення 
протезно-ортопедичними виробами та 
засобами пересування 
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діти-інваліди - безоплатний проїзд у міському транспорті; 
- проїзд у залізничному та іншому 
транспорті з 50% знижкою в період з 01 
жовтня до 15 травня; 
- безоплатне забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням; 
- безоплатне забезпечення 
протезно-ортопедичними виробами та 
засобами пересування 
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