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OO1IMe ITOIoOKeHUs

ATOT JOKyMeHT (manee — IlonoxkeHue) ViHauBMUAyanbHbIM npennpuaumaTenem AJIEKCAHIPVHON
AHHOM BJIAIUMUPOBHOM (manee — OpraHusaunmsi, OCYIIeCTBISIONAs 06Pa30BaTeNbHYIO
IesiTeIbHOCTh/OpraHu3aiiusi) B COOTBETCTBUM C:

— Koucrurynueit Poccuiickoi @enepanuiu;

— TI'paskmaHckum Kogekcom Poccniickoit @enepaunm;

— IlpaBwiamu OKa3aHMS IUIATHBIX oOpasoBaTenbHbIXx yoayr  (IlocTaHOB/IEHME
IMpaButenbcTBa PO N21441 ot 15.09.2020);

— @egepanbHbIM 3aKOHOM N2273-D3 «06 o6pasoBauny B Poccuiickoit @emepaiinm»;

— JlokaJibHBIMM HOPMAaTUBHBIMM akTamu OpraHu3aiuiu.

[TonoskeHne orpenesnseT:
1.2.1. MOPSITOK CO3JAHMSI ¥ PAOOThI KOMMUCCHUM;
1.2.2. ee QyHKIMY U TTOTHOMOYMS ;

1.2.3.  pergaMeHT pabOThI;

1.2.4.  TIOPSIOOK IMPUHSTHUSI M 0pOpMIIEHNS peleHMIA.

Komuccnst co3pmaeTcss sl yperyaupoBaHMsI Pa3HOIIACUIT MEXKIY yU4aCTHMKaMU 06pa30BaTeTbHBIX
OTHOILIIEHMIT IO BOIpOCAM peanM3aluy IpaBa Ha oOpa3oBaHMe, 32 MCKIIOUEHMEM CIIOPOB, IS
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH MHOM MOPSIAOK PacCMOTPEHMSI.

HOpH,T.[OK CO3JaHMusAA M COCTaB KOMMUCCUUA

Komuccusi He SIBSIeTCSI MOCTOSIHHO I,Z[eI‘/JICTBS,/'}OH.U/IM OpraHoM UM MOJKeT ObITh CO30aHa TOJIbKO IIpU
BO3HUMKHOBEHUN KOHd)HMKTHOﬁ cuTyanuum:

2.1.1. MeXIy 00yJaromyMcs (3akasumkom) u OpraHmsaiyeii;
2.1.2. MeKIy 00yUaronMMCcs ¥ MeJaroruaeckuM paboTHUKOM;
2.1.3. MeKIY Iearormyeckum paboTHMKOM U yue6HOI TPYIIIOii;

21.4.  MeXIy TMemarormueckum paboTHukoMm M OpraHusaiiyeil 1Mo BOIMpocaM 06GpasoBaTEIbHOTO
mmpotiecca;
215 Ipyu KOH(QIMKTE MHTEPECOB I1eJarornueckoro paboTHMKaA.

CocTaB KOMUCCUN:

221. paBHOe KOJIMYECTBO IPEICTABUTENE) 00yUualommxcs (COBEPIIEHHOMETHUX) MM POAMTENei
HECOBEPIIeHHOJETHNUX ¥ pabOTHUKOB OpraHnusaimu,
222  oblIee KOJMYECTBO WIEHOB — YCTaHABAMBAETCS MHAMBUIYATbHO C YYETOM CUTYaAILIUMA.

B coCcTaB KOMUCCHM HE MOTYT BXOAMTD JINIIA, B OTHOIIEHMM KOTOPBIX PaCCMaTPUBAETCS CIIOP.

[TepcoHaANBHBIN COCTAB, a TAKKe MPeACceNaTeab M CEKPETAph YTBEPKIAIOTCS MPUKA30M PYKOBOIUTEIIS
OpraHusanyum He o3gHee TpexX pabounx JHeN IMoc/ie MOCTYIUIEHUS 0O palleHus.

TTomHOMOYMS] KOMUCCUM IIpeKpararTCA MMOC/Ie IIPUHATUS PeIIeHM 110 CIIOPY.

YsieHbl KOMUCCUM pa60Ta}0T Ha 6e3B03Me3,ELHOI71 OCHOBe.

ITopspoK o6palieHyss B KOMMCCUIO

3agBieHue uau kaynoba MomaeTcs B MUChbMEHHON (opme Ha ODUIMATBHYIO 3JEKTPOHHYIO TOUTY
Opranusanuy (YKasaHHYIO B JOTOBOpe 06 OKa3aHUM yCIyT).

O6paiiieHie JOKHO COIEePsKaTh:



3.2.1.  omnucaHue HaKTOB UM HAPYIIEHWII ITPaB;
3.2.2.  CBemeHMs O Julle, JOITyCTUBIIEM HapyIIEeHNE;
3.23.  06CTOSITENbCTBA BO3HUKHOBEHMS CIIOPa;

3.2.4. IIpMY BO3MO>KHOCTM — KOIIMM JOKYMEHTOB M MHbIX MaTe€pPH1aJIOB B ITIOATBEP KA EeHNME ITO3ULINN.

3.3. Ob6paileHye JOIKHO ObITh ITOAIIMCAHO.

4. PaccmoTpenne criopa Komuccuen
4.1. Cpok paccmotpenust — 10 paboumx IHE ¢ JaThl TOTyIeHNUS] OOpalleHmsI.

4.2. 3acemaHus MPOBOISTCS B IOMCTAHIMOHHON dopMe (BUOEOCBSI3h M [1p.) IPU YCUIOBUM, YTO BCe
YYaCTHUKM MOTYT CJIBIIIATh M OTBEYATb APYT APYTY.

4.3. Y4aCTHUKM, TOAKIKYEHHbIE IUCTAHLMOHHO, CYUTAIOTCS IPUCYTCTBYIOIIMMM UM YUUTBIBAKOTCSA IIPU
orpeneJIeHUM KBOpymMa U roioCOBaHuMN.

4.4, 3assBUTEJb BIIPaBe OTO3BaTh OOGpalieHye 0 UM BO BpeMsl 3aceqaHmsl.
45, 3acemaHye MPaBOMOYHO IIPU yUacTuu 60siee MOIOBUHBI WieHOB Komuccun.
4.6. Crnop paccMaTpuBaeTCs B MPUCYTCTBUM 3asIBUTEJISI VIM €ro TpeacTtaBuTens. OTCYTCTBUE 3asIBUTENS

6e3 YBAKUTEJIbHBIX IIPUYMH — OCHOBAHME IOJIAd IIPpEKpPaIleHMs paCCMOTPEHNA.

4.7. BemeHne mpoTokosa o6s13aTenbHO. [IpoTOKO MOAMMChIBAETCS IIpeAcenaTeeM U CEKpeTapeM.
4.8. Komuccus HesaBuCHMMa, pyKOBOACTBYETCSI HOPMAaTMBHBIMM aKTaMy M HOpMaMy MOPaJIn.
4.9. o BbiHeCceHMs penreHnss KoMuccust MOsKeT ITPOBOAUTb MPUMMUPUTETbHbIE MEPOTIPUSITUSI.
4.10. Komuccus BripaBe IpUTaiaTh MHBIX YYaCTHMKOB 06pa30BaTeIbHbIX OTHOIIEHMIA.
4.11. Pemienne Kommccum:

— 00s13aTeIbHO [J1 UCTIOTHEHWS] BCEMY YYaCTHUKAMM,

— MOXeT ObITh 003KaJIOBAHO B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM ITOPSIIKE;
— IIpUHMMAaEeTCs 60JIbIIMHCTBOM I'OJI0COB;

— odopmsieTcs MMCbMEHHO, C YKa3aHueM MOTUBOB.

4.12. MaTEpMaHbI 3aceaHUM XPAaHATCA B OpI‘aHI/I3aL[I/II/I 10 YCTAaHOBJ/IEHHBLIM ITpaBUJIdM.

5. 3aK/JII0UNTe/IbHbIE ITOIOKEeHUS

5.1 [TonoskeHue BCTyIaeT B CMJIy C MOMEHTA YTBePXKOeHUS.

5.2. V3meHeHys 1 ononHeHNs YTBepKAaoTcst OpraHusanue 1 gefiCTBYIOT 1O 3aMeHbI HOBBIMM.

5.3. Cpok meiicTBUSI — He OTPaHUYEH.

5.4. [lonoskeHue  MOXKeT OOHOBJSITBCSI B CBA3M C  M3MEHEHMSIMM  3aKOHOJATEeNbCTBA WU

COBEpIIIEHCTBOBaHMEM 06pa30BaTeIbHOrO MPOoIecca.



	1.​Общие положения 
	1.1.​Этот документ (далее — Положение) Индивидуальным предпринимателем АЛЕКСАНДРИНОЙ АННОЙ ВЛАДИМИРОВНОЙ (далее — Организация, осуществляющая образовательную деятельность/Организация) в соответствии с: 
	ー​Конституцией Российской Федерации; 
	ー​Гражданским кодексом Российской Федерации; 
	ー​Правилами оказания платных образовательных услуг (Постановление Правительства РФ №1441 от 15.09.2020); 
	ー​Федеральным законом №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
	ー​Локальными нормативными актами Организации. 
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	1.2.2.​ее функции и полномочия; 
	1.2.3.​регламент работы; 
	1.2.4.​порядок принятия и оформления решений. 
	1.3.​Комиссия создается для урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, за исключением споров, для которых установлен иной порядок рассмотрения. 
	 

	2.​Порядок создания и состав комиссии 
	2.1.​Комиссия не является постоянно действующим органом и может быть создана только при возникновении конфликтной ситуации: 
	2.1.1.​между обучающимся (заказчиком) и Организацией; 
	2.1.2.​между обучающимся и педагогическим работником; 
	2.1.3.​между педагогическим работником и учебной группой; 
	2.1.4.​между педагогическим работником и Организацией по вопросам образовательного процесса; 
	2.1.5.​при конфликте интересов педагогического работника. 
	2.2.​Состав комиссии: 
	2.2.1.​равное количество представителей обучающихся (совершеннолетних) или родителей несовершеннолетних и работников Организации; 
	2.2.2.​общее количество членов — устанавливается индивидуально с учетом ситуации. 
	2.3.​В состав комиссии не могут входить лица, в отношении которых рассматривается спор. 
	2.4.​Персональный состав, а также председатель и секретарь утверждаются приказом руководителя Организации не позднее трех рабочих дней после поступления обращения. 
	2.5.​Полномочия комиссии прекращаются после принятия решения по спору. 
	2.6.​Члены комиссии работают на безвозмездной основе. 
	 

	3.​Порядок обращения в комиссию  
	3.1.​Заявление или жалоба подается в письменной форме на официальную электронную почту Организации (указанную в договоре об оказании услуг). 
	3.2.​Обращение должно содержать: 
	3.2.1.​описание фактов или нарушений прав; 
	3.2.2.​сведения о лице, допустившем нарушение; 
	3.2.3.​обстоятельства возникновения спора; 
	3.2.4.​при возможности — копии документов и иных материалов в подтверждение позиции. 
	3.3.​Обращение должно быть подписано. 
	 

	4.​Рассмотрение спора комиссией 
	4.1.​Срок рассмотрения — 10 рабочих дней с даты получения обращения. 
	4.2.​Заседания проводятся в дистанционной форме (видеосвязь и др.) при условии, что все участники могут слышать и отвечать друг другу. 
	4.3.​Участники, подключенные дистанционно, считаются присутствующими и учитываются при определении кворума и голосовании. 
	4.4.​Заявитель вправе отозвать обращение до или во время заседания. 
	4.5.​Заседание правомочно при участии более половины членов Комиссии. 
	4.6.​Спор рассматривается в присутствии заявителя или его представителя. Отсутствие заявителя без уважительных причин — основание для прекращения рассмотрения. 
	4.7.​Ведение протокола обязательно. Протокол подписывается председателем и секретарем. 
	4.8.​Комиссия независима, руководствуется нормативными актами и нормами морали. 
	4.9.​До вынесения решения Комиссия может проводить примирительные мероприятия. 
	4.10.​Комиссия вправе приглашать иных участников образовательных отношений. 
	4.11.​Решение Комиссии: 
	ー​обязательно для исполнения всеми участниками; 
	ー​может быть обжаловано в установленном законом порядке; 
	ー​принимается большинством голосов; 
	ー​оформляется письменно, с указанием мотивов. 
	4.12.​Материалы заседаний хранятся в Организации по установленным правилам. 
	 


