LAM THE NAO PE GIU PUQC KHACH HANG ?

Cham soc va giit dugc khach hang quen thudc 1a bi quyét dua dén su thanh cong cua nhiéu
doanh nghiép. Ban c6 thé giir khach bang dién thoai, gip mit truc tiép hay qua thu. Dué6i day 1a
mot s6 phuong phép cu thé ban co thé ap dung:

Goi dién cham soc

Vi dy, ban 1a chi mdt ga-ra stra chita 6 t0, hdy goi dién lai cho tat ca khach hang hai tuan sau khi
ho nhan xe dé tim hiéu xem xe cta ho hoat dong c6 truc tric gi khong. Lam vay chic chan rang
ho cam théy thoa man vd1 su phuc vu cua ban. biéu nay s€ giup ban biét duogc nhirng diéu khach
hang chua thoa mén, néu c6. Py ciing 1a dip t6t dé ban cam on khach hang di quan hé véi

doanh nghiép ban thudong xuyén.
Viét thur cam on

Goi thu cam on khach hang d3 mua san pham cta ban 14 mot viéc rat don gian, nhung rit nhiéu
ngudi chi doanh nghiép di khong thyc hién. Hinh thirc tiép can nay luon luon dugc danh gia cao
va duoc ghi nhé. Khong nén ding mot miu chung cho loai thu ndy vi nhu vdy s& mat di mdi

quan hé c4 nhan vi khach hang.
Giir lién lac véi khach hang

Hay goi dién thuong xuyén cho khach hang dé biét dugc liéu cong viée kinh doanh cta ho c6 gi
thay d6i khong va lidu ban c6 thé gitp d& gi cho ho. Khach hang thudong danh gia cao néu ho

duogc thong bao vé bat ky mot sy phét trién nao, do6i méi ndo hay bat ky san pham méi nao.
Khao sat sy théa man cua khach hang

Ban c6 thé goi phiéu khao sat dén khach hang véi cac ndi dung sau day:

- Tac phong lich sy va gitip ich ctia nhan vién tiép tin (kém/trung binh/tét)



Tra 10i céc thong tin yéu cau (kém/trung binh/t6t)

Tac phong lich su, thai do va phong cach cua nhan vién nghiép vu van phong (kém/trung
binh/t6t)

Su phuc vu cta dai dién ban hang cia doanh nghi¢p (kém/trung binh/tét)
Phong céch giao tiép ctia doanh nghiép voi khach hang (kém/trung binh/tét)
Panh gia chung (kém/trung binh/tdt)

Dai dién ban hang cua doanh nghi¢p co tra 101 lai cudc dién thoai yéu cau dich vu tac thoi
khong? (C6/Khong)

Quy vi ¢6 gidi thidu san pham cua chung t6i v6i ngudi khac khong? (Co/Khong)

C6 dé nghi goi dién lai dé thao luan vé nhitng d4anh gi4 cua t6i khong 2(Co/Khong)

Y kién binh luan khéc..............



