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TOM TAT

- Pé tai nghién ctru “Nang cao chit lwong cong chirc cip xa quin Long
Bién, Ha N¢i” duoc tién hanh tai Truong Pai Hoc Thanh Pong, thoi gian tir thang
01 nam 2022 dén thang 01 ndm 2023.

Muc tiéu ciia nghién ciru 1a: Vi dé tai “Nang cao chét hrong cong chirc
chp xa quin Long Bién, Ha N§i” Ludn vin nhdm gop phan hé théng héa co so
1y luan vé nang cao chit lugng cong chirc cap xd/phudng. Panh gia thuc trang
va phan tich cac yéu tb tic dong dén chat luong cong chirc cip xa quan Long
Bién, Ha Noi. Tir d6 dé xuét cac giai phap nang cao chét luong cong chirc cap
xa quan Long Bién, Thanh ph Ha Noi.

Poi twgng va pham vi nghién ctru: Poi tugng Ludn van nghién ciru 1a Cong
chuc cip x3 quan Long Bién, Ha Noi. Ludn vin chi tip trung nghién ciru nang
cao chét lugng cong chirc cip x3 cua 14 phudng trén dja ban quin Long Bién,
Ha Noi giai doan tir ndm 2019 dén nam 2021. Dé xuét giai phap nang cao chat
luong cong chirc cap xi quan Long Bién, Ha Noi dén nam 2025.

Nghién ctru dwgc tién hanh theo phwong phap: Luan vin st dung nhiéu
phuong phap nghién ctru: Phuong phép thong ké mo ta; phuong phap phan
tich va tong hop; phuong phap so sanh... Bé hoan thanh muc dich nghién ctru
thi c6 su két hop giira cic phuong phép trong timg phan cta Luan vin, trong
d6 phuong phap phén tich va tong hop 1a phwong phap duoc st dung nhiéu
nhat trong Luan van. DPéi voi mdi Muc, mdi Chuong cu thé trong Luan van s¢
duogc st dung phuong phap nghién ctru chu dao khac nhau..

Két Luan: Dé tai di hé théng nhitng van dé 1y luin vé nang cao chit luong
cong chire cap x4, danh gia thuc trang chat luong cong chirc cip x3 trén dia ban
quin Long Bién, Ha Noi tir nim 2019 dén nim 2021 vé sb luong, co cdu, chat
lugng con chuc, cac hoat dong nang cao chét lugng cong chuec, cac yéu td anh
huong dén chit luong cong chirc cap xa trén dia ban quan. Tir viée xay dung co sé
1y luan trong Luan van lam nén ting co ban d¢é tac gia khao sat nghién ciru thyc tién
dé tim ra nhirng uwu diém, két qua dat dugc, chi ra mot sb ton tai, han ché, nguyén
nhan trong viéc nang cao chit lvgng céng chirc cip xa quin Long Bién, Ha Noi.
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Két qua dat dwoc

Qua phan tich thyc trang cdng chirc cép xa quan Long Bién, Ha Noi, tac
gia dua ra 05 giai phap chu yéu dé nang cao chat luong cong chirc cap xa cua
quan Long Bién, Ha Noi dén nam 2025:

1. Xay dung chién lugc, quy hoach cong chirc cdp xd; Ra soat, nim
chic sb cong chirc hién co, xay dung chién lugc nguén cong chtc, tién hanh
quy hoach cong chirc xa bam sat thuc tién, c6 tinh tich cuc, kha thi.

2. Béy manh cong tac gido duc, rén luyén, nang cao tinh than trach
nhiém ctia cong chie cip xi: Xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach dao
tao, boi dudng cong chirc cip xa dai han, trung han va ngin han sat véi yéu
cAu nhiém vu dit ra dap ung nhu cAu trudc mat, nhu cau 1au dai.

3. Hoan thién cong tac ddo tao, boi dudng cong chirc cip xa: Phong
Noi vy, Ban t6 chirc quin ty cing dang iy, UBND cac phudng ra soat lai cac
cong chirc can ddo tao theo quy hoach

4. B6 tri, str dung hop 1y cong chire cp x4i; thuc hién nghiém tac yéu
cau quy dinh vé tiéu chuan cia timg chire danh cong chirc.

5. Tang cuong cong tac danh gid cong chic cap xi; Hang quy, hanh
nam to chirc danh gia nghiém tic, toan dién timg cong chic dé rat ra nhimg
diém manh, diém yéu nhitng thanh tich, khuyét diém cta timg coéng chirc.

Lu4n vin duoc tac gia nghién ctru bang ca tim huyét cua tac gia. Tuy nhién,
thoi gian nghién ctru con han hep, tac gia tiép can kién thirc con han ché nén Luan
vin khong thé tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Tac gia rdt mong nhan duoc su
dong gop ¥ kién cua cac thay, co gido va cac ban dong nghiép dé c6 thé hoan thién

hon.



	 
	 

