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TÓM TẮT 
- Đề tài nghiên cứu “Nâng cao chất lượng công chức cấp xã quận Long 

Biên, Hà Nội” được tiến hành tại Trường Đại Học Thành Đông, thời gian từ tháng 

01 năm 2022 đến tháng 01 năm 2023. 

Mục tiêu của nghiên cứu là: Với đề tài “Nâng cao chất lượng công chức 

cấp xã quận Long Biên, Hà Nội” Luận văn nhằm góp phần hệ thống hóa cơ sở 

lý luận về nâng cao chất lượng công chức cấp xã/phường. Đánh giá thực trạng 

và phân tích các yếu tố tác động đến chất lượng công chức cấp xã quận Long 

Biên, Hà Nội. Từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng công chức cấp 

xã quận Long Biên, Thành phố Hà Nội.  

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: Đối tượng Luận văn nghiên cứu là Công 

chức cấp xã quận Long Biên, Hà Nội. Luận văn chỉ tập trung nghiên cứu nâng 

cao chất lượng công chức cấp xã của 14 phường trên địa bàn quận Long Biên, 

Hà Nội giai đoạn từ năm 2019 đến năm 2021. Đề xuất giải pháp nâng cao chất 

lượng công chức cấp xã quận Long Biên, Hà Nội đến năm 2025. 

 Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp: Luận văn sử dụng nhiều 

phương pháp nghiên cứu: Phương pháp thống kê mô tả; phương pháp phân 

tích và tổng hợp; phương pháp so sánh... Để hoàn thành mục đích nghiên cứu 

thì có sự kết hợp giữa các phương pháp trong từng phần của Luận văn, trong 

đó phương pháp phân tích và tổng hợp là phương pháp được sử dụng nhiều 

nhất trong Luận văn. Đối với mỗi Mục, mỗi Chương cụ thể trong Luận văn sẽ 

được sử dụng phương pháp nghiên cứu chủ đạo khác nhau.. 

Kết Luận: Đề tài đã hệ thống những vấn đề lý luận về nâng cao chất lượng 

công chức cấp xã, đánh giá thực trạng chất lượng công chức cấp xã trên địa bàn 

quận Long Biên, Hà Nội từ năm 2019 đến năm 2021 về số lượng, cơ cấu, chất 

lượng côn chức, các hoạt động nâng cao chất lượng công chức, các yếu tố ảnh 

hưởng đến chất lượng công chức cấp xã trên địa bàn quận. Từ việc xây dựng cơ sở 

lý luận trong Luận văn làm nền tảng cơ bản để tác giả khảo sát nghiên cứu thực tiễn 

để tìm ra những ưu điểm, kết quả đạt được, chỉ ra một số tồn tại, hạn chế, nguyên 

nhân trong việc nâng cao chất lượng công chức cấp xã quận Long Biên, Hà Nội. 
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  Kết quả đạt được 

Qua phân tích thực trạng công chức cấp xã quận Long Biên, Hà Nội, tác 

giả đưa ra 05 giải pháp chủ yếu đề nâng cao chất lượng công chức cấp xã của 

quận Long Biên, Hà Nội đến năm 2025:  

1. Xây dựng chiến lược, quy hoạch công chức cấp xã; Rà soát, nắm 

chắc số công chức hiện có, xây dựng chiến lược nguồn công chức, tiến hành 

quy hoạch công chức xã bám sát thực tiễn, có tính tích cực, khả thi. 

2. Đẩy mạnh công tác giáo dục, rèn luyện, nâng cao tinh thần trách 

nhiệm của công chức cấp xã: Xây dựng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch đào 

tạo, bồi dưỡng công chức cấp xã dài hạn, trung hạn và ngắn hạn sát với yêu 

cầu nhiệm vụ đặt ra đáp ứng nhu cầu trước mắt, nhu cầu lâu dài. 

3. Hoàn thiện công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức cấp xã: Phòng 

Nội vụ, Ban tổ chức quận ủy cùng đảng ủy, UBND các phường rà soát lại các 

công chức cần đào tạo theo quy hoạch 

4. Bố trí, sử dụng hợp lý công chức cấp xã; thực hiện nghiêm túc yêu 

cầu quy định về tiêu chuẩn của từng chức danh công chức. 

5. Tăng cường công tác đánh giá công chức cấp xã; Hàng quý, hành 

năm tổ chức đánh giá nghiêm túc, toàn diện từng công chức để rút ra những 

điểm mạnh, điểm yếu những thành tích, khuyết điểm của từng công chức. 

​           Luận văn được tác giả nghiên cứu bằng cả tâm huyết của tác giả. Tuy nhiên, 

thời gian nghiên cứu còn hạn hẹp, tác giả tiếp cận kiến thức còn hạn chế nên Luận 

văn không thể tránh khỏi những hạn chế nhất định. Tác giả rất mong nhận được sự 

đóng góp ý kiến của các thầy, cô giáo và các bạn đồng nghiệp để có thể hoàn thiện 

hơn. 
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