
  
Boston Fire Department (Sở Cứu Hỏa Boston (BFD)1) - Kế Hoạch 
Tiếp Cận Ngôn Ngữ và Truyền Thông (LCAP)2 

 
GIỚI THIỆU  
Nhiệm vụ của Sở Cứu Hỏa Boston là ứng phó với các trường hợp khẩn cấp bao gồm hỏa 
hoạn, tai nạn xe cộ, sự cố vật liệu nguy hiểm, cứu hộ kỹ thuật, hỗ trợ y tế và các sự kiện quy 
mô lớn được tổ chức tại thành phố Boston  

 
MỤC ĐÍCH 

Sở Cứu Hỏa Boston (BFD) đã chuẩn bị Kế Hoạch Tiếp Cận Ngôn Ngữ và Truyền Thông (LCAP) 
này để xác lập các quy trình và thủ tục mà BFD cần thực hiện để đảm bảo những người nói 
một Ngôn Ngữ khác không phải là Tiếng Anh và/hoặc người khuyết tật có quyền tiếp cận 
toàn diện và rộng rãi các dịch vụ, chương trình và hoạt động của BFD.  

Định Nghĩa về Người Nói Một Ngôn Ngữ Khác Không Phải Là Tiếng Anh (LOTE) 
Những người bị hạn chế về khả năng đọc, viết, nói hoặc hiểu Tiếng Anh có thể được hỗ trợ 
ngôn ngữ bằng dịch vụ, hình thức hoặc phương pháp cụ thể3.  

 
Định Nghĩa về Người Khuyết Tật 
Người khuyết tật là những người có tình trạng khiếm khuyết về thể chất hoặc tinh thần, tình 
trạng này hạn chế đáng kể một hoặc nhiều hoạt động trong cuộc sống của họ. Hoạt động 
chính trong cuộc sống có thể bao gồm, nhưng không giới hạn ở các hoạt động: nhìn, nghe, 
ăn, ngủ, đi lại, đứng, nâng, cúi, nói, hít thở, học tập, đọc, tập trung, suy nghĩ, giao tiếp và 
làm việc. 

 
 
 
 

3  Điều Khoản Ngôn Ngữ Không Phải Tiếng Anh: Mặc dù chúng tôi hiểu rằng thuật ngữ Trình Độ Tiếng Anh 
Hạn Chế (Limited English Proficiency, LEP) được Bộ Phát Triển Nhà Ở và Đô Thị Hoa Kỳ (United States 
Department of Housing and Urban Development, HUD) sử dụng, song, chính sách này sử dụng thuật 
ngữ Ngôn ngữ không phải tiếng Anh (Language other than English, LOTE). 

 

2 Chúng tôi không ngừng nỗ lực để đảm bảo mọi người có thể tiếp cận đến tất cả các lĩnh vực của các phòng 
ban, đồng thời chúng tôi vẫn liên tục làm việc để xây dựng khả năng tiếp cận ở tất cả các phòng ban. 
Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi hoặc phản hồi nào về bất kỳ lĩnh vực nào thuộc kế hoạch của phòng ban 
này, vui lòng liên hệ: LCA@Boston.gov 

1 Đây là lần biên dịch đầu tiên cho tên của sở ban ngành. Chúng tôi muốn hợp tác với cộng đồng cư dân 
Boston để liên tục cải thiện bản dịch này. Chúng tôi rất mong và khuyến khích mọi người đưa ra phản 
hồi về bản dịch này. Hãy gửi ý kiến cho văn phòng chúng tôi theo địa chỉ lca@boston.gov 
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Kế hoạch này sẽ được cập nhật 2 năm một lần và bao gồm các phần sau:  
 
1.​ Tiêu Chuẩn Ngôn Ngữ và Dữ Liệu của Thành Phố Boston về số lượng người được xác 

định là LOTE hoặc bị khuyết tật.  
2.​ Các chương trình thường được người LOTE và/hoặc người khuyết tật sử dụng  
3.​ Khả năng tiếp cận các chương trình và dịch vụ thiết yếu 
4.​ Các nguồn lực sẵn có dành cho những cá nhân LOTE và người khuyết tật  
5.​ Các tài liệu quan trọng  
6.​ Nộp Đơn Khiếu Nại về Tiếp Cận Ngôn Ngữ và truyền thông 

 
(1) Tiêu Chuẩn Ngôn Ngữ và Dữ Liệu của Thành Phố Boston về số lượng người được xác 
định là LOTE hoặc bị khuyết tật.  
Có 110,376 cá nhân tại Thành Phố Boston, tương ứng với 16.9% dân số, ngôn ngữ chính không 
phải là Tiếng Anh và cần được hỗ trợ để nói, đọc, viết hoặc hiểu Tiếng Anh. Nhìn chung, có 
15,886 cá nhân, hay 2% dân số Boston, được cho là khiếm thính và 15,861 cá nhân, hay 2% 
dân số Boston, được cho là khiếm thị. Để biết thêm thông tin, hãy xem  Báo Cáo Dữ Liệu 
Nhân Khẩu Học về Ngôn Ngữ của Thành Phố và Báo Cáo Dữ Liệu Nhân Khẩu Học về Tình 
Trạng Khuyết Tật của Thành Phố. Để xem báo cáo này bằng nhiều ngôn ngữ, vui lòng truy 
cập: boston.gov/lca.  
 
Thành Phố Boston sẽ tuân thủ các Tiêu Chuẩn Ngôn Ngữ dưới đây đối với những sự kiện do 
Thành Phố tổ chức cũng như các Tài Liệu và Thông Tin của Thành Phố.  
 
Tương Tác Với Người Dân Trên Toàn Thành Phố  

Thành Phố sẽ cung cấp thông báo đa ngôn ngữ ở các ngôn ngữ sau, đồng thời thông 
báo cho người dân dịch vụ thông dịch có thể được cung cấp theo yêu cầu. Cung cấp Ngôn 
Ngữ Ký Hiệu Hoa Kỳ (ASL, American Sign Language) cho các sự kiện chứa thông tin quan 
trọng trên toàn thành phố. Các Sở sẽ tham khảo ý kiến của LCA và Ủy Ban Người 
Khuyết Tật để có thêm hướng dẫn.  

1.​ Tiếng Tây Ban Nha (Người Mỹ La-tinh) 
2.​ Tiếng Trung Giản Thể 
3.​ Tiếng Trung Phồn Thể 
4.​ Tiếng Creole của người Haiti 
5.​ Tiếng Việt 
6.​ Tiếng Creole Cape Verde  
7.​ Tiếng Bồ Đào Nha (Người Brazil)  
8.​ Tiếng Nga 
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9.​ Tiếng Ả Rập (Tiêu Chuẩn) 
10.​ Tiếng Pháp (Người Châu Âu) 
11.​ Tiếng Somali 

 
Tài Liệu/Thông Tin Quan Trọng 
Thành Phố Boston phải cung cấp Tài Liệu Quan Trọng/Thông Tin Quan Trọng bằng các ngôn 
ngữ sau:  

●​ Tiếng Tây Ban Nha (Người Mỹ La-tinh) 
●​ Tiếng Trung Giản Thể  
●​ Tiếng Trung Phồn Thể 
●​ Tiếng Creole của người Haiti​ 
●​ Tiếng Việt 
●​ Tiếng Creole Cape Verde 
●​ Tiếng Quảng Đông 
●​ Tiếng Bồ Đào Nha (Người Brazil) 
●​ Tiếng Nga 
●​ Tiếng Ả Rập (Tiêu Chuẩn) 
●​ Tiếng Pháp (Người Châu Âu) 
●​ Tiếng Somali  

 
Các Sự Kiện Tại Khu Dân Cư:  
Thành Phố Boston sẽ cung cấp dịch vụ thông dịch và biên dịch cho các sự kiện của Thành Phố 
Boston được tổ chức tại những khu dân cư cụ thể dựa trên các ngôn ngữ dưới đây.  
 

●​ Allston Tiếng Trung 
●​ Back Bay Không có 
●​ Beacon Hill Không có 
●​ Brighton Tiếng Trung, Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Nga và Tiếng Bồ Đào Nha 
●​ Charlestown Tiếng Trung 
●​ Chinatown Tiếng Trung 
●​ Dorchester Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Việt, Tiếng Creole của người Haiti và Tiếng 

Creole Cape Verde 
●​ Khu vực trung tâm thành phố Tiếng Trung 
●​ East Boston Tiếng Tây Ban Nha 
●​ Fenway Tiếng Trung 
●​ Hyde Park Tiếng Tây Ban Nha và Tiếng Creole của người Haiti 
●​ Jamaica Plain Tiếng Tây Ban Nha 
●​ Longwood Tiếng Tây Ban Nha 
●​ Mattapan Tiếng Creole của người Haiti và Tiếng Tây Ban Nha 
●​ Mission Hill Tiếng Tây Ban Nha 
●​ North End Không có 
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●​ Roslindale Tiếng Tây Ban Nha và Tiếng Creole của người Haiti 
●​ Roxbury Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Creole Cape Verde và Tiếng Creole của người Haiti 
●​ South Boston Không có 
●​ South Boston Waterfront Không có 
●​ South End Tiếng Trung và Tiếng Tây Ban Nha 
●​ West End Không có 
●​ West Roxbury Tiếng Creole của người Haiti 

 
(2) Các chương trình hoặc dịch vụ thường được người LOTE và hoặc người khuyết tật sử 
dụng  
Bảng dưới đây cho biết các phòng ban của sở cũng như các chương trình và dịch vụ của họ, 
những cơ quan thường tiếp xúc với những người được xác định là LOTE hoặc người khuyết tật.  
 

Phòng Ban Chương Trình 

Ban Phòng Ngừa Hỏa 
Hoạn (Fire Prevention 
Division) 

●​ Yêu cầu cấp phép 
●​ Kiểm tra tòa nhà  
●​ Giáo dục về an toàn và phòng chống cháy nổ 
●​ Hồ sơ lưu trữ 

Lưu ý: Dịch vụ thông dịch được cung cấp trực tiếp, qua 
điện thoại hoặc thông dịch từ xa qua video. Tài liệu phục 
vụ giáo dục An Toàn Phòng Chống Cháy Nổ cũng được 
dịch hoặc cung cấp theo yêu cầu. 

Phòng Báo Cháy (Fire 
Alarm Office) 

●​ Cuộc gọi khẩn cấp (Gọi 911) 
Lưu ý: Tất cả các cuộc gọi 911 đều được xử lý tại Trung 
Tâm Cuộc Gọi Khẩn Cấp (Emergency Call Center). Các 
cuộc gọi khẩn cấp nhận được từ điện thoại cố định được 
xử lý bởi xử lý bởi trụ sở phản hồi an ninh công cộng  
(public safety answering point, PSAP) của Sở Cảnh Sát 
Boston (Boston Police Department, BPD), tổng đài này có 
khả năng gửi văn bản qua điện thoại (Teletypewriter, 
TTY) dành cho người gọi khiếm thính và có thông dịch 
viên để hỗ trợ người gọi là LOTE. 
Người nhận cuộc gọi và người điều phối 911 có thể truy 
cập đường dây hỗ trợ ngôn ngữ của Cảnh Sát Tiểu Bang 
nếu cần thông dịch. 

Đơn Vị Điều Tra Hỏa 
Hoạn (Fire 
Investigations Unit) 

●​ Điều tra hỏa hoạn và tai nạn 
o​ Xác định nguồn gây hỏa hoạn 
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▪​ Các cuộc phỏng vấn được 
tiến hành trong quá trình 
điều tra 

 
Dịch vụ thông dịch được cung cấp trực tiếp, qua 
điện thoại hoặc thông dịch từ xa qua video 

 

Mục tiêu của các chương trình này là đảm bảo các nhóm dân số được liệt kê có quyền tiếp 
cận rộng rãi trong suốt quá trình, như đã nêu trong Kế Hoạch Tiếp Cận Ngôn Ngữ và Truyền 
Thông.  

(3) Khả năng tiếp cận các chương trình và dịch vụ Thiết Yếu 

Văn phòng của chúng tôi sẽ hợp tác chặt chẽ với Văn Phòng Tiếp Cận Ngôn Ngữ và truyền 
Thông  để được hướng dẫn về cách đảm bảo khả năng tiếp cận toàn diện với các hoạt động, 
thông tin, dịch vụ và chương trình quan trọng. 

(4) Các nguồn lực sẵn có  dành cho những cá nhân LOTE và người khuyết tật  

Thành Phố nhận hỗ trợ của Liên Bang. Do đó, Thành Phố có nghĩa vụ giảm thiểu các rào cản 
về ngôn ngữ và trao đổi thông tin đang là yếu tố cản trở quyền tiếp cận toàn diện đối với các 
dịch vụ và chương trình của chính phủ. Mỗi sở có trách nhiệm thanh toán cho dịch vụ dịch 
thuật, thông dịch và công nghệ trợ giúp nhằm hỗ trợ quyền tiếp cận các dịch vụ, thông tin, 
chương trình hoặc sự kiện do Thành Phố tổ chức. Điều này bao gồm: 

❏​ Thông Dịch Ngôn Ngữ Nói: Thông dịch trực tiếp, qua điện thoại hoặc qua video từ xa  
❏​ Thông Dịch Ngôn Ngữ Ký Hiệu 
❏​ Dịch Các Tài Liệu Quan Trọng và Thông Tin Quan Trọng  
❏​ Dịch Các Tài Liệu Văn Bản 
❏​ Tiếp Cận Trao Đổi Thông Tin theo Thời Gian Thực (CART)  
❏​ Công Nghệ Hỗ Trợ 
❏​ Thiết Bị Thông Dịch Đồng Thời  

 
(5) Các Tài Liệu Quan Trọng 
Năm 2023, Sở Cứu Hỏa Boston đã bắt đầu xem xét các biểu mẫu, thư từ và tài liệu được sử 
dụng để quản lý các chương trình của mình và xác định những tài liệu được coi là quan 
trọng. Sở Cứu Hỏa Boston sẽ dịch các tài liệu khi nguồn lực cho phép. Các Tài Liệu Quan 
Trọng chưa được dịch sẽ bao gồm Thông Báo Babel gồm nhiều ngôn ngữ. Thông báo này 
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cung cấp cho người dân thông tin liên lạc để yêu cầu bản dịch miễn phí. Hãy xem các tài liệu 
quan trọng của chúng tôi bên dưới:  
 

 Danh Sách Các Tài Liệu Quan Trọng 

Tên Tài Liệu  Bản Dịch Định dạng có thể truy cập 
có sẵn:  

Giấy Phép Lắp 
Đặt/Thay Thế Sửa 
Chữa Thiết Bị Báo 
Cháy 

Đơn xin cấp giấy 
phép lắp đặt và thay 
thế sửa chữa hệ 
thống báo cháy. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn  

Đơn Xin Cấp Phép 
Phá Dỡ Công Trình 

Đơn xin cấp phép xây 
dựng/phá dỡ/cải tạo. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Đơn Xin Cấp Giấy 
Phép Đổ Rác 

Đơn xin cấp phép bố 
trí chỗ chứa rác tạm 
thời.  

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 

●​ Bản In Chữ Lớn 
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https://docs.google.com/document/d/1-LSpciyStq3FUo1jbyhOR8Qhm9oXzYTWoeE5lK4tFE8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXokL4H7bjAdHabh6fe16JhOKdgB9Cja/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZAqF-574rxlCnW6fu2lXByeOHX0cMIRt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fgXpEvFnAulj6dRfMU5I8hwPteVRfGef/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ketkBLghz-uZSnkDgLA7MlMCqwo1jUGT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ketkBLghz-uZSnkDgLA7MlMCqwo1jUGT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C17wCDmOllf4e-jBggvUYeau13GieTkh/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/19ZK_mTWt30WPwMNaCiteQ29KN949eR8_8etYYWEfOls/edit?usp=sharing


  

●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

Đơn Xin Cấp Giấy 
Phép Nấu Nướng 
Ngoài Trời 

Cho phép tiến hành 
nấu nướng ngoài trời 
ở khu vực công cộng  
trong các sự kiện đặc 
biệt. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Đơn Xin Kiểm 
Nghiệm Đầu Báo 
Khói và Khí Carbon 
Monoxide 

Kiểm nghiệm này là 
bắt buộc đối với việc 
bán bất động sản và 
kiểm tra tất cả các 
đầu báo khói và khí 
carbon monoxide có 
trong bất động sản.  

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Hoá Đơn Cấp Giấy 
Phép 

Biểu mẫu này được sử 
dụng để đảm bảo việc 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 

●​ Bản In Chữ Lớn 
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https://drive.google.com/file/d/1goMOewsKr8ESFoS6YrNLz8v_nkozIgtO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t3kZvR2wHaUEDXS_j-DKN-LL_avLnB50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tqltMDJ2BGLGusuDYwpNortaXF9zw51S/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_SDyQE-waTuq0C-k7nOXyWENxbdPrltw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pKGI3WSqsAdu-AmOMsBxPTepgvtCszg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pKGI3WSqsAdu-AmOMsBxPTepgvtCszg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14EZ8-y2PqBST9meguwkhSj1jBiquZSV2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_zl_KuYNCEzOk59FTCBnmS1NY-qqs-e6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DEZKRzEeauyuoOkQEjR5tUEQLmupiWTN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16FjsJBOAvqL5uryZdC_SDcg2Ka3Agh_r/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1r3VO7caExOxr2XXiDaucvvHhwCqgHbzI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/196ZJ_pn1eRP2KC3hGnQ3aduH-ZhMgW1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/196ZJ_pn1eRP2KC3hGnQ3aduH-ZhMgW1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/145wXDGlDvCT7fK1DutZxoeA0UBz4KYAl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JGL5row2rT3TXyLEx6XmGFwlcT5iizxX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/100BVk0tP8T3gOqX_741FgosD60P3NpNX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D4krbW2QXUD90fI_BlF-kqmkyQKwtrae/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HPdMYoZfv3NB5k5FsvxiReSuMWY8IwnU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CoGOF07zD-1vGSMHDLm2w0-2l1wLiA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CoGOF07zD-1vGSMHDLm2w0-2l1wLiA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BEh234Wp5f3uuWO-d4jn89nrngR-w3-u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c0cP6F5S6--l1qdDRs-oyXwd8JgZwajC/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1q0-sKDPvNj6VUT1wrmM1SMUFRDmMvdrpOtMRmVqj3tU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nFMHjV3Hx9YqVv0q3LujkPwHDTbTSjEe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A6zAt7DWz8HIiv45A08MwvliE8UXNyY0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vc2kqm3GakJGemoyyvtMTtkCOUuHYSIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vc2kqm3GakJGemoyyvtMTtkCOUuHYSIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BwJw5Tc52va8Z0Yop_0S370gsCdeQUUH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JmpRPC_PjlTrf-8N-e3n0URyxchjjdS8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rKqQXYB-60ElwkLDCk4m9CnGCjOsRGiZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ilMSnTeISRxvkhdF5-rVZYI3kLPWlthd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/14IMFqykXbGbevEQBUx6P54c47F9FtJwB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jb9mHd4quCQ1crfnAZvAIkLWOz0c5Lhd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jdJSL52VBp86dqiwO5_cgJLZGFvFNce6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GGU8xVT9N1pf0Mlpdk05gtHXaqUaVOFX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yNMYqIrRXcyrVfUzRYtU5FLYNNM3EMgE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OoPp6R5gBroREuMUwjIQgpAbVi7S2v8E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SduD6VB7xFwu80q7xor-n53OVbU4QDUV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WUD02OrVdIQjbvUeoCRTbt52HFb18wrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WUD02OrVdIQjbvUeoCRTbt52HFb18wrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U1AGoz7l9x7V_UotLNfzJJviyYIEDFLu/view?usp=drive_link


  

cấp phép và phân 
vùng bất động sản 
phù hợp, đồng thời 
đảm bảo thanh toán 
đúng những lệ phí liên 
quan hàng năm. 

●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

Giấy Phép Tự Phục 
Vụ 

Giấy phép liên quan 
đến trạm xăng tự 
phục vụ, được cấp 
sau khi kiểm tra thực 
tế. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Yêu Cầu về Đạo Luật 
Tự Do Thông Tin 

Tất cả các đơn xin 
cấp phép tại Sở Cứu 
Hỏa Boston đều là hồ 
sơ công khai và có thể 
được truy cập thông 
qua Đạo Luật Tự Do 
Thông Tin theo yêu 
cầu của công chúng. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Mẫu Đơn Chuyển 
Nhượng Giấy Phép 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

●​ Bản In Chữ Lớn 

8 

https://drive.google.com/file/d/1tc2HhhbDQTY31TP0KdLQOK_ZuQdfQdV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/168HPrQM0XPGYIvVQq2IdlK4pAb2RC5c8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RfqwzGXbjySA36c-6aRx5SRdZsYssA0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fq0Q-HmNe2cPTF8vf3QA2QP2QtTTTG6v/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GXNj1dHcryKNe_cjlFWD6PIiZ5z4YPzs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erKInJz00RShD5ueSOCxFHTFa2mvm6wf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1erKInJz00RShD5ueSOCxFHTFa2mvm6wf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1EvuwVewAVRa487Sm29C2cznXvLkXtnA1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UDz-MEtF_aSELl9pwUXFQSKBtVTjabjh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCuaurvItQgApVenRVBZjda5HkVcO7yB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/157-gUwWcwLR_RIgBmRqdQdIzwIz3bZiO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ND6-bEgKgDE5O4IuwxznRq9xk40-_ZGR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ShBBfZUtlWp6A2tXcYfU3kYEJcc3aduK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ShBBfZUtlWp6A2tXcYfU3kYEJcc3aduK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eYrfpgmDleWHEAhuEDhHh4TCWO6vFcYV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R3oJ6GJviB8byL6pHr7tdR0eEIccun_4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QKNGYeqK7XK42lti1UtVAuAuCREbSa-M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L-cdv7ME1B_bZAkl0y-TzJhdTd0mhLRj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CnUFOVUZbViwONzkHOGEYwKESgdmX4YR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16RXJhRkaN4nISKW6yeKpuajoajk-y95Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16RXJhRkaN4nISKW6yeKpuajoajk-y95Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_6kO65OFG6AxCgLxpJ_tlHK-kdVsBpoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ihzf9fKnmB3xof8X5lNEC5ZuoxJ-qpAt/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Dj-VW7OJydn0IEwZnOGSGV8l7Sg2p9Vqg7RqNuT4o-E/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xjSadQSqZnFUwp5gjw6jQLwuOZL34O0e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWWE2w68ZExZs2jadutS6fxUUjqV9ED7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEZDGqpHuigwgbQk4ndGW2MPYdKjt5qX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cnQJIxbT4508_JLh2SeGpb_xQaUq3xFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cnQJIxbT4508_JLh2SeGpb_xQaUq3xFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qqYNVlHonBBUsZyNHCFDbdHat8_zO8I2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19yGtVJmUB3y7iDBY7gqEnPsD6q5IaP2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B2iRhupnRKqeHX6nCaVwNaCpFSaPAMtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16q0yDim3OeuDfp2C5Vh3Usus4_vdXxiu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1n0_tevQOk48A8ZaahNTUsY51odfrRUr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L9OQolifAqYbTB09TTB6ekUHDCwWJCQ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L9OQolifAqYbTB09TTB6ekUHDCwWJCQ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C0paFo26MyBvS9h84SbU29MsatioWCAa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mqa2Sp5Bdojjc0kqMMrN6hkMBmexi4xb/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DW5aessl--Ce-XC_ZVSktKsOGifxSUkhfUEwxFMBQLg/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11lfisAbUqiaMWS6AoNL8akSYMFh4-ops/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HD_lX7FEs6Il-7406EGR2kxuyuFdFkAc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZ0UmhbR-yjQpIJs0sKQDBQA9qx1mZtq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1U6fvdIgVGUx_QoL9y4HAXQ0iFP7P0rAF/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CnJ_-XkphlgYcDrurknHVMGs0TYpbW6wIikosOWjwq8/edit?usp=sharing


  

Mẫu đơn này được sử 
dụng để chuyển 
nhượng giấy phép 
kinh doanh cho 
tên/người khác. 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

Đơn Đăng Ký Kiểm 
Định Được Chứng 
Nhận và/hoặc Vệ 
Sinh Hệ Thống 
Thông Gió và Máy 
Hút Mùi Thương Mại 

Mẫu đơn hướng dẫn 
cách đăng ký cấp 
phép cho doanh 
nghiệp hoặc cá nhân 
thực hiện vệ sinh 
hoặc kiểm tra hệ 
thống hút mùi nhà 
bếp thương mại 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Yêu Cầu Báo Cáo Hỏa 
Hoạn 

Báo cáo này là hồ sơ 
về các vụ cháy và sự 
cố đã được điều động 
xe cứu hỏa. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 
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https://drive.google.com/file/d/1U6fvdIgVGUx_QoL9y4HAXQ0iFP7P0rAF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iSrTnZJGjREk4HQVE4e9BegTnuTeLiXX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16HSZwGXGbAlX50OJ3dp8c9JrfuHDDmPi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1boZoWR6ADR0dgkE1m9yyeIUlACpQeA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8m8RjEMs01YKH9Bbw1EPyat8fsAuFU7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mkmbwDZHpIoYT8Hu4qv9JefpV5bIHQDp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cqdc1XS_hgN1-kypAlJmEoXUJJzfZB_7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cqdc1XS_hgN1-kypAlJmEoXUJJzfZB_7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xIQsqnQBVEMASl76VCV4cXl-ND9gdvRe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1INvM76G7g4B92Rw54BcXctzFrFyA_U7-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T0D1H9mvvZOlfZruTEOj8deplm3p3QjL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y7_gj0aMcNdrvl9Hecfdqlb8GzptdyRh/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15GSnRXVG9Sek1_LcuBJoNDZdbaMxFIXG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1QXJQbfKuGhxpoAyrxrMgay54al7nPzQU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QXJQbfKuGhxpoAyrxrMgay54al7nPzQU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V2txl66BvCpBPFZbd_vh8PvZXp8zCI7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f1D-yuN3Cc3M0qXqI6jlm2rcwIbareZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mg7ESBOUBLQUQqH1h0LfyhgMWv2KKDna/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mUdw3L8I9X6vhm_p0WDP16t_6DykrQTu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1njHokYN1Cux0xfn3cFG1VxQCFvDwR5Sk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18xCLi7SP76Ukc12QHl3yGZJMpNoW2h3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18xCLi7SP76Ukc12QHl3yGZJMpNoW2h3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UKOVOtvkAOsqkHVtejv2pL7sGW1NKxnD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xssaPvhoS4c4NnnLI1m0VCrw2UWt14oB/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1165kelsJsldYib-t_99JR0ekElCWuxx9VntYmv7yA2I/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpQoepIBbry7VUDIbg97BMwBHweX2mC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AzmPdwx5_ame6npDy8tm7o7zGK-NYYHd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V3bwRht5I3ImXv_3hY01J-H8kLGuXWvm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vYbyJgpVQ0pfCadR8vSBtwuf9RBTQUHe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vYbyJgpVQ0pfCadR8vSBtwuf9RBTQUHe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zTfAqWOv1EUyRJwXrzFQfG86TXCtveZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haGhl2Snv3d28OvtweWQNxUZfKvYAUBM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gx45PCaugjn4p0KFNUcobASxBCyT93wj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PYhHlpBPGU_qDY1fybKnT-GiLBjdLf5-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Q9rqVtrPe-k6wllVhmqEErxG8agjYfh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBJ2AwyqNxGD7IoPY2U4t3mPXWIhk8e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fBJ2AwyqNxGD7IoPY2U4t3mPXWIhk8e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZttGE8BioiE8Vx4ZCL_3ms0tjfy7v7CY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DFVOb4UmbFbVEJ9_etfIk1r4QIlTMkyD/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1yC2gWhT07jwa20MZ3hKyadzKnsyFHBXCJ-JcZocf8Dw/edit?usp=sharing


  

Giấy Chứng Nhận 
Kiểm Định Hàng 
Năm 

Mẫu đơn này được sử 
dụng để lưu trữ chất 
dễ cháy và chất dễ 
bắt lửa. Phí được tính 
dựa trên số lượng 
chất dễ bắt lửa và 
chất dễ cháy đang 
được lưu trữ. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Đăng Ký Xe Bồn 

Đăng ký vận hành xe 
bồn vận chuyển chở 
chất dễ cháy và chất 
dễ bắt lửa. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​●

●​ Bản In Chữ Lớn 

Đăng Ký Nơi Tụ họp 

(sẽ được tải đăng trực 
tuyến) 

Giấy phép hoạt động 
với công suất nhất 
định. 

●​ English  
●​ Español/Spanish 
●​ Kreyòl Ayisyen/ Haitian 

Creole 
●​ 繁體中文 / Traditional 

Chinese 
●​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
●​ Kriolu /Cabo Verdean Creole 
●​ Français/ French 
●​ Af Soomaali/Somali 
●​ 简体中文/ Simplified Chinese 
●​ Português/ Brazilian 

Portuguese  
●​ Русский/ Russian 

●​ Bản In Chữ Lớn 
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https://drive.google.com/file/d/1fEKdSm7hEFxKwnTvwm2qJuszPTc8j4i8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1StOFILMTmORE3TqhCxDrGDc2GhgiTpo_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qw_XSj-Hc9J3adNk00-tXhnl003imINC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bnuhYrzhgVHEB_zi2AlhxdyzzFMImAvf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bnuhYrzhgVHEB_zi2AlhxdyzzFMImAvf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me9xbDj47d4YoppZMOIAsDRfJKs-6x5u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17I3R6EY5RCsuJBXg6alGXfSXCJNG0Yuk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vn32WWn_wLyjfoBfJFZKvuhV6sTLFNEc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BHibrDZDXAYZvW0wDPW5W3V4bGV6TvtF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1evLRWE1NgukIlxL3beC1dznTUl10em9G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XYgmbRocDa9om5n1RjfWMhsRgCR2jV1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XYgmbRocDa9om5n1RjfWMhsRgCR2jV1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VONuhiETMk6qDvdQqDRyiYWijhm24sKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HE0hLvwoVcn7CSVkFqa3QVK_qG7Or1sm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1amwRE4gCYnk6UzCdaF02QboGlQTiWW6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JyK2RX8PoCRSd4w8fisBO9f2Gjpxf0JQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IsW7XAoXAAdTVlNKEwSTm7fnuMkCceXb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GUpWrfLGtpNnFFuETjqBdhbKhqtaj44R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GUpWrfLGtpNnFFuETjqBdhbKhqtaj44R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10NQtlgyxabBjf_DAC3OuMOB1YA7-qhPH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o34PcBLA9jhXL2FqZw_z-0WPA0G0wG5Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AJ7x-7uECjIUFwofaUsDT3NbLDw1NoFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7ZAc0yqlW4BLSDYFufOhmE1HlulDFqj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iIlrEIBSwJ1i1OVqLlYzsCCXDOmc7Ui3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kcq5e-HF1oOFKc4BTKQ8Idl4o0kDirba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kcq5e-HF1oOFKc4BTKQ8Idl4o0kDirba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XVubUzmKP7WOUX86e-OfjrSjrSMmOV2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nu2SUQJvfo3H3Z1ZlH8oVJ7kY2ht5s66UaWDpqgtLNw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fSJnu8kOYPXZMrP5baT-anmIdRA1Tc0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ISn1DW1Bgn9jr6l8H-IKhVVVsk80gZBc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TUVnBIvf4SM5G_OkThstfXbWKqXALHAc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TUVnBIvf4SM5G_OkThstfXbWKqXALHAc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1csBh8huMMpbcfCXFFikiNYyjBl2JPC4w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1csBh8huMMpbcfCXFFikiNYyjBl2JPC4w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QEcZ30HveHTuwZtSuHEUDtiy1yn-nR3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LvAGTcopTlzSbZ_qEQzUEmjv_dUoMAup/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/134WCqQlEDtDLwXqzupviGMjwfudamJVg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11A1Y9Fv1DyZ-f6gu_NuV67YrS_zObwvs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1k5z8s7o6399Z95pdcINt3VqqX3pYQBIy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PILJJz9IMs0NLO_2aABlKwLSKOaCfioS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PILJJz9IMs0NLO_2aABlKwLSKOaCfioS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sJNqjq3eb6yzIZXF3PszhIVXF214SHN_/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1WzWJCFZAh2eWRKA8UEjCUOWXIUSfEZyCBbGrwSNxK2I/edit?usp=sharing


  

 Arabi/العربية/​●

 
(6) Nộp Đơn Khiếu Nại về Tiếp Cận Ngôn Ngữ và Truyền Thông 

Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại nếu thấy mình bị phân biệt đối xử. Thành 
Phố không trả đũa vì một cá nhân đã nộp đơn khiếu nại cáo buộc hành vi 
phân biệt đối xử vì họ bị LOTE hoặc bị khuyết tật. Sở của chúng tôi sẽ làm 
việc với Văn Phòng Ngôn Ngữ và Truyền Thông để giải quyết các khiếu nại.  
 
 
Cách nộp đơn khiếu nại: 
 

●​ Trực Tiếp: Yêu cầu chúng tôi cung cấp biểu mẫu khiếu nại bằng ngôn ngữ của quý 
vị.  

○​ Bản In Chữ Lớn 
○​ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 
○​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  
○​ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 
○​ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 
○​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 
○​ Français/ French -Version en gros caractères 
○​ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 
○​ 简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 
○​ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 
○​ Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabi/العربية/​○
 

●​ Gửi khiếu nại của quý vị đến email: LCA@boston.gov. 
●​ Gọi đến số: 617-635-3414 để nộp đơn khiếu nại  
●​ Gửi thư: Tải biểu mẫu khiếu nại  xuống và gửi qua đường bưu điện đến  

○​ 1 City Hall Sq. #500 
○​ Boston, MA 02201 
○​ Language and Communications Access  
○​ Room 817 

■​ Bản In Chữ Lớn 
■​ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande 
■​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt  
■​ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版 
■​ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn 
■​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi 
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https://drive.google.com/file/d/1h8-Lo_ejyw7iZXljNl7N7PN5TEOeWIsv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link


  
■​ Français/ French -Version en gros caractères 
■​ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn 
■​ 简体中文/ Simplified Chinese- 大号字印刷版 
■​ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande 
■​ Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом 

 الكبير بالخط نسخة-Arabi/العربية/​○
 

●​ Trực tuyến: Điền vào biểu mẫu khiếu nại trực tuyến của chúng tôi 
○​ Español/ Spanish 
○​ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole 
○​ 繁體中文 / Traditional Chinese 
○​ Tiếng Việt/ Vietnamese 
○​ Kriolu/ Cabo Verdean Creole 
○​ Français/ French  
○​ Af Soomaali/ Somali 
○​ 简体中文/ Simplified Chinese 
○​ Português/ Brazilian Portuguese 
○​ Русский/ Russian 

 Arabi/العربية/​○
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https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform
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	Định Nghĩa về Người Nói Một Ngôn Ngữ Khác Không Phải Là Tiếng Anh (LOTE) 
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