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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
(โปรดกรอกแบบฟอรม์นีใ้นระบบรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 

2568) 
โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้ (กรณุา √ ใน

ชอ่งสีเ่หลีย่มตามการดำเนนิการของผลงาน) 

⬜ ​ เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีท่ำใหเ้กดินวตักรรมการบรกิาร ซึง่ยงัไมม่ี
หน่วยงานใดเคยดำเนนิการมากอ่น           

⬜  เป็นผลงานทีเ่กดิขึน้จากการประยกุตใ์ชส้ ิง่ทีม่อียู ่จนเกดินวตักรรมตอ่
เนือ่งในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

⬜ ​ เป็นผลงานทีน่ำไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลสำเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมที่
สามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลา​
ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวนัทีปิ่ดรับสมคัร)  

-​ หน่วยงานไดน้ำผลงานไปเริม่ใชแ้ลว้ เมือ่ (โปรดระบ ุวนั/เดอืน/
ปี)....................................................................... 

⬜ ​ ผลงานทีส่ง่สมคัรเป็นนวตักรรมการบรกิาร (กรณุา √ ในชอ่ง 
⚪ ตามประเภทของนวตักรรม​
ทีส่ง่สมคัร 1 ประเภทเทา่นัน้)  
⚪ ​ นวตักรรมผลติภณัฑ ์ เป็นกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์

ใหมห่รอืปรับปรงุผลติภณัฑท์ีม่อียูเ่พือ่สรา้ง​
การเปลีย่นแปลง   

⚪ ​ นวตักรรมบรกิาร คอืการพัฒนาและปรับปรงุลกัษณะของ
บรกิารใหม ่ๆ 
⚪ ​ ​ นวตักรรมการบรหิาร/องคก์าร เป็นการเปลีย่นแปลง
โครงสรา้งองคก์รใหม ่ตลอดจนการสรา้งระบบงาน​ ​ หรอื
กระบวนงานใหม ่ 
⚪  ​ นวตักรรมทางความคดิ เป็นการสรา้งมมุมองใหมห่รอืการ
แสวงหาหนทางใหมใ่นการวเิคราะหแ์ละแกไ้ข​ ปัญหา รวมทัง้การ
โตแ้ยง้สมมตฐิานเดมิ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงตวัแสดงทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ผลกัดนั​ ความคดิใหม ่  
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⚪  นวตักรรมเชงินโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรอืประยกุตใ์ช ้
เครือ่งมอื นโยบายแบบใหมซ่ึง่สง่ผล ​ กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ในสภาพการณห์รอืพฤตกิรรมบางอยา่ง 
⚪ ​ ​ นวตักรรมเชงิระบบ เป็นการวางระบบใหมห่รอื
เปลีย่นแปลงระบบทีม่อียูใ่นปัจจบุนั อนักอ่ใหเ้กดิ​
​ ​ผลการเปลีย่นแปลงในวงกวา้งหรอืในระดบัขัน้พืน้ฐาน 

 
 

ขอ้มลูของหนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั 

1.​ชือ่หนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

                                (ชือ่กรม ชือ่จังหวดั ชือ่องคก์าร
มหาชน เป็นตน้) 

2.​หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​ ​  

3.​ชือ่ผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            
​  

4.​ผูป้ระสานงาน (อยา่งนอ้ย 2 คน) 

4.1 ชือ่-นามสกลุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ 

ตำแหน่ง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ 

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอรโ์ทรศพัท​์ ​ ​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ ​ ​ ​
​ ​  

โทรศพัทม์อืถอื ​ ​ ​ ​ e-mail ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

4.2 ชือ่-นามสกลุ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  
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ตำแหน่ง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

สำนัก/กอง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอรโ์ทรศพัท​์ ​ ​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ ​ ​ ​
​​  

โทรศพัทม์อืถอื ​ ​ ​ ​ e-mail ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  

หมายเหต ุเพือ่ประโยชนใ์นการตดิตอ่กลบั กรณุากรอกขอ้มลูผู ้

ประสานงานใหค้รบถว้น โดยเฉพาะ เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 

สว่นที ่1 สรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม 
โปรดสรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม (โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบั
สมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2568) 
 
บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary)  

1. ปญัหา/สาเหต/ุทีม่าของการใหบ้รกิาร (ความยาวตอ้งไมเ่กนิ 2,000 
ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
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2. การดำเนนิการ (วธิกีารหลกั/รปูแบบ/จดุเดน่ของผลงาน) (ความ
ยาวตอ้งไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
 
3. ผลผลติ ผลลพัธ ์ทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิการทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่
ประโยชนท์ีเ่กดิขึน้สรา้งการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้อยา่งไร (ความยาว
ตอ้งไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร) 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….........
..... 
4. Link YouTube (ถา้ม)ี​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  
 
สว่นที ่ 2 ผลการดำเนนิการ  (โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบัสมคัร
รางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2568) 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

มติทิ ี ่1 การวเิคราะหป์ญัหา (10 คะแนน) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

1. สภาพปญัหา ทีม่า และสาเหตขุอง
ปญัหาเป็นอยา่งไร 
(อธบิายปัญหาทีพ่บ ทีม่า หรอืสาเหตขุอง
ปัญหา เชน่ ศกึษาขอ้มลูมาจากการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมจากแหลง่ตา่ง ๆ 
จากการรับฟังความคดิเห็น และ/หรอืจาก
การรอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้ ปัญหามคีวาม
ยุง่ยาก หรอืซบัซอ้นเพยีงใด) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

2. ปญัหามขีอบเขตหรอืผลกระทบตอ่
ผูร้บับรกิาร หรอืตอ่สงัคม/ประเทศใน
ระดบัใด เชน่ ระดบัพืน้ทีท่ ีอ่ยูใ่นความ
รบัผดิชอบของหนว่ยงานระดบัภมูภิาค 
ระดบัประเทศ เป็นตน้ 
(อธบิายวเิคราะหผ์ูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บผลกระ
ทบเป็นใคร จำนวนเทา่ใด และอยา่งไร
โดยเปรยีบเทยีบกบัขอบเขตพืน้ที​่
ทีรั่บผดิชอบ) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

มติทิ ี ่2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนำไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน) 
3. มหีลกัการและแนวคดิทีใ่ชใ้นการ
ออกแบบพฒันาผลงานอยา่งไร   
(อธบิายวา่มหีลกัการและแนวคดิทีใ่ชใ้น
การออกแบบพัฒนาผลงานอยา่งไร มี
การนำเสนอแนวคดิใหม ่แนวทางใหมห่รอื
วธิใีหมท่ีไ่มเ่คยมดีำเนนิการมากอ่นหรอืไม ่
อยา่งไร 
 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

4. มกีารนำผลงาน ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
อยา่งไร 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

(อธบิายรปูแบบ ความโดดเดน่ของผลงาน 
รวมถงึการเปรยีบเทยีบรปูแบบ/วธิกีารการ
บรกิารกอ่นและหลงัการพัฒนาผลงาน)    
5. มกีระบวนการทีแ่สดงถงึการยดึ
ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารเป็นศนูย์
กลางอยา่งไร 
(อธบิายวา่หน่วยงานมกีารดำเนนิการมกีาร
คำนงึถงึประสบการณข์องผูใ้ชบ้รกิาร/กลุม่
เป้าหมายตัง้แตต่น้จบตน้กระบวนการ 
(Customer’s journey) รวมถงึมี
กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

-​ มกีารศกึษาความตอ้งการของผูรั้บ
บรกิาร หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ๆ  โดย
อธบิายขัน้ตอน วธิกีาร เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการดำเนนิการเพือ่ใหท้ราบถงึ
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร หรอื
กลุม่เป้าหมายอืน่ๆ หรอืไม ่อยา่งไร 

-​ มกีารดำเนนิการทดสอบกบัผูรั้บ
บรกิารกอ่นนำไปใชจ้รงิ โดยอธบิาย
วา่ ดำเนนิการอยา่งไร  สามารถ
ปรับปรงุผลงานเพือ่ใหส้ามารถนำไป
ใชจ้รงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
อยา่งไร 

-​ มกีารรับฟังความคดิเห็นของผูรั้บ
บรกิารเพือ่นำไปปรับปรงุผลงาน/
บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง โดยอธบิาย
วธิกีารรวบรวมความคดิเห็น และ
การนำความคดิเห็นไปใชใ้นการ
ปรับปรงุผลงาน/บรกิาร หรอืไม ่
อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

6. กรณีนวตักรรมทีเ่ป็นสงิประดษิฐม์ ี
การจดสทิธบิตัร/อนสุทิธบิตัรหรอืไม ่
อยา่งไร   
(อธบิายวา่ไดรั้บสทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัรแลว้ 
และยงัไมห่มดอาย ุ หรอือยูร่ะหวา่งการขอ
จดสทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัร หรอืผลงานมี
ลกัษณะทีไ่มเ่ขา้เงือ่นไขการจดสทิธบิตัร 
โดยแนบไฟลห์ลกัฐานประกอบ)  
 
 
 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

มติทิ ี ่3 ผลผลติ ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์(50 คะแนน)  
7. มกีารประเมนิ ผลผลติและผลลพัธท์ ี่
ไดร้บัจากการดำเนนิการทีส่ะทอ้น
ความสำเร็จตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งไร  
(อธบิายการวดัผลผลติ การควบคมุ
คณุภาพ ผลลพัธ ์ความคุม้คา่ การวดัความ
พงึพอใจและ/หรอื ประเมนิประสบการณ์
ของผูรั้บบรกิารผลการประเมนินวตักรรม 
และแสดงการเปรยีบเทยีบ​
ผลผลติและผลลพัธ)์ 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

8. มผีลลพัธเ์ชงิบวก/ประโยชนข์องผล
งานตอ่สงัคม/ประเทศ ทีแ่สดงใหเ้ห็น
วา่เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้อยา่งไร  
(อธบิายวา่มผีลลพัธท์ีส่ะทอ้นผลกระทบ
เชงิบวก/เกดิประโยชนต์อ่สงัคม ประเทศ
ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม ความมัง่คง 
เป็นตน้) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

มติทิ ี ่4 ความย ัง่ยนืของโครงการ (10 คะแนน)  
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

9. มกีารถา่ยทอดบทเรยีนจากการ
พฒันาผลงานเพือ่นำไปประยกุตใ์ช้
กบัหนว่ยงานและการวางแผนในการ
ขยายผลหรอืไม ่อยา่งไร 
(อธบิายวา่มกีารขยายผล ถอดบทเรยีน
พรอ้มเผยแพรผ่า่นชอ่งทางตา่ง ๆ นำ
บทเรยีนไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกสงักดั หรอืนำผลงานไป
ดำเนนิการขยายผลยงัผูรั้บบรกิาร/
ประชาชน/ในพืน้ทีอ่ืน่ นอกเหนอืจากกลุม่
เป้าหมาย หรอืขยายผลไปยงัหน่วยงาน
อืน่แลว้หรอืไม ่อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

10. มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของ
องคก์ารสหประชาชาตอิยา่งไร 
(อธบิายวา่ผลงานมคีวามสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ
อยา่งไร และมกีระบวนการทีน่ำไปสูน่วตั
กรรมทีย่ัง่ยนื โดยการสรา้งการ
เปลีย่นแปลงในผลติภณัฑ ์ บรกิาร หรอื 
กระบวนการดำเนนิงาน ใหส้ามารถสรา้ง
ผลกระทบทีด่ใีนระยะยาวตอ่สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มหรอืไม ่อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวั
อกัษรตอ่ชอ่ง) 

 


