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DANH MUC VIET TAT

GDP Gross domestic product - Tong san pham ndi dia.

USD United States Dollar.

QR Quick-response.

GIC Government Of Singapore Investment Corporation - Quy dau tu Chinh phu
Singapore.

FDI Foreign Direct Investment - Dau tu truc tiép nudc ngoai.

TP.HCM Thanh phd H6 Chi Minh.

KH&CN Khoa hoc va Cong nghé.

NIC Vietnam National Innovation Center.

PwC PricewaterhouseCoopers.

CBRE Coldwell Banker Richard Ellis.

VCCI Vietnam Chamber of Commerce and Industry - Lién doan Thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam.

VPS Virtual Private Server - M6 hinh may chu riéng 4o.

AR Augmented Reality - Thuc té ting cuong.

VR Virtual reality - Thuc té 4o.

DANH MUC BANG BIEU
Béang 1. Ma tran SWOT.
Bang 2. Céc thé hé khoi nghiép tai Viét Nam.

Bang 3.

Ma tran SWOT cua Khoi nghi¢p sang tao tai Viét Nam.
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Hinh 1. CZc yéu t cua sang tao.

Hinh 2. Mo hinh so dd cua cac giai doan ciia qua trinh sang tao.

Hinh 3. Sd luong va gia tri cac thuong vu dau tu mao hiém tai Viét Nam.

Hinh 4. Gia tri cac vong dau tu tir nim 2013 dén ndm 2022.

Hinh 5. Gia tri trung binh cta cac khoan dau tu.

Hinh 6. Ty trong gia tri von dau tu theo quéc gia.

Hinh 7. Ty trong sb luong thuong vu dau tu theo qubc gia.

Hinh 8. So d6 md ta VPS trén sever.

Hinh 9. Cong nghé AR giup L’Oréal hd tro toan dién cho ngudi mua sim truc tuyén.
Hinh 10. Ctra hang thuc té 4o cua Lancome.
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LOI MO PAU

Trong subt bé day lich su, tir khi con ngudi xudt hién dén nay da khong ngimg vuon
1én phat trién dé c6 cudc séng day du va tién ich hon mdi ngay. Thé gi6i ngay nay dang thay
d6i chong miat & cac nganh kinh té, xa hoi, cong nghiép, néng nghiép, thuong nghiép, dich
Vvu,... moi tién ich vé doi séng luén dugc nang cao, chinh vi vady moi nguoi cé rAt nhiéu co hoi
dé hoc tap va phat trién. Hién nay, xa hoi dang rat chu trong tinh tu duy sang tao, theo do, van
dé khoi nghiép sang tao ciing da tro' thanh mot xu hudng tat yéu. Vi thé, tu duy sang tao trd
thanh mot k§ ning quan trong gitip ngudi tré giai quyét cac van dé hiéu qua, ning suat , tao ra
nhirng gia tri méi mé dé khang dinh chinh minh va mang lai gi4 tri cho x3 hi trong qua trinh
khoi nghiép sang tao.

Khai nghiép sang tao 1a san choi rong 10n dé nhing nguoi tré thoa strc hién thyc hoa ¥
tuong, kién tao nén nhimng san pham, dich vu méi mé doc ddo, gop phan giai quyét cac nhu
cdu ctia con nguoi va cac van dé thuc tidn ctia x4 hoi. Dy chinh 1a mot co hoi 16n dé ho ty tin
manh mé khéng dinh gia tri va tao dung thuong hi¢u ca nhan. Bén canh do, khoi nghiép sang
tao con giup nguoi tré tao dung co nghiép cho riéng minh, tw chu ky luat vé thoi gian, quan Iy
tai chinh va dinh huéng phat trién. Ho thoat khoi nhing chiéc “géng” ém ai va vong lap an
nhan cla tudi tré. Song 1a khong ngimg cbng hién va gép phan dat nudc ngay cang giau
manh.

Hién nay, Pang va Nha nudc ta dd c6 nhitng chinh sach thiét thuc gitp thiic dy cac ca
nhan khai nghiép dé phat trién va ning cao ban than, dé cao tu tuéng “dam nghi dam lam”.
Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 1an tht XII cta Dang Cong san Viét Nam ndm 2016 da
chi ra: “Phat huy nhan t6 con nguoi trong moi linh vuc cta doi song xa hoi; tap trung xay
dung con ngudi vé dao dirc, nhan cach, 16i séng, tri tu¢ va nang luc lam viéc; xay dung moi
truong van hoéa lanh manh”. Cac hoat dong nghién ctru va sang tao khoi nghiép ludn duoc
Nha truong danh sy quan tim dic biét, diy duoc xem la don bay dé nang cao chat lwong dao
tao, gan két nhimg ngudi tré dén gan véi ddi moi sang tao va khai nghiép, bam sat cac xu
hudng, tmg dung nghé nghiép.

Nhan thiy duoc tim quan trong cua khoi nghiép sang tao va co hoi cia nhimng ngudoi
tré tai Viét Nam. Vay dau s& 1a 16i di dung dan cho ho trén con dudng chinh phuc udc mo
khoi nghiép? Khéi nghiép sang tao c6 diém gi ndi bat hon so voi cac mo hinh khéi nghiép
khac? Co hoi va thach thirc nao cho ngudi tré? Duya trén cac co so 1y thuyét, thuc trang hién
tai cia Viét Nam, va tinh cép thiét cua van dé trén, Nhom 1 bét tay vao nghién ctu dé tai
“Khdi nghiép sang tao 1a co hdi ciia nguoi tré Viét Nam.”

10



CHUONG 1. CO SO LY THUYET

1.1. Khai niém sang tao.

Theo tir dién triét hoc, sdng tao 1a qué trinh hoat dong ctia con ngudi tao ra nhitng giZ£
tri vat chét, tinh than, méi vé chat. Cac loai hinh sang tao dugc x4c dinh boi dic trung nghé
nghi¢p nhu khoa hoc, ky thuat, van hoc nghé thuat, td chur, quan sy... Co thé noi sang tao co
mat trong moi linh vuc cia thé gioi vat chét va tinh than.

SZng tao c6 thé duoc tiép can dudi goc d6 qua trinh hoat dong hodc suy nghi ctia con
nguoi, t6 chitc. Sang tao dugc hiéu 1a tim ra cai mdi, cach giai quyét méi, co gia tri. Cai méi,
c6 gia tri dugc thé hién trong ¥ tudng, trong cach thirc giai quyét van dé, trong san pham Ay
6 thé dién ra & cfip do ca nhan hoac/va & cép do xa hoi, dua trén sy doc lap trong tu duy va
hoat dong cuia con nguoi.

T'NH

Hinh 1. Cic yéu t6 ciia sang tao.
Nguén: Slide bai gidng.

Sang tao c6 thé dwogc biéu dat & cac cAp dd khac nhau. Cé thé chia sang tao thanh 5
cap do sau:

- Sang tao biéu dat: Su thé hién ra bén ngoai nhirng mbi quan h¢, lién tudng trong
cudc sdng thudng ngay, trong nhiing san pham lao dong.

- Sang ché: Tao ra nhitng vat dung, dung cu méi chua tung cé trong tu nhién va
trong cudc séng ciia con ngudi dua trén kién thire khoa hoc va kinh nghiém.

- Phat minh: Kham phé ra quy luét tur nhién, xa hi va tu duy chua ai phat hién.

- Sang tao & muc cai bién: Mang lai nhirg chuyén d6i, dot pha trong khoa hoc,
cong nghé, xa hoi. Két hop nhiéu phat minh, sdng ché va cadch nhin nhan mai dé cai thién thuc
tien.

- Sang tao co thé tao ra cac linh vuc, nganh nghé moi.

Cac giai doan cua qua trinh sang tao:

Nghién
ctru Tép

MN({En
lam

Phan anh
Chi trich
Panh gia

Hinh 2. M hinh so d0 ciia cac giai doan clia qua trinh sing tao.

Nguén: Slide bai gidng.
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1.2. Khai niém tw duy sang tao.

Tu duy sang tao 13 kha ning suy luan, tim kiém, phat hién ra nhiing ¥ tuéng méi, hoic
nhirng phuong phap méi gitp giai quyét nhitng vin dé trong cudc sdng nhanh hon, tiét kiém
hon va mang lai hiéu qué cao hon.

Pay 1a mot trong nhitng k§ ning mém dugc nha tuyén dung rat quan tam, boi I8, su
sang tao, cai tién ludn 1a yéu t6 giup doanh nghiép va ngudi lao dong mang dén ning luc canh
tranh vuot troi cho td chire. Du 14 linh vuc kinh té, chinh tri, xa héi. .. tu duy sang tao ludn gitr
vai tro rat quan trong.

6 Chiéc mil tu duy 13 phuong phap st dung 6 chiéc mii an du, mdi chiéc mi dai dién
cho mét cach suy nghi, mot vai trd khac nhau trong qua trinh giai quyét van dé, gitp danh gia
cac khia canh khac nhau mot cach toan dién, nham dwa ra quyét dinh thong minh va hop 1y.
Phuong phap nay duoc Tién si Edward de Bono phat trién lan dau nam 1980 va duoc gidi
thiéu trong cudn sach “6 Thinking Hats” xu4t ban nim 1985.

Tu duy 6 chiéc mii dugc hiéu nhu sau:

- Chiéc mii tring: T4p trung vao viéc thu thap thong tin khach quan va su that..

- Chiéc mil dé: T4p trung vao cam xdc va truc giac.

- Chiéc mii den: Phan tich va danh gia céc khia canh ti€u cyc va nhiing rui ro.

- Chiéc mii vang: Panh gié céac khia canh tich cuc va nhitng co hoi dé tan dung.

- Chiéc mii xanh 14 cdy: T4p trung vao viéc tao ra cac y tudng mdi va sang tao.

- Chiéc mii xanh duong: Panh gia cac giai phap va dua ra quyét dinh.

1.3. Pic trung, vai tro cia sang tao va tu duy sang tao.
1.3.1. Ddc trung cua sang tao va tw duy sdng tao.

- Tinh méi mé: Sang tao phai tao ra cai gi d6 mdi meé, c6 thé 1a méi ddi véi ca
nhan hodc moi doi voi tap the, xa hoi.

- Tinh doc 1ap — tu 1ap: Tinh doc 1ap — tu lap ton tai trong ca tu duy va hoat dong.
N6 khong phai 1a tinh cd nhan hay sy don doc ma van c6 thé cé sy phoi hop cua nhiéu ca
nhan du rang moi cé nhan van gilt sw doc 1ap cta chinh minh trong su phoi hop.

- Tinh ¢6 lgi: Sang tao phai tao ra cai m&i nhung cai méi y phai dam bao tinh
hién thyuc, phuc vu cho 1¢i ich ctia con nguoi va xa hai.
1.3.2. Vai tro cua sdng tao va tw duy sdng tao.

- Tao ra giai phap tot nhat cho nhu cau hang ngay, mang lai gié tri cho khach hang
va doanh nghiép.

- Cai thién kha ning giai quyét van dé.

- Tang cudng sy gin két va twong tac.

- C6 kha ning hiéu biét va xtr Iy dit lidu.

- Tap trung vao viéc cai thién ban than.

- Lam viéc nhém hiéu qua.
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1.4. Khai ni¢m khéi nghiép sang tao.

Hién nay, Nghi dinh cta Chinh phu chua quy dinh chi tiét, chua c6 van ban chua dinh
nghia (quy dinh) rd rang vé thé nao 1 khoi nghiép sang tao. Vay nén, néu dua trén tiéu chi ¥
nghia cta “tir” thuat ngir “khoi nghiép” va “sang tao” thi viéc “khéi nghiép sang tao” 1a bat
ky mot nguoi nao, mot td chirc nao c6 bat ky mot hoat dong nao tao ra bat ctr cai gi déng thoi
c6 tinh méi va tinh hiru ich (trong pham vi 4p dung cu thé) gin lién vé6i ¥ thirc phat trién nghé
nghiép, dung hoat dong sang tao cu thé dé phat trién nghé nghiép (Iinh vuc/mé hinh) cu thé
nao d6 nhét dinh thi duoc hiéu 13 khoi nghiép sang tao.

Nhu véy, khoi nghiép sang tao khong nhit thiét phai 13 nhimg ca nhan hay doanh
nghiép bat dau khai su moi c6 thé khoi nghiép sang tao ma ngudi ta co thé sang tao tir nén
tang cai dang co, cai hién hiru dang hoat dong, ton tai va phat trién binh thuong nhung trong
qua trinh lao déng sang tao ho c6 thé hinh thanh 1én mot phuong phap 1am méi, ki thuit moéi,
cach tiép cAn méi ... 1am nay sinh mot loai hinh (kinh doanh/san xudt) méi. Pay ciing chinh
1a viéc xuat hién hién tuong khoi nghi€p sang tao.

1.5. Pic diém, vai tro cia khéi nghiép sang tao.
1.5.1. Diic diém ciia khéi nghiép sdng tao.

- Dot pha va sang tao: Dot pha va sang tao 1a mot xu hudng tit yéu trong hoat
dong kinh doanh trong thoi dai 4.0, quyét dinh kha ning canh tranh ciia khoi nghiép sang tao
trong diéu kién tién vdn, may moc, lao dong la hitu han.

- Tiém ning tang trudng va loi nhuan 16n: Khac véi khoi nghiép truyén thong dé
cao viéc tao ra lgi nhuan va mot khi dat duoc logi nhuan méi nghi dén viec mo rong doanh
nghiép. Khéi nghiép sang tao s& dam mé ting trudng cang nhanh cang tdt, va tao ra mot md
hinh kinh doanh c6 tinh tdng truéng va nhan ban moé hinh kinh doanh.

- Khoi dau kho khin va rui ro cao: Khoi nghiép sang tao thuong lam viéc theo
nhoém dé xay dung doanh nghiép dua trén cong nghé, quy trinh, quy mé kinh doanh, ¥ tuéng
méi tao ra cho ho mot loi thé canh tranh dang ké so véi cac doanh nghi¢p tmyén théng.

- Thiéu ngudn Iyc: Viéc khoi nghiép sang tao ludn thiéu ngudn lyc vi thi trudng
muc tiéu cta ho 16n va viéc phat trién san pham doi hoi nhidu thir nghiém va tai trién khai.
Diéu quan trong 1a tim ra su can bang phu hop gitra su phat trién va viéc thyc hién. Muyc tiéu
cubi cung 14 dat dén giai doan c6 doanh thu nhanh chéng va tiét kiém chi phi nhat c6 thé.
1.5.2. Vai tro cua khoi nghiép sang tao.

- Pong gop vao su tang truong kinh té: Khoi nghiép sang tao s& 1a dong luc cua
moi nén kinh té trong giai doan t6i. N6 s& ngay cang dong gop nhidu hon vao tong GDP do sb
luong ngay cang nhiéu va phan bo & hau hét cac nganh, linh vuc va dia phuong.

- Giai quyét luong 16n viée 1am: Khai nghiép sang tao thudng str dung it lao dong,
tuy nhién véi sd luong Doanh nghiép khai nghiép 16n s& giai quyét dugc sé luong 16n lao
dong dic biét 1a ngudn lao dong tré co trinh d6. Tir d6 gitip cac ban tré phat huy t6i da tiém
nang cua ho thong qua viéc tai trg, cép von hodc tu vén, ¢ van, tao co hdi viée 1am va dao tao
thong qua cong viéc thyc té.

- Huy dong duoc cac ngudn luc xa hoi: Hién nay rat nhiéu nhitng doanh nghiép
khoi nghiép sang tao dang thiéu vén trim trong thi ngudn vén nhan rdi trong dan cu con
nhiéu nhung

10



khong huy dong duoc. Khi tiép xuc truc tiép voi ngudi dan va huy dong duoc ngudn vén dé
kinh doanh, tan dung nguén lyc von tir nhitng ngudi than trong gia dinh 1a didu ma cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao lam dau tién va rat phu hop.

- Gop phan lam niang dong nén kinh té trong co ché thi truong: Viée chuyén doi
nhanh chéng nham lap cac khoang trong cia thi truong da néi 1én vai tro 6n dinh kinh té. Su
ra doi clia khoi nghiép sang tao da lam ting tinh canh tranh cta nén kinh té, 1am giam sy doc
quyén budc cac doanh nghiép phai d6i méi cong nghé ting tinh canh tranh.

- Gop phan ddy nhanh qué trinh chuyén dich co céu kinh té: Vi quy mé va vén
nhé nén cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao thuong chon nganh vé céng nghé hodc dich
vu, thuong mai. Cach lya chon nhu trén s€ lam dich chuyén nganh dich vu so v6i nganh san
xuit, ché tao va nong 1am ngu nghiép. N6 con tao diéu kién dé chuyén ddi kinh té néng thon
va tao diéu kién dé phu nir tham gia quan 1y thong qua cac dy 4n vé nong nghiép cong nghé
cao.

- Uom mam cac tai nang kinh doanh: Nhiing doanh nghiép khéi nghiép sang tao
dong gop tich cuc cho cong dong va truyén cam himg va 161 cudn ngudi khac di theo nhing
khat vong cta ho. Hon thé, ho ciing thé hién su cam két manh mé trong viéc hd tro va phat
trién nhitng nguo1 tré nhu tao ra nhitng co héi thyc tap va hoc nghé.

1.6. Mt s6 mé hinh khéi nghiép sing tao thanh cong.

Mot s startups dién hinh, ndi bat dd khai nghiép thanh cong va ghi dau 4n trén thuong
truong, co thé ké dén, chéng han: Cong ty VNG, thanh 13p vao nam 2004 trong linh vuc phat
trién game, sau 10 nam hoat dong, dén 2014 duoc World Startup Report dinh gia 1 ty USD va
trd thanh “ky 1an cong nghé” dau tién ctia Viét Nam. Dén nam 2019, VNG di dugc quy dau
tu Temasek ciia Singapore dinh gia 2,2 ty USD. Céng ty nay ciing da thuc hién dau tu vao
mot s6 startups khac nhu trang thwong mai dién tir Tiki, nén tang cung cap qua tiang Got It,
cong ty cong nghé trong linh vyc van tai hang héa Eco Truck.

Tiép dén, co thé nhic dén Cong ty C6 phan Giai phap thanh toan Viét Nam (VNPAY),
khoi nghiép nam 2007, véi mang ludi thanh toan ma QR, da dat trang thai “ky 1an” sau khi
goi von thang 11/2020 tir Softbank Vision Fund va Quy dau tu GIC. Thang 7/2021, cong ty
me ciia VNPay (VNLife), ciing di huy dong duoc 250 triéu USD dé thuc day thanh toan
khong deng tién mit va cac giai phap tién tién cho thuong mai, dich vu.

Mot startup khac c6 thé ké dén 1a Tiki, khoi nghiép vao thang 3/2010, tir mot trang ban
sach tiéng Anh online, dén nay da chuyén minh tr& thanh mot trang thuong mai dién tir da
nganh, cung cap hang trim nghin san pham thuc 10 nganh hang khac nhau (sach, dién thoai,
méy tinh bang, thiét bi s, phu kién s6...). Tiki da giit viing vi tri TOP du vé thuong mai
dién tir trong bang xép hang thuong hiéu tot nhat tai Viét Nam 2020 do YouGov cong bo.
Thang 8/2021 vira qua, Taiwan Mobile da dau tu 20 triéu USD vao Tiki Global dé doi lay
2,7% cb phf?m. Tiki dang dugc dinh gia & muc 740 tri¢u USD.

1.7. Ma tran SWOT.

SWOT dugc tao nén tir 4 cum tir bao gom: Strength (diém manh), Weakness (diém
yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (thach thirc). Trong d6 diém manh (S) va diém yéu 1a
yéu
(W) t6 bén trong ma doanh nghiép c6 thé diéu chinh va thay d6i. Nguoc lai, co hoi (O) va thach
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thire (T) 13 hai yéu t6 ngoai canh bén ngoai doanh nghiép khong thé kiém soat dugc. Tir d6
két hop cac S, W, O, T dé hinh thanh cac dinh hudng phat trién hay cac chién lugc sau: chién
luge SO, chién luge ST, chién lugec WO, chién lugc WT. Ngoai ra, ta co thé phéi hopca S, W,
O, T: Sir dung mat manh dé khai thac co hoi, cai thién dan nhiing yéu kém va giam b6t nhiing
nguy co. Qua céac chién luoc trong SWOT, ta s& lya chon ra céc chién luge kha thi nhat dé
thyc hién. Ma trin SWOT chi giup xdy dung cac chién lugc dé lya chon, ma trin nay gitp ta
chon chién lugc.

Ma tran SWOT 1a m6 hinh c6 thé tao lap trong nhiéu linh vuc va thoi diém khac nhau.
Trong d6 c6 hai truong hop thuong ap dung mé hinh SWOT la: Khi doanh nghiép can xac
dinh va phan tich vi thé canh tranh ctia minh trén thi truong.Va truong hop ca nhan, doanh
nghiép can xac dinh diém manh, diém yéu ciing nhu co hoi va thach thirc dé ¢6 cai nhin tong
quan trude khi xay dung cac chién luge phu hop.

Béang 1. Ma tran SWOT.

Liét ké cac co h¢i- O Liét ké cac nguy co-T
Liét ké nhirng CHIEN LUQC SO: CHIEN LUQC ST:
diém manh - S | Sy dung céc diém manh dé tan Tan dung cac diém manh dé tdi thiéu
dung co hoi hoa cac nguy co
Vi duy, tai chinh manh va thi truong| Vi dy, manh vé hé théng phan phéi
chua bao hoa va cac quy dinh chinh phu giam
= Chién lugc phZt trién thi = Chién lugc da dang hoéa, dua san
trudng pham méi vao thi truong
Liét ke nhirng CHIEN LUGQC WO: CHIEN LUQC WT:
diém yéu - W | Tan dung cac co hoi dé han ché | T4i thiéu hoa nhiing diém yéu va
cac diém yéu thoat khoi cac nguy co.
Vi du, thiéu chuyén mon k§ thuat | Vi du, chit luong san phém kém va
va nhu cau dich vu may vi tinh | cic nha phan phdi khong dang tin
tang = Chién lugc mua lai mot cay
cong ty di¢n toan ky thuat cao. = Chién lugc két hop vé phia sau,
cai tién chit luong san pham, lién
két v&i cac nha phan phdi

Nguén: Giao trinh mon Quan tri hoc truong Dai hoc Ngan hang TP. HCM.

TIEU KET CHUONG 1

Qua nhiing khai ni¢m, dac diém, vai tro co ban vé sang tao, tu duy sang tao cling nhu
khoi nghiép sang tao, c¢6 ndi rang: khai nghiép sang tao khong chi 1a viée bién ¥ tudng thanh
hién thuc, ma con 13 hanh trinh doi héi su kién nhan, dam mé va tu duy dot pha. Cac md hinh
khéi nghiép sang tao duoc nhic dén chinh cho thiy khong c6 mot con dudong duy nhat dan
dén thanh céng; mdi mo hinh déu co nhig wu diém va han ché riéng. Ma tran SWOT da
cung cip mot cong cu hiru ich dé phan tich va danh gia co hoi ciing nhu thach thirc ma cac
doanh nghiép tré c6 thé ddi mat. Nhin chung, khoi nghiép sang tao mé ra mot canh cira day
htra hen cho tudi tré Viét Nam, noi su sang tao va y chi khong ngimg nghi 1a chia khoa dé mo
ra nhitng co hoi méi va tao dung tuong lai.
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CHUONG 2. KHOI NGHIEP SANG TAO TAI VIET NAM

2.1. Tong quan khéi nghiép sang tao tai Viét Nam.

Khoi nghiép d6i mdi sang tao di va dang trd thanh van dé dugce quan tim va tranh luan
tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong ca gidi doanh nhan va giGi nghién ctru, trong d6 co Viét
Nam. V&i mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, viéc xay dung mot hé sinh thai khoi
nghiép thuan loi, khuyén khich sy ra doi va phat trién ctia cac doanh nghiép khéi nghiép 1a rat
can thiét.

Pa s6 doanh nghiép duoc goi la khoi nghiép & Viét Nam van dang & quy mé vira va nhod
do chua c6 cong nghé va chua cé kha ning bung nd, trong khi doanh nghiép khéi nghiép can
su bung nd trong thdi gian ngian. Pic biét trong qua trinh hoi nhép, khi cac doanh nghiép
nudc ngoai tham gia vao thi trudng trong nudce, doanh nghiép khoi nghiép d6 s& khong thé
canh tranh va dan mit di thi truong bai 18 cac doanh nghiép nudc ngoai da cé thoi gian dai
phat trién, mang ludi quan hé va dbi tac rong khép.

Hg¢ sinh thai khéi nghiép tai Viét Nam dén nay da co6 3 thé hé starups.

Bang 2. Cac thé hé khéi nghiép tai Viét Nam.

Thé hé khéi nghiép dau | Thé hé khéi nghiép thir hai | Thé hé khéi nghiép thi ba
titEn (2000 - 2006) (2007 - 2014) (2015 - nay)

- Qua trinh khoi nghi¢p| - Bit dau trong moil- GOom nhiéu nha sang
va hoat dong kinh doanh tap|truong canh tranh hon, thoi|ldap da hoc tap, lam viéc tai
trung vao linh vuc cbt 16i,| gian chiém linh thi truong lau|cac hé sinh thai cong nghé
nhung khi dat & muic quy mo,| hon thé hé starups thr nhat. tién tién trén thé gidi, ké thira
nhiing nguoi sang lap nay|- Tap trung vao cung cd|kién thic, kinh nghiém cua
thuong chon mé rong cong|hoat dong kinh doanh thong|hai thé hé trude.
ty hoat dong sang cac linh|qua viéc mé rong theo chiéu|- Tap trung vao viéc
vuc kinh doanh méi. doc xoay quanh hé sinh thai|xay dung nén tang cong nghé
- Vidu: VNG, san phém chinh ban dau. 161 viing chic dé tao loi thé
NextTech, VCCorp, - Vi du: Tiki, Foody, Topica,... |canh tranh cho ri(Eng minh.

Yeahl,... - Vi du: CoCoon, Vexere, ...

Nguon: Bao Céng Thuwong.
Ba LE Hoang Uy(En Vy - Nha dong sang lap va dbi tac cua Do Ventures, danh gia:
“Sau 20 nam hinh thanh, h¢ sinh thai khoi nghi€p Viét Nam dang phat trién manh mé véi sy
cong hudng cta ca ba thé hé. Thé hé dau tién va thé hé tht hai, da dat duoc nhitng cot mbc
nhat dinh va tr¢ thanh cac nha dau tu cho thé hé thi ba. Trong khi d6, thé hé thir ba dang trai
qua nhiéu 4p lyc va canh tranh hon bao gio hét. Tuy nhién, thé hé startups thir ba lai ¢6 lgi thé
khi tan dung dugc nhitng kién thirc va kinh nghiém do hai thé hé trude tich liy lai. Cting voi
kha ning tiép can va hoc héi rong mo tir moi truong qudc té, thé hé startups thi ba dang co
nhimg budc tao da rat thuan loi dé dua Viét Nam tré thanh mot trung tim startup cong nghé
m&i cta khu vie va timg budc ghi lai ddu 4n trén toan cau.”
Theo B KH&CN, Viét Nam di trai qua 2 1an séng dau tu cho khai nghiép sang tao.
Lan song dau tién 1a nhitng nam 2000, v&i viéc ban hanh Luat Doanh nghiép va sy ra doi ca
cac
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quy dau tu cua Hoa Ky tai Viét Nam nhu Quy IDG Ventures quy md 100 triéu USD. Lan thir
hai 1a vao nhitng nam 2010 véi sy bung nd cua Internet, Viét Nam don nhén lan song dau tu
clia cic quy dau tu Nhat Ban, dién hinh nhu quy CyberAgent di dau tu cho hon 40 doanh
nghiép khdi nghiép ddi méi sang tao, ti€u biéu trong linh vyc thuong mai dién tir nhu: Tiki,
Sendo...

Sau 7 nam trién khai Dé an Hb trg khoi nghiép sang tao qudc gia (Dé 4n 844), néu chiéu
theo thang danh gia vé hé sinh thai gdm 4 giai doan — Kich hoat (Activation), Toan cau hoa
(Globalization), Thu hut (Attraction) va Hoi nhép (Integration) thi Vi¢t Nam da trai qua 3 giai
doan.

Giai doan dau tién 1a kich hoat (2013-2016). Chinh phu Viét Nam budc dau tap trung
hinh thanh hanh lang phap 1y vé phat trién thi truong khoa hoc cong nghé. Pong thoi, trién
khai thi diém mé hinh hd tro khéi nghiép sang tao theo cac nudc phat trién. Cy thé nhu Dé an
thuong mai hoa cong nghé theo mé hinh Thung liing Silicon tai Viét Nam (VSV), chinh thuc
dugc phé duyét va trién khai tir nim 2013, theo Quyét dinh sé 1383/QD-BKHCN. Day ciing
la giai doan Viét Nam dao tao ra cac hat giéng ho tro khoi nghiép sang tao ban déu, dién hinh
nhu théng qua sy hd tro tir Chuong trinh Déi tac P6i méi Sang tao Viét Nam - Phan Lan
(IPP2). Nam 2016, tir két qua trén Bo KH&CN trinh Tha tuéng Chinh phit ban hanh Dé an
"HS tro hé sinh thai khoi nghiép d6i moi sang tao Viét Nam dén nim 2025" (D¢ an 844) dé
phat trién hé sinh thai rong va dong déu.

Tiép theo 1 giai doan toan cau hoa (2017-2020). Giai doan nay Chinh phu da thuc day
hé sinh thai khoi nghiép phat trién manh m& hon véi su hd trg tai chinh thong qua Chuong
trinh hd trg khdi nghiép nhanh, cung cip vén rui ro cho cac doanh nghiép méi thanh 1ap. Cac
startup giai doan nay dd huy dong duoc ngudn von tir nhiéu nha dau tu trong va ngoai nude.
Nam 2019, Viét Nam vuon 1én dung thr 3 trong sb cac qudc gia ASEAN vé toc do ting
truong cua hé sinh thai khoi nghiép sang tao, chi sau Indonesia va Singapore; luong von dau
tu mao hiém ting tir 5% nam 2018 1én 17% trong téng von dau tu cho startup & khu vuc.

Giai doan thu ba 1a giai doan thu hut (2021 - nay). Trong giai doan nay, h¢ sinh thai trén
da ting truong nhung bi chiing lai vi dai dich COVID-19. Song véi sur nd luc, cd gang khong
ngung cua cac nha sang lap, cac doanh nghiép va su ho tro kip thoi tir Chinh phu, hé sinh thai
d6i méi sang tao va khoi nghiép ¢ nudc ta di c6 nhitng budce hdi phuc an twong. Nam 2021 1a
nam nén kinh té gip nhidu kho khin vi dich COVID-19 nhung ciing 13 nim ky lyc cia dau tu
mao hiém tai Viét Nam véi tong sb tién dau tu dat 1,4 ty USD.

Heé sinh thai khoi nghiép sang tao qudc gia dén nay di hinh thanh, bao gom day du céc
thanh phan quan trong: Cac ca nhan, t6 chirc khoi nghiép d6i méi sang tao, nha dau tu thién
than, quy dau tu mao hiém, td chuc hd trg kinh doanh, vudn wom, cong vién nghién cuu,
truong dai hoc, mang ludi cac huén luyén vién/tu vén, cac co s& hd trg nghién ctru va khoi
nghi¢p tai cac truong dai hoc, vién nghién cuu...

CZc thanh td trong h¢ sinh thai chinh sach, tai chinh, van hoa, thi truong, nhan luc va
cac hd trg ngay cang c6 nhing lién két khang khit, twong tac va hd trg nhau dé thuc day tinh
than kinh doanh, d6i méi sang tao va su thinh vuong cua nén kinh té.

Bo KH&CN cho biét, sau khoang thoi gian phuc hdi hau dai dich COVID-19, Bb dang
phéi hop céac cac bo, ban, nganh va cac dia phuong trén ca nude thuc day cac hoat dong khai
nghi¢p doi méi sang tao Viét Nam di to1 giai doan hdi nhap.
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2.2. Thuye trang khéi nghi€p sang tao tai Viét Nam.

Viét Nam hién dang chimg kién mot su bung nd trong linh vuc khéi nghiép sang tao,
dic biét 1a trong nhimg nim gan ddy. Diéu nay duoc thé hién qua su gia ting dang ké vé sb
luong cac doanh nghiép méi duoc thanh lap va su ting truong ciia cong dong khoi nghiép.

Theo Tong cuc Thong ké, trong thang 02/2022, s6 doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi
va quay tro lai hoat dong dat gan 11,4 nghin doanh nghiép, cao gap 1,7 1an so véi sé doanh
nghiép rat lui khoi thi trudng (6,6 nghin doanh nghiép). Mic du thang Hai c6 ky nghi Tét
Nguyén dén nhung s6 doanh nghiép ding ky thanh lap méi va sé doanh nghiép quay tré lai
hoat dong van cao hon mirc binh quan chung ctia thdng Hai trong giai doan 2017-2021.

Tinh chung 2 thang ddu nam 2022, sb doanh nghiép thanh méi ting 11,9% so véi cling
ky nam trudc; s doanh nghiép quay tro lai hoat dong ting manh 102,5%. S6 doanh nghiép
quay tro lai hoat dong ting & tit ca cac linh vuc, trong d6: Dich vu luu tréi va dn udng ting
170,6%; kinh doanh bat dong san tang 132,6%; gido duc va dao tao tang 132,1%; ngh¢ thuat,
vui choi va giai tri ting 118,9%; ban buodn; ban 1¢; stra chira 6 t6, xe may tang 117,0% va dich
vu viéc lam; du lich; cho thué méay moéc thiét bi, dd dung va cac dich vu ho tro khac ting
111,2%.

Theo Bao céo chi s6 d6i méi sang tao toan cau (GII) mdi cong bd vao thang 10/2023.
Trong ndm 2022, thu hut von dau tu mao hiém tai Viét Nam di dan tang trudng tro lai, voi
634 triéu USD.
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Hinh 3. S6 lwong va gia tri cac thwong vu diu tw mao hiém tai Viét Nam.
Ngu(fn.' Nghién cvu cua Do Ventures, NIC, va Cento Ventures.
Cung nam, s tién dau tu vao vong 10-50 triéu USD ting nhe, cho thiy cic cong ty huy
dong dugc von Pre-Series A va Series A nam ngoai da budc sang giai doan ting truong tiép
theo. Hau hét cac vong dau tu khac déu chimg kién muc giam nhe vé ca sb luong thuong vu
va sd tién dau tu. Riéng vong dau tu trén 50 triéu USD bi giam manh.
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Hinh 4. Gia tri cac vong diu tw tir niim 2013 dén nim 2022.
Nguo”‘n.' Nghién curu cua Do Ventures, NIC, va Cento Ventures.

S6 luong thuong vu vong Pre-Series A giam it hon so véi cac giai doan con lai. Gid tri
trung binh ¢ vong Series B tdng 71%, dat mirc cao ky luc méi.
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Hinh 5. Gia tri trung binh ciia cic khoan dau tuw.
Nguo”‘n: Nghién curu cua Do Ventures, NIC, va Cento Ventures.

Viét Nam van giit vi tri thir ba vé s6 lugng thwong vu, nhung roi xudng vi tri thir tu vé

tong gia tri dau tu. Indonesia tiép tuc dan dau khu vuc vé tong gia tri dau tu, theo sau 1a

Singapore.
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Hinh 7. T trong s6 lwgng thwong vu diu tw theo qudc gia.
Nguoén: Nghién ciru ciia Do Ventures, NIC, va Cento Ventures.

Theo bao céo cua Startup Blink nim 2023, Viét Nam xép hang 53 trong top 100 hé sinh
thai khoi nghiép sang tao toan ciu, ting 10 bac so v6i ndm 2022. Béo céo ciing cho biét, Viét
Nam c6 gan 3.800 doanh nghiép khéi nghiép sang tao, véi tong gia tri von du tu hon 1 ty
USD. Viét Nam hoan toan c6 kha nang vuon 1én vugt Thai Lan, trd thanh hé sinh thai ding
thir 4 trong khu vuc Déng Nam A, véi da ting truong hién nay.

Nhin chung, vé6i lyc lugng lao dong ddi dao, ha ting cong nghé ngay cang dugc dau tu
va phat trién cing voi su dan dat ciia Chinh pha, Bo KH&CN, vi thé hé sinh thai khoi nghiép
ctia Viét Nam ngay cang dugc cai thién trén truong quoc té...

2.3. DPic diém, co hdi va thach thirc ciia khéi nghiép sang tao tai Viét Nam.
2.3.1. Pdc diém ciia khéi nghi¢p sdng tao tai Viét Nam.

Viét Nam hién dang chung kién mét su bung nd trong linh vuc khaoi nghiép sang tao,
dic biét 1a trong nhitng nam gin ddy. Piéu nay dugc thé hién qua su gia ting dang ké vé sd
luong cac doanh nghiép méi duoc thanh 1ap va su ting truong cta cong dong khoi nghiép.

Pau tién, su da dang vé linh vuc hoat dong 1a mot diém noi bat. Khoéng chi tap trung
trong linh vyc cong nghé thong tin va truyén thong, cac hoat dong khdi nghiép sang tao ¢ Viét
Nam da mé rong ra nhiéu linh vuc khac nhu sang tao ndi dung s6, thiét ké, nghé thuat ky
thuat s, gido duc sang tao, nang lugng tai tao, du lich,va ca nhiing linh vuc méi ndi nhu cong
nghé Blockchain va tri tué nhan tao (AI). Piéu ndy phan anh sy sang tao va linh hoat cua cac
nha
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khéi nghi¢p Viét Nam, déng thoi tao ra nhiéu co hoi va tiém nang cho sy phat trién da dang
ctia nén kinh té.

Thur hai, sy gia tang dang ké vé s lugng cac doanh nghiép mdi dugce thanh 1ap 1a mot
déu hiéu tich cuc cho su phat trién cua khéi nghiép sang tao ¢ Viét Nam. Theo s liéu tur Téng
cuc Théng ké, trong ndm 2023, dd c6 hon 137.800 doanh nghiép méi duge thanh lap, ting
33,2% so véi cung ky nam 2022. Pay 1a mirc ting cao nhét trong 5 ndm qua, cho thdy sy quan
tAm ngdy cang 1on cia cong dong ddi voi khoi nghiép. Bén canh do6, sd luong doanh nghiép
khoi nghiép sang tao ciing c6 su ting trudng manh mé. Trong thoi gian gin diy Cong Thong
tin Quéc gia vé dang ky doanh nghiép di ghi nhan nhiing s liéu déng cha y: Trong thang
1/2024, da c6 hon 12.000 doanh nghiép méi dugce thanh 1ap, tang 25,4% so v6i cung ky nam
2023.

Su gia tang s luong doanh nghiép méi va doanh nghiép khdi nghiép sang tao 1a minh
ching cho su phat trién ciia hé sinh thai khoi nghiép tai Viét Nam. Diéu ndy cho thdy moi
truong khoi nghiép ngdy cang duogc cai thién, v6i su hd tro tir chinh phu, cac to chirc phi
chinh phu va cac quy dau tu.

2.3.2. Co hgi cua khoi nghiép sang tao tai Viét Nam.

Viét Nam dang ndi 1én nhu mét thi trudong khoi nghiép sang tao ning dong va thu hat
nhiéu ngudn vén dau tu nude ngoai, duge nhan dinh tot hon so véi cac qudc gia khac trong
khu vuc. Ciing vi vdy, co hoi cho khdi nghiép sang tao tai Viét Nam khong ngirng mé rdng va
da dang. Co thé diém qua mdt s6 co hoi nhu:

a) Méi tricong kinh té vi mé véi chi phi thép.

Mbi truong kinh té vi mé véi chi phi thip dong vai tro nhu bé d3, tao didu kién cho su
phat trién manh mé cta khoi nghiép sang tao tai Viét Nam. So véi cac qudc gia trong khu vuc
va trén thé gidi, Viét Nam s& hiru nhiéu vu diém vé chi phi, mang dén nén tang viing chac cho
cac doanh nghiép khoi nghiép wom mam va phat trién.

Diém ndi bat dau tién 1a mirc lwong nhén lyc thip hon so véi cac qubc gia 1an can nhu
Singapore, Thai Lan va Malaysia. Theo bao cdo cia PwC nam 2023, chi phi lao dong binh
quan cua Viét Nam chi bang 25% so v6i Singapore va 40% so v6i Thai Lan. Loi thé nay giap
cac doanh nghiép khoi nghiép tiét kiém dang ké chi phi hoat dong, tao loi thé canh tranh vé
gia ca va ting kha ning thu hat vén dau tu. Bén canh d6, Viét Nam con c6 loi thé vé chi phi
mat béng, chi phi nguyén vat li€u va chi phi van hanh. Gid thué van phong, nha xuong,
nguyén vat liéu va cac dich vu khac tai Viét Nam déu thép hon so vdi cac quéc gia khéc. Theo
bdo céo ctia CBRE nam 2023, gia thué van phong hang A tai TP.HCM chi bang 1/3 so v&i
Singapore va 1/2 so v6i Bangkok. Piéu niy giup giam thiéu ganh ning tai chinh cho cac
doanh nghiép khoi nghiép, tao diéu kién dé ho tap trung phat trién san pham, dich vu va mo
rong thi truong.

b) Nhiéu nha dau ti va cac quy dau tw san sang rot von vao thi triong khoi nghiép
sang tao tai Viét Nam.

Thi trudng Viét Nam duoc danh gia cao hon so v6i cac qudc gia 1an can, ndi 1én nhu
diém dén day tiém niang cho khai nghiép sang tao va thu hat sy quan tam, dau tu tir nudc
ngoai. StartupBlink - trung tdm nghién ciru va 1ap ban d6 hé sinh thai khoi nghiép toan cau -
danh gia hé sinh thai Viét Nam c6 tiém ning to 16n, chu yéu do quy mé thi trudng dang ké
ctia nén kinh té giup cac cong ty khoi nghiép co thé co loi nhuan ngay ca khi khong mé rong
ra quéc té. Hon thé, nén kinh té Viét Nam dang co tbc do tang truong 4n tuong, tao nén tang
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phat trién cta khoi nghiép sang tao. Theo bao cdo cua Toéng cuc Théng ké, GDP nam 2023
ciia Viét Nam udc tinh dat 7,5%, cao hon mic muc tiéu dé ra 1a 6,5%. bay l1a muc tang
truong cao nhat trong 12 nim qua. V6i muc ting truéng GDP 6n dinh va cao trong nhimng
nam gan day, Viét Nam di thu hat sy quan tim I6n tir cdc nha dau tu trong va ngoai nude.
Nhiéu nha dau tu va cic quy dau tu sin sang rét von vao thi truong khoi nghiép sang tao tai
Viét Nam. Theo béo cao ctua NIC, trong ndm 2023, s6 vdn dau tu vao cac startup Viét Nam da
taing manh 1én dén 50%, dat mutrc ky luc 2 ty USD.

Ngoai ra, thong qua bao cao ctia TH chire Ngan hang Thé gidi (World Bank), ¢6 thé thdy
su gia tang trong luu lugng von FDI vao Viét Nam cling 12 m¢t minh ching cho sy thu hut
ctia thi truong nay ddi voi cac nha déu tu nudc ngoai. Theo thdng ké tir Vietnam Tech
Investment Report, s6 lugng cac quy dau tu trong linh vyre cong nghé va khoi nghiép tai Viét
Nam di ting 1én gip doi trong vong hai nim qua, tir 20 quy vao nam 2021 1én 40 quy vao
nim 2023. Su gia ting nay khong chi 1a ddu hiéu vé sy mo rong cua thi trudng ma con thé
hién su tin tudng cta cac nha dau tu vao tiém ning phat trién cua cac startup tai Viét Nam.

¢) Tw do kinh doanh.

Trong bdi canh khai nghiép sang tao tai Viét Nam, mot trong nhitng co héi 16n dang
cha ¥ 1a ty do kinh doanh. Ngay sau khi d6i méi (nim 1986), tu do kinh doanh da chinh thirc
trd thanh quyén phéap dinh. Diéu 4 Luat Doanh nghiép (1990) quy dinh “trong khuén khé
phap luat, cong ty cé quyén tu do kinh doanh”. Hién phap nam 1992 thi tu do kinh doanh da
trg thanh quyén hién dinh: “Céng dan c¢6 quyén ty do kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat” (Piéu 57). Pac biét Hién phap nam 2013 d3 ké thira va phat huy tinh wu viét cua nhimg
ban Hién phép trudc do, da tiép tuc uvu tién phat huy nhan t6 con nguoi, thé hién siu sic hon
quan diém bao vé, ton trong quyén con nguoi, bao ddm thuc hién tdt hon quyén, nghia vu co
ban ciia cong dan, xac lap ddy du hon quyén ty do kinh doanh va co ché quyén ty do kinh
doanh, véi quy dinh moi nguoi co quyén ty do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phap
luat khong cim, (Piéu 33). Hay trong Ludt Doanh nghiép m&i, 4p dung tir ndm 2015, da cung
cap nén tang phap 1y cho viéc tu do thanh 1ap va hoat dong ctia cac doanh nghiép. Quyén tu
do thanh 1ap doanh nghiép duoc bao dam, va cac doanh nhan duoc hudng quyén so hiru va
quyén tu do kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat. Piéu nay phan anh su mé cira va linh
hoat trong chinh sach kinh doanh cua quéc gia, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nhan va
startup khoi nghiép trong quan 1y va phat trién kinh doanh.

d) S hé tro ciia Chinh Phii thiic ddy méi trieong khoi nghiép sdng tao trén todn quéc.

Vin hoa khoi nghiép dang duge thuc ddy manh mé bai chinh phu Viét Nam. Chinh sach
hd trg khoi nghiép va phat trién doanh nghiép méi di giam bét ganh ning vé tha tuc hanh
chinh va tao diéu kién cho su d6i méi va phat trién. Nham thuc hién chu truong ctia Pang va
Chinh phu, vao ngay 18/5/2016, Thu tuéng Chinh phu da ra Quyét dinh sé 844/QD-TTg vé
viéc phé duyét D& an "HO tro hé sinh thai khai nghiép D6i méi Sang tao (DMST) qubc gia
dén nam 2025" (Dé an 844). Muyc tiéu ciia Dé 4n 14 tao ra mot moi trudng thuan loi dé thuc
day va hd trg qua trinh hinh thanh ciing nhu phat trién cac loai hinh doanh nghiép c6 kha nang
tang truong nhanh dya trén sy khai thac tai san tri tué¢, cong nghé, va mo hinh kinh doanh
moi. Nhitng chuong trinh ddo tao ky ning, hd tro tai chinh va mang ludi két nbi da duogc to
chirc dé hd tro cac nha sang lap va doanh nghié€p mai. Mat s6 vi du minh chirng cho su cam
két cua chinh phi Viét Nam trong viéc hd trg va thiic ddy moi trudng khai nghiép sang tao
trén toan qudc c6 thé

10



ké dén nhu: chuong trinh, cudc thi khai nghiép qubc gia, Quy Khai nghiép Qudc gia, cac vin
ban phap ly méi, Trung tdm hd trg khoi nghiép, ...

e Sw thay doi tich cuc trong nén gido duc cd trong va ngodi mede gép phan tao ra
mot moi truong thuan loi cho khoi nghiép sang tao.

Trong nhitng ndm gan day, nén gido duc tai Viét Nam da trai qua nhiing cai tién dang
ké, tir cap tiéu hoc dén dai hoc, tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va thic ddy su sang tao
va san sang d6i méi. Hién Viét Nam 13 nudc nam trong nhom thi truong cong nghé gido duc
(Edtech) co toc do ting trudong nhanh nhat thé gidi, voi ty 18 18n toi 44,3% trong nam 2018.
Ngoai ra, cic co s gido duc truyén théng ciing dang dan thay ddi phuwong phap giang day va
hoc tap. Su tap trung vao viéc phat trién k¥ ning mém, tu duy sang tao va kha ning giai quyét
van dé tro thanh wu tién hang dau trong chuong trinh gido duc. Thay vi chi tip trung vao viéc
hoc kién thirc 1y thuyét, cac sinh vién dugc khuyén khich ap dung kién thirc vao thyc té va tao
ra giai phap méi, gop phan kich thich tu duy sang tao: “Dam d6i méi, dam khac biét”.

Mot diém nhin quan trong la su tdng cuong vé mirc do tiép can véi kién thirc va cong
nghé. Viét Nam s¢ hiru lgi thé to 16n vé nhan luc cong nghé nho dan s tré, nang dong va am
hiéu cong nghé. Theo béo cio ciia We Are Social nim 2023, ty 1¢ nguoi ding internet tai Viét
Nam dat 73%, cao hon murc trung binh cua khu vyc Chau A - Thai Binh Duong. biéu nay cho
thiy nguoi Viét Nam c6 kha ning tiép can va sir dung cong nghé cao, san sang don nhan céac
san pham céng nghé méi. Xu hudng nay duge thuc day boi chuong trinh gido duc chi trong
vao cac mon hoc STEM (khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat, toan hoc) tir cép tiéu hoc dén dai hoc.
Nho vay, Viét Nam dang dan tao ra ngudn luc nhan tai cong nghé doi dao, dap tmg nhu cau
phat trién ctia cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao.

2.3.3. Thach thirc cuia khoi nghiép sang tao tai Viét Nam.

Viét Nam duoc dénh gia 1a mét trong nhitng qudc gia c6 mot hé sinh thai d6i moi sang
tao nang dong. Tuy nhién, dé thuc sy trd thanh mot trung tam ddi mai sang tao va cong nghé
hang dau trong khu vuc, Viét Nam van can vuot qua nhiing thach thirc nhét dinh nhu:

a) Péi mdt véi sw canh tranh, bién dong manh mé trén thi truong.-

Trong khi cac doanh nghiép 16n thudng co ngudn luc 16n, kinh nghiém nhiéu nim hoat
dong va sy 6n dinh vé tai chinh, thi cac doanh nghiép khoi nghiép non tré thudng phai doi
mat v6i nhitng han ché vé ngudn von va kinh nghiém. Piéu nay dan dén tinh trang cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao thuong dé roi vao thé yéu thé trong qua trinh canh tranh véi cac
d6i thii 16n. Viéc thiéu kinh nghiém va ngudn lyc tai chinh co thé khién cho ho khé khin trong
viéc dap ung nhanh chéng va linh hoat véi nhiing thay ddi trén thi trudng, ciing nhu trong
viéc phat trién san pham va dich vu mé&i dé canh tranh. Pong thoi tao ra mot ap luc dic biét
d6i v6i cac doanh nghiép méi mudn gia nhap thi truong.

Bén canh do, thi trudng thi ludn c6 su bién dong khong ngimg. Sy bién dong nay khong
chi 12 diém nhén cua nén kinh t& ma con 1a mot thach thirc 16n ddi véi cac doanh nghiép, dic
biét 1a nhitng doanh nghiép khdi nghi¢p sang tao tai Viét Nam. Thi truong hién dai khong
ngimg bién d6i do anh huong cua cac yéu té nhu cong nghé, phat trién kinh té, thay ddi trong
hanh vi nguoi tiéu dung, va su xuét hién cta cac doi thi méi. Piéu nay tao ra mdt moi truong
canh tranh khic nghiét, dat ra ap luc 16n cho cac doanh nghi€p mai va cii dé khong chi thich
nghi ma con phat trién.

b) Chinh sdach chwa hoan thién, thu tuc hanh chinh con kha phuec tap.
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Vén dé vé chinh sach hd tro khai nghiép tai Viét Nam thudng gip phai 1a sy chura hoan
thién va khéng rd rang trong viéc thuc thi va ap dung. Mic du di c6 nhiéu nd lyc tir phia
chinh phu va cac co quan quan 1y nhiam tao ra cac chinh sach vu dai va co hdi cho cac doanh
nghiép khoi nghiép, nhung van con nhiéu han ché cin duoc giai quyét. Ngoai ra, ciing can
phai dé cap dén sy khong nhat quan trong viée ap dung cac chinh sach hd trg khoi nghiép trén
toan qudc. Mic du c6 nhimng quy dinh va vu dai tir cAp qudc gia, tuy nhién cach thuc thi va tu
vén tai cac dja phuong thudng khong dong nhat, din dén su bat dong va bat binh dang trong
viéc hudng loi tir cac chinh sach nay. Sy khong nhat quan va khong minh bach trong quy trinh
xtr 1y tha tuc c6 thé tao ra rai ro phap 1y va tang chi phi hoat dong cho cac doanh nghiép, dic
biét 1a dbi voi cac doanh nghiép nho va vira.

Céc khao sat thuong xuyén cua VCCI cling da chi ra sy phure tap cua thu tuc hanh chinh
ddi v6i doanh nghi¢p tai Viét Nam. Trong cac bao cdo va khao sat cia ho, doanh nghiép
thuong phan nan vé su rudm ra va khong rd rang cta cac quy dinh, diéu nay dic biét dang
chu y ddi voi cac doanh nghiép méi. Qua trinh thanh 1ap va diéu hanh doanh nghiép dang dbi
mit v6i nhiéu rao can va thach thire tir cac thu tuc hanh chinh, dic biét 1a d6i voi cac doanh
nghiép méi bét dau.

¢) Cong nghé - Ky thudt $6 van chua phat trién vuot bdc.

Du Viét Nam da c6 sy tién by dang ké trong viéc ap dung cong nghé ky thuat sd trong
cac linh vuc khac nhau so véi trudc kia, nhung van ton tai sy tut hdu so véi cac nude phat
trién. Trong khi ¢ cac qudc gia tién tién, cong nghé ky thuat s6 di trd thanh mot phan khong
thé thiéu cua cudc séng hang ngay va duoc tich hop manh mé vao hé thong kinh té va xa hoi,
thi tai Viét Nam, sy 4p dung va phat trién ctia cong nghé nay van con gip nhiéu han ché. Cu
thé, trong linh vuc doanh nghiép khai nghiép sang tao, cong nghé k¥ thuat s chua dugc khai
thac va phat trién mot cach day du. Cac doanh nghiép tai Viét Nam thuong gip kho khin
trong viéc tiép can va sir dung cac cong nghé moi nhit dé nang cao niang sut va canh tranh.
Thém vao d6, ha tang cong nghé thong tin va vién thong tai Viét Nam van con nhiéu han ché,
gdy ra sy chdm tré trong viéc trién khai va ap dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh.
Diéu nay lam cho cac doanh nghiép gip kho khin trong viéc canh tranh véi cac dbi thu qubc
té c6 trang bi cong nghé tién tién, khién cho ho thudng xuyén phai d6i mat voi tinh trang tut
héu so véi cac dbi thu qudc té.

2.4. Panh gia wu va nhwoe diém cia khéi nghiép sing tao tai Viét Nam.
2.4.1. Uu diém ciia khéi nghiép sdng tao tai Viét Nam.

a) Co 56 ha tang sé ngay mét phdt trién.

Co s6 ha tang sb tai Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién dang chu ¥ trong thoi gian
gan ddy, dic biét 1a trong linh vuc internet va dién thoai thong minh. S6 lwong nguoi ding
internet va dién thoai di dong tai Viét Nam dang tang vot, cho théy su lan rong va tiép can
rong rii cta cong nghé thong tin va truy cép internet trong ca cong dong. Didu nay mo ra
nhiéu co hdi méi cho cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao, khi ho c¢6 thé tiép can va twong
tac voi khach hang mot cach dé dang hon thong qua cac kénh truc tuyén. Ngoai ra, co s& ha
tang thanh toan truc tuyén tai Viét Nam cling dang trai qua qué trinh hoan thién va mé rong.
Hé thong thanh toan khong tién mat dang dugc phat trién manh mé, cung cdp nhiéu phuong
thirc thanh toan da dang nhu thé tin dung, chuyén khoan ngan hang va vi dién tir. Diéu nay tao
diéu kién
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thuan loi cho viéc mua ban va giao dich truc tuyén, gitp doanh nghiép khéi nghiép sang tao
thu huat va phuc vu khach hang mét céch linh hoat va tién lgi hon.

b) Sw ting trucng dang ké cua tinh than khéi nghiép.

Su ting trudng dang ké cua 1ong nhiét huyét va tinh than khoi nghiép trong cong dong &
Viét Nam 1a minh ching cho mot nd luc tich cuc trong viée xay dung mdt moi trudng hd tro
va khuyén khich sy phat trién cua cac doanh nghiép mdi. Mgt nghién ctiru dugc cong b tai
Dién dan Khoi nghiép tré nam 2017, t6 chirc tai thanh phd H5 Chi Minh vao ngay 26/9/2017,
da chi ra rang Viét Nam dang dan dau thé gi6i vé Chi sb Tinh than Khoi nghiép (AESI) (Gia
Nam, 2017). Trong bao c4o khao sat vé tinh than khoi nghiép (AGER) tai 45 qudc gia véi su
tham gia ctia 50.861 nguoi tir 14 tudi trd 1én, Viét Nam da dung dau thé giéi vé Chi sé Tinh
than Khoi nghiép va ding tha hai vé Thai do Tich cuc d6i véi khoi nghiép. Cu thé, 91%
nguoi Viét dugc hoi cho biét ho coi viéc bit ddu mot cong viéc kinh doanh maéi 1a mét co hoi
nghé nghiép dang ao wdc. 95% cé thai do tich cuc dbi voi tinh than khai nghiép, 1am chu.
Pong thoi, 96% cho rang ho hoan toan thoai mai khi tim kiém va thu hat khach hang tiém
nang. Ngoai ra, 76% nguoi tham gia khao sat cho biét 1y do chinh dé khoi nghiép 1a "dé doc
1ap trong kinh doanh va tu chu trong cong viéc ciia minh".

¢) Khéi nghiép déi méi sang tao cé nhiéu diém sdng.

D6i méi sang tao va khoi nghiép ¢ Viét Nam dang phat trién manh mé, dic biét 1a sy
ndi 1én ciia cc cong ty 16n trong linh vire Thuong mai dién tir va Fintech. Nén kinh té s6 Viét
Nam du bdo s& c6 tdc do ting truong nhanh nhit trong khu vuc Pong Nam A, & muc 31%
trong giai doan 2022-2025, theo bdo cao cua Google, Temasek va Bain & Company. Bén canh
do, hoat dong dau tu vao khai nghi¢p sang tao tai Viét Nam cling dat dugc nhitng con sb 4n
tugng. Trong bao cao dugc phat hanh thuong nién cia Trung tim doi méi sang tao qudc gia
NIC va quy dau tu mao hiém Do Ventures cho biét: Vén dau tu vao startup Viét Nam nim
2022, giam 56% so v&i nam trude d6 do anh huong cia bién dong kinh té toan cau. Luong
von nay dén tir 134 thwong vu dau tu, giam tir mirc 165 ctia nam trude. Sau nam bung nd
2021, vbn dau tu vao startup Viét Nam bi anh hudng trong bdi canh 13i suat toan cau ting
nhanh va thi truong bién dong manh. S6 luong thuong vu ting 1én vao nira cudi nam cho thay
hoat dong dau tu van dién ra déu dan.

2.4.2. Nhuwoc diém ciia khdi nghiép sdng tao tai Vigt Nam.

Mic du c6 su ting trudng tuong d6i manh m&, nhung da sé doanh nghiép khai nghiép o
Viét Nam van thuong gip kho khin vi mot sé nhugc diém sau day:

a) B¢ nhan dién thuong hiéu (Brand Awareness) chuwa cao.

“Van sy khoi dau nan”- Véi viéc khoi du tir con sb khong, cic nha sang 1ap thuong
gap phai kho khan trong viéc xay dung long tin va nang cao d¢ nhan di¢n thuong hiéu voi
nguoi tiéu dung. Do xuét phat tor mot doanh nghiép hoan toan mdi, chua tirng c6 mat trén thi
truong, nEn cZEc doanh nghiép khoi nghiép sang tao gip rat nhidu khé khin trong viéc nang
cao d§ nhan di¢n thuong hi¢u ctia minh. Nhiéu doanh nghi¢p khoi nghiép sang tao tai Viét
Nam gip phai khong it that bai vi khong du phd bién va khong duoc biét dén trong cong dong
tiéu deng. CZEc doanh nghiép nay c6 thé co san pham hodc dich vu tét, nhung vi thiéu su
nhén dién va tin tudéng tir phia khach hang, ho khong thé thu hat da lugng khach hang can
thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh.
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Theo bao céo cua Startup Blink, trong d6 chi ra ring 60% doanh nghiép khéi nghiép tai
Viét Nam gap kho khan trong viéc thu hut khach hang do thiéu nhan dién thuong hi¢u. Baoi
trong mot thi truong ngay cang canh tranh va thong tin trd nén dé dang tiép cén, sy tin cdy va
nhan dién thuong hiéu 14 yéu t6 quyét dinh trong quyét dinh mua hang cta khach hang. Cac
doanh nghiép khoi nghiép séng tao tai Viét Nam can nhan biét va xir 1y kip thoi van dé nay
bang cach dau tu vao viée xay dung va phat trién thuong hiéu, tir viée tao logo, mau sic dén
chién lugc tiép thi (Marketing) va quang céo. Diéu nay s& giup ho thu hut va giit chan duoc
khach hang, dong thoi tao nén mot vi thé canh tranh manh mé trén thi truong.

b) Kha ndng tiép cdn cdc nha dau tw va nguon von con han ché trong giai doan dau.

Ciing giéng nhu viéc nang cao d6 nhan dién thuong hiéu, cc nha sang 1ap ciing thudng
gdp phai kho khin trong viéc thu hut vén dau tu dé phat trién ¥ tudng ciia minh thanh san
pham hodc dich vu thuc té. Van dé kha nang tiép can ngudn von va tim kiém nha dau tu trong
giai doan dau cua cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao ¢ Viét Nam 1a mot van dé phc tap
va c6 nhiéu khia canh can dugc xem xét ki ludng.

Mic du Viét Nam da ching kién su ting trudng cua cac quy dau tu va su quan tam tir
phia cac nha dau tu trong va ngoai nudc, nhung van con rét it cac ngudn von duoc cung cip
cho cac doanh nghiép khai nghiép, dic biét 1a trong giai doan dau. Mot sb 1y do cho diéu nay
bao gbém rui ro cao, thiéu tin twdng tir phia nha dau tu va thiéu thong tin dang tin cay vé tiém
nang ctia cac doanh nghiép méi. Tiép d6, da sb cac doanh nghiép khdi nghiép sang tao & Viét
Nam thudng chi s¢ hitu ¥ tuong va thiéu ké hoach kinh doanh cuy thé. Piéu nay lam cho viéc
thu hiit dau tu tré nén khé khian hon, vi nha dau tu mudn thdy mot ké hoach 15 rang va tiém
nang loi nhuan trude khi quyét dinh dau tu. Tiép do, su canh tranh giita cdc doanh nghiép
khoi nghiép ciing gop phan lam ting thém khé khin trong viéc thu hit vén dau tu. Véi luong
16n céc startup canh tranh voi nhau dé thu hiat nguén vén han ché, nhitng doanh nghiép méi
thuong phai chimg minh su khac biét va tiém ning ctia minh dé thu hat sy quan tim ctia nha
dau tu.

¢) So thit bai, khéng c6 ké hoach, dinh hwéng ré rang khi khéi nghiép.

Nbi lo so that bai trong kinh doanh 13 rao can 16n nhat cho thi trudng dau tu khéi nghiép
tai Viét Nam. N&i lo nay xudt phat tir nhiéu yéu t6, don cur 1a su lo ngai vé rui ro cao. Khoi
nghi¢p von di 1a hoat dong rui ro cao, voi ty 1€ that bai cao hon so v6i cac doanh nghiép
truyén théng. Theo bao céo cia Startup Blink nam 2023, ty 1& that bai ctia c/Ec startup trong
vong 5 nim dau tién tai Viét Nam 1én dén 90%. Theo khdo st ciia PwC Viét Nam nam 2022,
62% nha dau tu cho rang riii ro cao 1a yéu té chinh khién ho e dé dau tu vao cac doanh nghiép
khéi nghiép. Bén canh d6, con 1a sy khong chic chan vé thanh céng: Doanh nghiép khoi
nghiép thuong hoat dong trong moi trudng méi, canh tranh cao va thay doi lién tyc. Diéu nay
khién cho viéc du doan thanh cong tré nén kho khin hon, dan dén sy e dé tir phia nha dau tu.
Mot nghién ctru ctia Pai hoc Kinh té TP.HCM nam 2021 cho thiy, 70% nha dau tu gip kho
khin trong viéc danh gia tiém nang thanh cong ctia cac doanh nghiép khoi nghiép.

Céc théng ké gan day déu phan anh mot thyc trang dang budn 1a ¢ Viét Nam doanh
nghiép khoi nghiép tuy ra doi nhidu nhung that bai ciing khong it. Mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén su that bai d6 1a do thiéu dinh hudng, ké hoach rd rang, cu thé cho ting budc di
ctia doanh nghiép. Khi chi dimg lai ¢ mirc sé hiru y tudng ma khong c6 ké hoach, chién lugc
hanh dong cu thé, cac doanh nghiép s& gip nhiéu khé khin trong viéc thu hit vén dau tu, phat
trién san pham/dich vu, xdy dung va md rong thi truong. Pay 13 mot van dé 16n boi né thé
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trai nghiém va kién thtrc quan 1y ctia cac nha sang 1ap doanh nghiép. Thiéu ké hoach va dinh
hudng cu thé co thé dan dén sy lang phi tai nguyén, thoi gian va tién bac, dong thoi ciing lam
mét di co hoi phat trién va canh tranh trén thi truong.

d) Thiéu hut nguén nhdn luc chdt lwong cao, hién twong “Chdy mdu chat xam”.

Trude hét, thiéu hut nguén nhan luc chét luong cao khién cho viéc tuyén dung va gitr
chan nhan tai trd nén kho khian ddi véi cac doanh nghiép khoi nghiép. Cac nhan vién co ky
ning va kién thirc chuyén mén can thiét thudng duoc san don boi cac cong ty 16n hodc doanh
nghiép nudc ngoai, dé lai mot khoang tréng 16n trong ngudn nhan luc cho cac startup.

Ngoai ra, hién twong "chiay mau chat xdam" ciing gdy ra mat mat 16n vé kién thirc va
kinh nghiém. Cac ca nhan c6 kha ning va tai ning thuong tim kiém co hoi hdp din hon & cac
thi truong nudc ngoai hodc trong cac cong ty co diéu kién va thu nhap t6t hon. Pidu nay dan
dén su suy giam vé su sang tao va kha ndng canh tranh cua doanh nghi€p ni dia. Nguyén
nhan ctia thach thirc ndy c6 thé bao gdm sy han ché trong co hdi nghé nghiép va phat trién ca
nhan tai Viét Nam, bao gém ca su kém hép dan vé mit thu nhép va co hoi sy nghiép so véi
cac qudc gia phat trién khac. Hau qua cua thach thirc "chdy mau chat x4am" 13 su suy giam
nhanh chéng vé ngudn nhan luc chit luong cao, gop phan 1am giam stic canh tranh va kha
ning doi méi cua cac doanh nghiép va nganh cong nghiép tai Viét Nam. Pong thoi, nd ciing
lam giam kha nang thu hut du tu va sy phat trién bén viing ctia nén kinh té.

TIEU KET CHUONG 2

Trong nhitng nim gan day, khéi nghiép ¢ Viét Nam di tro thanh mot diém sang day st
hat va da dang, thu hut nhitng tim hon sang tao va diing cam tir cic nha sang 1ap va nha dau
tu. Su phat trién dot pha trong linh vuc nay khong chi thé hién qua su gia ting dang ké vé sb
lugng cac doanh nghiép mdi moc 1én, ma con bdi sy da dang vé linh vuc hoat dong. Khong
ngimg d6i méi, cong dong khoi nghiép & Viét Nam dang chimg to sttc manh khong chi trong
cac linh vyc truyén thdng nhu cong nghé thong tin va truyén thong, ma con lan rong dén cac
nganh sang tao khac nhu thiét ké, gido duc d6i méi, va cong nghé ning luong tai tao.

Su phong phti va da dang nay khong chi 1a két qua cta sy sang tao va nd luc cia cac ca
nhan va doanh nghi¢p, ma con la két qua cua sy hd trg manh mé tir chinh phu va cac t chire
hd trg khoi nghiép. Chinh sach hd tro, cac chuong trinh ddo tao, va mang ludi hd tro khoi
nghiép da duoc thiét l1ap va phat trién manh mé, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién va
thinh vuong ciia cong dong khoi nghiép.

Diéu nay chimg to rang tinh than khoi nghiép tai Viét Nam khong chi da dang ma con
linh hoat, m¢ ra hang loat co hoi moi cho sy phat trién toan dién cua nén kinh té. Tu viée tao
ra cac san phém va dich vu méi dén viéc tao ra nhiing co hi viéc lam va tang cudng stic canh
tranh trén thi truong qudc té, canh khoi nghiép & Viét Nam dang tré thanh mot phan khong
thé tach rdi va quan trong ciia birc tranh kinh té toan cau.

Mo hinh ma train SWOT sau day (Bang 3) s& mang lai mot cai nhin tong quan nhét vé
nhting thudn loi, khé khan cua khoi nghié€p sang tao tai Viét Nam. Tu d6 dinh hinh dugc
hudng di va nhing giai phap cu thé dé khuyén khich va phat trién khoi nghiép sang tao trong
cong dong thanh nién Viét Nam.

Béang 3. Ma tran SWOT cia Khéi nghiép sang tao tai Viét Nam.
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THUAN LOI

KHO KHAN

S - Piém manh

- Co sé ha tang s6 ngay mot phat trién.

- Su ting truong dang ké cua tinh than
khé1i nghiép.

- Khoi nghiép d6i méi sang tao c6 nhiéu
diém sang.

W - Diém yéu

- B§ nhan dién thuong hi¢u (Brand
Awareness) chua cao.

- Kha ning tiép can cac nha dau tu va
ngudn von con han ché trong giai doan
dau.

- So thét bai, khong c¢6 ké hoach, dinh
hudng 10 rang khi khéi nghiép.

- Thiéu hut nguén nhan luc chét luong
cao, hién tuong “Chay mau chat xam”.

O - Co hoi

- Mbi trudng kinh té vi mé voi chi phi
thap.

- Nhiéu nha dau tu va cac quy dau tu sin
sang rot von vao thi truong khoi nghiép
sang tao tai Viét Nam.

- Tu do kinh doanh.

- Sur hd tro cua Chinh Phu thuc ddy méi
rﬁ'&ng khéi nghiép sang tao trén toan
qudc.

- Su thay ddi tich cuc trong nén gido duc
ca trong va ngoai nudc gop phan tao ra
mot moéi truong thudn 1oi cho khoi
nghiép

sang tao.

T - Thach thire

- Dbi mit véi su canh tranh, bién dong
manh mé trén thi truong.-

- Chinh sach chua hoan thién, thu tuc
hanh chinh con kha phtrc tap.

- Cong nghé - K¥ thuét sb van chua phat
trién vuot bac.
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CHUONG 3. DE XUAT GIAI PHAP

3.1. M6 hinh may chi &o.

VPS (Virtual Private Server) 1a mot loai may chu ao duoc tao ra bang cach chia nhé mot
may chi vat 1y thanh nhiéu may cha nhé hon, mdi may cha nhu vay c¢6 kha nang hoat dong
nhu mot may chu riéng biét (dedicated server). Cac may chu nay chia sé tai nguyén tor may
chu vat 1y gbc.

VPS ¢6 thé duoc sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau ctia nha khéi nghiép. VPS cho
phép ngudi dung luu trit va trién khai cac trang web va tmg dung web. Véi tai nguyén riéng
biét va quyén truy cap day da vao may chu o, ngudi dung c6 thé cai dit va quan 1y cac Gmg
dung web, co s¢ dir li¢u va tép tin trén VPS cua minh. Hon thé nita, VPS con cung cép mot
moi trudng 6n dinh va riéng tu, gitp doanh nghiép va ngudi dung bao mat duoc thong tin,
tranh duge su tan cong mang. Bét cr mot doanh nghiép nao cling déu can mot dung lugng luu
trir dit liéu 16n va VPS dap tung duoc didu nay. VPS co thé duoc sir dung dé luu trit va sao luu
dir liéu quan trong. Nguoi dung cod thé tao cac hé théng sao luu ty dong hodc luu trit cac t€p
tin va dit liéu quan trong trén VPS dé dam bao an toan va kha nang khéi phuc. Thém mot tmg
dung tha vi ctia VPS ma chic han cac start-up nao ciing thich (dic biét 1a v&i nhimng startup
trong linh vuc game, 1ap trinh) d6 chinh 1 nguoi ding cé thé tao méi trudng phat trién va thi
nghiém doc 1ap dé xay dung va kiém tra Gmg dung. Diéu nay cho phép phat trién va kiém tra
cac tng dung ma khong anh hudng dén moi truong san xuit.

Thi truong VPS trén toan cau dang ting trudng manh, du kién sé& dat duge 8.3 ty USD
vao nam 2026. VPS (Virtual Private Server) mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, bao
gdm kha ning tuy chinh va quan 1y tai nguyén may chi mot cach linh hoat, tiét kiém chi phi
so v6i viée sir dung may chua vat 1y, va ting cudng bao mat vi thé day chinh 13 mot giai phap
ma cac nha khoi nghiép sang tao tai Viét Nam nén str dung.

- LIS

- e
- Hosling

- Klaf
- Appdcabion
e

-

[

LEser Wirtwal Prvgbes 5erver

aaaaa

Real Server

Lner Wirtieal Private Server

Hinh 8. So' d6 mé ta VPS trén server.
Nguén: Viettel IDC.
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3.2. M6 hinh céng nghé thye té ting cwong va cong nghé thuec té do.

Thuc té ting cudng (AR - Augmented Reality), 1a goc nhin truc tiép hay gian tiép vé
moi trudng vat 1y, thuc té noi ma cac yéu t6 duoc “ting cudng” boi thong tin nhan thirc do
méy tinh tao ra, 1y twdng trén nhidu phwong thirc cam quan.

Thue té a0 (VR — Virtual reality) c6 thé hiéu 1a mot moi truong 3D mé phong, cho phép
nguoi dung kham phéd va tuong tic v6i moi trudng ao xung quanh theo cach gan ding voi
thuc t&. M6i truong nay duoc cam nhan bing cac gidc quan cua ngudi dung, thong qua cic
thiét bj nhu m, tai nghe, kinh thuc té a0. Hién nay, VR khong chi dugc ting dung trong linh
vuc game ma con dugc sir dung trong nhiéu linh vue ma dic biét la trong khéi nghiép.

AR & VR gitip cac doanh nghi¢p nang cao ty 1€ twong tac vdi nguoi dung thong qua
viée ting muc do twong tac trong trai nghiém cua khach hang. Mot doanh nghiép néu biét ap
dung linh hoat cac tinh ning AR va VR s& mang dén co hoi chinh dé tham gia thi truong k¥
thuat sd tién tién va cung cép cac dich vu lam hai long khach hang cta ho. Vi du voi mét
doanh nghiép khoi nghiép thoi trang online, viéc img dung VR dé khach hang c6 thé mic thir
quﬁn 4o trong thé gidi 4o dé xem chung trong nhu thé nao khi méc vao nguoi. Hodc vi dy, ban
dat mua mot ti do kha 16n va dang phan van khong biét khi dit vao goc nao ciia phong ngi va
phan van rang liéu n6 c6 vira hay khong? Luc nay cong nghé thuc té 4o ting cuong AR va VR
s& gitip ich rat nhiéu, bang cach tai hién lai kich thudc that ctia d6 vat can mua 1én khong gian
tai noi ban séng thong qua camera trEn chinh chiéc smartphone hay may tinh ctia ban.

Hon thé nita, VR con cung cip mot mdi truong “40” dé co thé giao tiép. C6 rat nhidu
doanh nghi¢p ¢ da linh vyc hién dang tan dung tinh ndng nay cua VR dé t6 chire cac hoi nghi,
40 dé c6 cac bai thuyét trinh rd rang, sinh dong, chi tiét va hiéu rd hon vé cac du 4n. Bén canh
do, AR va VR ciing x6a bo rao can ngdn ngit bang cac cong cu dich ngdn ngir hd trg giao tiép
tr6i chay. Nho d6, Doanh nghiép ¢ thé chdm soc va hd tro khach hang ciia ho ¢ bét cir dau.

Va thoi gian ciing 1a chia khoa din dén thanh cong. Nhu ciu ctia khach hang s& ngay
cang nhiéu va da dang. Néu doanh nghiép chi sir dung cac phuong phap cii dé xir Iy cac van
dé phat sinh thi rat dé dan dén tinh trang qua tai cong viéc, dé phat sinh thém nhiéu chi phi
cling nhu 1am khach hang khé chiu va tir chdi st dung san pham dich vu cta doanh nghiép
khi ho phai tiéu ton qua nhiéu thoi gian. AR va VR c6 thé tiét kiém nhiéu thoi gian bang cach
cung cp cac giai phap tiét kiém thoi gian. Cho du khach hang dang tim mua mot b quan 4o,
dd ndi that hay tham chi la c4c tai san 16n hon nhu bat dong san, xe c9..., ho co thé chi can tai
xudng mot tmg dung va tim ra nhitg lya chon phi hop nhéat cho minh ma khong mat thoi
gian.

Céc doanh nghi¢p hoac ca nhan khoi nghiép sang tao néu biét tan dung céc loi ich ma
AR va VR mang lai chic chén sé& tré thanh mot doanh nghiép dac bi¢t trong mét nguoi tiéu
dung, nang cao do nhan di¢n thuong hi€u cua minh.
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Hinh 9. Cong nghé AR gitup L’Oréal hd trg toan dién cho ngwdi mua sim truc tuyén.

Nguon: L’Oréal Group.

Hinh 10. Cira hang thuye té 40 ciia Lancome.

Nguon: La Récolte Lancome.

3.3. M6 hinh Big Data.

Big Data 1a cac tap dir liéu c6 khdi lwong 16n va phirc tap, dén murc cac phan mém xu 1y
dir liéu truyén théng khong c6 kha ning thu thap, quan 1y va xir 1y dit liéu trong mot khoang
thoi gian hop 1y. Nhiing tap dir liéu 16n nay co thé bao gom cac dir lidu cé ciu trac, khong co
cdu triic va ban cdu tric, mdi tap c6 thé dugc khai thac dé tim hiéu insights. Ngay nay, Big
data tré thanh cong cu déc luc hd tro doanh nghiép trong nhiéu nganh nghé linh vuc khac
khau nhu ngan hang, thuong mai di¢n tur, ban 1¢, digital marketing,...

Big Data dem lai nhiing lgi ich giup cac doanh nghiép khai nghiép sang tao dé dang tiép
can voi thi truong va khach hang. N6 cling 12 mot gidi phap hd trg doanh nghiép khong bi
“nudt chimg” boi vo sd cac startup dang canh tranh véi nhau trén thi truong.
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Pau tién, viéc thay d6i dé bat kip xu huéng cta thi truong 13 mot viée tit yéu. Phan tich
cac dir liéu tir Big data gitip doanh nghiép biét dugc nguoi tiéu dung nghi gi vé san pham/dich
vu dang cung cép cta cong ty. Nho d6 viéc phat trién san pham phu hop véi nhu cau nguoi
tiéu dung co thé duoc thuc hién mot cach co hiéu qua nhét. Cac nha quan tri can dua ra quy
trinh theo ddi, phan hoi va tim hiéu ddi thu trong ciing phan khtc thi truong & thoi diém hién
tai. Ngoai ra, viéc phan tich dit liéu ddng thoi ciing giup doanh nghiép theo ddi thi trudong
trong thoi gian thuc, hd tro d6i méi dé nam bét xu hudng kip thoi. Ngoai ra, Big data ciing 1a
mot cong cu hiéu qua cua qua trinh chuyén doi sb trong doanh nghiép.

Nho dir liéu 16n Big data ma doanh nghiép c6 thé sir dung duoc nhitng di liéu duoc tao
ra tir cac thiét bi nhu dong hd hodc vong deo thong minh. Nhing dit liéu thuc té tir ngudi
ding nay mang lai cho doanh nghiép cai nhin r& nét hon vé xu huéng, ky vong mua hang, tir
d6 1ap nén 10 trinh va chién lugc ban hang cu thé, ding dén hon. Dir liéu Big data gitip céc
nha quan tri tim hiéu, phan tich, thdu hiéu va nhim dtng khach hang muc tiéu, hiéu dugc
hanh vi, xu huéng mua hang ctia ngudi tiéu dung, du doan duoc thi truong tuong lai nham
dua ra cac chién luoc kinh doanh chinh xac hon. Sir dung nhiing thong tin phan tich duoc tir
Big data, cong ty co thé dua ra cac chién lugc tiép thi va tiép can muc tiéu chinh x4c hon, dép
mg duogc su ky vong cua khach hang, thuc day long trung thanh cua ho véi thuong hiéu cua
minh.

Tiép theo 14 vé hiéu suit. Cong cu xtr Iy dit liéu Big data hién dai giup cac nha khoa hoc
va phan tich dir liéu kiém tra duoc luong dit liéu khong 16 mot cach hiéu qua, gitip ho o cai
nhin tong quan vé dit liéu nhanh chéng hon. Song song d6, Big data cho phép hiéu thém vé
tac dung cua cic duong dan dir liéu, cho phép doanh nghiép chon dugc cach hoan thanh
nhiém vu hiéu qud hon, tir d6 nang cao nang suit 1am viéc.

Cudi cuing, sang tao 1a mot yéu cau khong thé thiéu d6i véi thi truong khoi nghiép sang
tao. Thong qua phén tich dit liéu Big data, cac doanh nghiép c6 thé tré nén sang tao va d&
thich nghi voi sy bién ddi chong mit cia thi truong. Nho phén tich, cic nha quan 1y co cai
nhin 11 nét hon vé ddi thii canh tranh dong thoi xtr 1y nguyén vong, ndi dau ciia ngudi tiéu
ding mot cach linh hoat, hiéu qua hon. Ngoai ra, nhiéu dit liéu c6 sin ciing cho phép cac cong
ty danh gia dwoc rai ro, tir d6 tién hanh cai tién san phdm va nang cao dich vy. Diéu nay gitp
doanh nghiép kip thoi dua ra nhimg quyét dinh kinh doanh chinh xac hon.

TIEU KET CHUONG 3

Lan song khoi nghiép sang tao dang s6i dong tai Viét Nam, mang theo nhirng con sd
dﬁy htra hen. Tuy nhién, bén canh anh sang ruc rd, van con ton tai nhiing bong tdi can duoc
thdo gd. Cong nghé chinh la chia khoa gitip cac nha khoi nghiép chinh phuc nhiing thir thach
va vuon toi thanh cong. Nhém nghién ctru dé xuat 3 giai phap cong nghé tiém niang cho hé
sinh thai khoi nghiép sdng tao Viét Nam: mo hinh mday chu riéng ao (VPS), mo hinh cong
nghé thuc té ting cuong (AR) va cong nghé thuc té ao (VR), md hinh Big Data. Nhiing giai
phap nay khong chi thuc day su sang tao va d6i moi ma con 1a chia khoa dé khai thac tiém
ning to 16n cia thi trudng va xa hoi, déng thoi gop phan vao sy phat trién kinh té cta dat
nude. Voi su nhanh nhen va linh hoat, tudi tré Viét Nam c6 thé tan dung nhitng cong nghé
nay dé tao ra nhitng san phdm va dich vu mang tinh cdch mang, danh dau budc chuyén minh
manh mé trong ky nguyén s.

10



KET LUAN

Toém lai, trong cong cudc hdi nhap va phat trién nhu hién nay, khoi nghiép sang tao la
mdt co hoi 1on ctia nguoi tré tai Viét Nam. Day 1a mot xu hudng tat yéu cta thoi dai. Dang va
Nha nuéc dang ra sitc ddy manh va thic ddy cac ca nhan khoi nghiép sang tao, dwa dat nude
sanh vai cung cac cudng qudc nam chiu. Nguoi tré chinh 1 bé phong kinh té cua qudc gia, do
d6, nguoi tré cang nhiét huyét va sang tao bao nhiéu thi bé phong 4y cang dua nén kinh té
nudc nha bay cao bdy nhiéu. Chinh vi 1& d6, khi nguoi tré tu duy sang tao s& cho ra doi cac
san phém doc dao, mang tinh thiét thuc, lam tron ven céc loi ich, cong nang cua cac dich vu
va san pham, dua con con ngudi dén gan hon voi nhitmg wu viét vuot troi boi cac nén cong
nghé van minh va tién tién.

Dit nudc ta dang trong giai doan bung nd trong linh vuc khéi nghiép sang tao, dac biét
la trong nhiing nadm tr¢ lai day. Céac hoat dong khdi nghiép sang tao cta Viét Nam con mo
rong da dang phong phi nganh nghé vé du lich, gido duc, ky thuat 30, nang luong tai tao,
cong nghé tri tué nhan tao,... tao ra nhiéu tiém nang trong 16i di cia nguoi tré 6 mong mudn
mudn khai khoi nghiép.

Nhom nghién ciru tin rang: Chiéc chia khoa gitip ngudi tré ndm bét dugc cac xu hudng
va thoi co dé khoi nghiép thanh cong chinh 14 cong nghé. Vi su tiép can cong nghé linh hoat,
nhanh nhay va tirc thi, nguoi tré c6 thé ngay 1ap tic bit kip v6i xu hudng cua thoi dai, nhin
thay 10i di riéng moi la doc déo trong tuong lai.

Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién véi muyc tiéu tién 1én Cha Nghia X3 Hoi,
huéng dén mot xa hoi Cong bang - Binh dang - Van minh - Tién bo. Hién nay, nén kinh té cua
nudc ta con rat nhidu tiém ning vé co so ha ting, sy ting trudng cua tinh than khoi nghiép,
bén canh d6 cling con 4n chira nhiéu ri ro va thach thirc nhu dd nhan dién thuong hi¢u chua
cao, kha nang tiép can cua nha dau tu,. Trén hanh trinh phat trién ciia minh, Viét Nam can
nhirng nguoi
tré nang dong, sang tao dé d6i mai dat nudc, giai quyét cac van dé khuc mic, kho khan va
nhitng lac hau con t6n dong. Qua d6, Pang va Nha nudc da dé ra cac chinh sach, bién phap dé
thac day ngudi tré khoi nghiép sang tao thuan loi hon, c6 thé thiy dit nudc ta hién tai dang
rit quan tdm dén van dé nay va dang ra stic tao co hoi va diéu kién cho nhiing ngudi tré dang
nudi ning gidc mo khai nghiép sang tao.

Khéi nghiép sang tao dd dang va s& ludn 1a mot vin dé dang quan tdm d6i v6i xa hoi,
nhit 13 nguoi tré - nhitng ngudi cdm cuong trén con duong di 1én phat trién dit nudc. Pay 1a
mdt san choi rong 16n ctia tri tué ciing tinh kién tri bén bi. Khoi nghiép sang tao nhu hat giéng
chon loc, Céan nd luc wvom mam cho tinh than khoi nghiép cua tudi tré, tao moi diéu kién
thuan loi cho nhing hat gidng dy phat trién, hira hen s& gat hai nhiing thanh qua ngot ngao
trong tuong lai.
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