B8 Al B BIBHECI: Ak GPT-4 onTumisyBaB niaTpMMKYy KIieHTiB onsa «Hoea
[MowTa»

JToricTnyHa komnaHia «Hosa lMowTa» CTUKHynacs 3 KNnacu4Ho
Npobnemoto: BUCOKE HaBaHTa)XEHHS Ha KOM-LEeHTP Nifg Yac Ce30HHUX MiKiB
(YopHa n'aTHuug, HoBum pik). KnieHTn yekanu Ha niHii no 15-20 xBunuH.

3MEHLLUNTN HaBaHTaXXEHHS Ha onepaTopiB Ta Yac OYiKyBaHHS KIIEHTIB,
aBTOMAaTU3YO4M BiANOBIAI HA TUMNOBI 3aNUTAHHA (CTaTyCc NOCUITKK, BapTiCTb
AOCTaBKW, adpecu BiaaineHb).

] AaHi:
IcTOpWYHI 3annTK 0O KON-UeHTPY (TEKCTOBI TPAHCKPUILii pO3MOB Ta
yaT-60Ty), 6a3a 3HaHb 3i 100+ HannonynspHIWNX NUTaHb Ta BiANOBIOEN.

J- ML-piweHHs:
3amicTb 3BM4anHoro YyaT-60Ta Ha npasunax, 6yno BnposagkeHo fine-tuned
Bepcito GPT-4, cneuianbHO HaBYEHY Ha:

1. Po3snisHaBaHHi iHTEHTY (Hamipy) KnieHTa 3 YKpalHCLKOI Ta POCINCBKOI
MOB (HaBiTb 3 NOMUITKAMU Ta >XaproHiamamm).

2. |HTerpauii 3 CUCTEMOIO TPEKIHIY MOCUIOK B peanbHOMY Yaci.

3. MHy4komy cbopmyBaHHI BignoBigen y dipMoBOMY CTUSI KOMMNAHii.

~/ Pesynbrtar (3a 3 micsuj):

e 40% 3anuTiB y 4aTi Ta No TenedoHy NoBHICTO 0bpobnsatoTbca Al 6e3
yyacTi NoanHN.

e CepenHin Yyac o4ikyBaHHS KrlieHTa CKOPOYEHO 3 17 00 4 XBUIMUH.

e 3apoBoneHicTb knieHTiB (CSAT) 3pocna Ha 18 6anis, OCKiNbKu
orneparopu oTpMMann MOXMIMBICTb 3auMaTUCA CKNagHUMU
ANTaAHHAMMN.

BucHOBOK: HaBiTb y Takux «TpaguuinHux» cgepax, Ak JorictTmka,
cneuianisoBaHi LLM-mogeni MoXyTb AaBaTtu WBUAKUW | BUMIPHUN eqdOeKT,
BMBINbHAIOYM NIOACBKI pecypcu Ansa cknagHilwmx 3aBgaHb.
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