Regulamin serwisu internetowego E-FIZJOTEKA
§ 1 Postanowienia wstepne

1. Serwis internetowy E-FIZJOTEKA dostepny pod adresem internetowym
https://efizjoteka.com, prowadzony jest przez Fizjoterapia dzieci - Magdalena Adas

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1. Regulaminie — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy regulamin.

2. E-FIZJOTEKA- Sprzedajgcym lub Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ E-FIZJOTEKA -
Fizjoterapia dzieci - Magdalena Adas z siedzibg w Zrebinie 48a, 28-230 Potaniec, NIP:
8661747384

3. Klientach — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktore korzystajg z ustug Sprzedajacego

4. Konsumentach - nalezy przyjaé, ze jest to Uczestnik w formie osoby fizycznej zawierajgca
ze Sprzedawcg (organizatorem) umowe, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorcy o cechach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ osobe majgcag wpis do
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie
dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalno$cig zawodowg zamawiajgcego

6. Przedsiebiorcy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu

7. Sklepie — sklep internetowy / serwis prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: https://fizjoterapia-dzieci.info/

8. Umowie zawartej na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizyczne;j
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

9. Zamowieniu - odwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ustugi lub ustug ze Sprzedawca.

10. Koncie — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.



11. Formularzu zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamodwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyku — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

13. Produkcie - dostepna w Sklepie ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowie Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Zrebin 48a, 28-230 Potaniec, NIP: 8661747384

2. Adres e-mail Sprzedawcy: magdalena.adas@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 783513000

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy : PL 34 1240 2803 1111 0011 1437 8287

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerdéw telefondw
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00 - 10:00
§ 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzagdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Google
Chrome.

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§ 5 Informacje ogdine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.



2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. W przypadku produktow cyfrowych kopiowanie, a nastepnie udostepnianie osobom
trzecim jest surowo zabronione. Pliki sg kodowane i uprasza sie o niedzielenie sie nimi, ani
nierozpowszechnianie ich dalej. W przypadku zanotowania zbyt duzej liczby adresoéw IP
oraz lokalizacji administrator zastrzega mozliwos¢ trwatego usuniecia dostepu. Pouczamy
réwniez, ze materiaty sg przedmiotem prawa autorskiego i wszelkie naruszenie ustawy pod
katem wykorzystania ich do innych celdw niz prywatnych i uzytku wtasnego, dedykowanego
okreslonemu uzytkownikowi bedzie naruszeniem tego prawa i bezwzglednie egzekwowane.

§ 6 Zasady skfadania Zamowienia
W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

3. zalogowa¢ sie lub skorzystaé¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac¢ rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisaé
dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

5. klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajgc w link
przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie,

7. niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dokonania zaptaty za zaméwiony
produkt system teleinformatyczny Sprzedawcy wysyta Klientowi, na podany przez niego w
zamowieniu adres poczty elektronicznej link do jego pobrania. Klientowi zostanie stworzona
takze mozliwosc¢ pobrania ww. linku trzykrotnie.

§ 7 Oferowane metody ptatnosci
1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosci elektroniczne



2. Szczegdtowe informacije na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na
stronach Sklepu.

3. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

§ 8 Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocag Formularza zamdwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.

4. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci sposobu
ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,

8. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

5. Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dokonania zaptaty za
zamowiony produkt system teleinformatyczny Sprzedawcy wysyta Klientowi, na podany
przez niego w zaméwieniu adres poczty elektronicznej link do jego pobrania. Klientowi
zostanie stworzona takze mozliwos¢ pobrania ww. linku trzykrotnie.



§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy sprzedazy z
Konsumentem jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta.

3. Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy,
skfadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem
tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie
oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik
do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta jak i Przedsiebiorce o cechach
konsumenta drogg elektroniczna, Sprzedawca niezwtocznie przesle w odpowiedzi na
podany przez zgtaszajgcego adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi jak i
Przedsiebiorcy o cechach konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi jak
i Przedsiebiorcy na o cechach konsumenta w odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§ 11 Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad.



2. W przypadku wystgpienia wady zakupionej u Sprzedawcy ustugi Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczagce rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. Zaleca sie, aby w reklamaciji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wada towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze Zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.

6. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tres¢, bedg zawarte przy opisie ustugi lub produktu.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta jak i
Przedsiebiorcy o cechach konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Kupujacy okreslony w pkt 2 uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Kupujgcy okreslony w pkt 2 uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), zwnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.



c. Kupujgcy okreslony w pkt 2 moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadah statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§ 13 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientdéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnoci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Szczegoty i sposdb przetwarzania danych sg dostepne tutaj w polityce prywatnosci w
stopce strony

§ 14 Regulamin konsultacji online i wizyt stacjonarnych
1. Rezerwacja konsultacji online

1.1. Konsultacje online mozna umowic przez strone:
https://widget.zarezerwuj.pl/direct/b02f996b-e919-4357-8¢78-99b006488d85.

1.2. Konsultacja online jest ptatna z gory. Nie ma mozliwosci rezerwacji terminu bez
wczesniejszego dokonania ptatnosci.

1.3. Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu konsultacji lub jej odwotania i
otrzymania petnego zwrotu srodkéw, pod warunkiem zgtoszenia takiej decyzji najp6zniej na
48 godzin przed planowanym terminem.

1.4. W przypadku rezygnaciji z konsultacji online w terminie krétszym niz 48 godzin przed
planowang datg, ptatnos$é¢ nie podlega zwrotowi.

1.5. Zwrot Srodkow zostanie dokonany w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia przez Klienta
checi rezygnacji, tg sama metoda ptatnosci, jaka zostata uzyta przy zakupie.

1.6. Konsultacje online odbywajg sie w formie wideorozmowy. Po zakohczeniu spotkania
Klient otrzyma dodatkowe materiaty wideo, ktére nalezy pobra¢ w ciggu 3 dni od
udostepnienia.


https://widget.zarezerwuj.pl/direct/b02f996b-e919-4357-8c78-99b006488d85
https://widget.zarezerwuj.pl/direct/b02f996b-e919-4357-8c78-99b006488d85

2. Rezerwacja wizyt stacjonarnych

2.1. Wizyta stacjonarna wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu za posrednictwem
platformy rezerwacyjnej lub drogg mailowa.

2.2. Przy rezerwacji wizyty stacjonarnej pobierana jest bezzwrotna zaliczka, ktéra stanowi
cze$¢ ceny ustugi.

2.3. Klient ma prawo do bezkosztowego odwotania wizyty oraz uzyskania zwrotu zaliczki,
jesli odwotanie nastgpi nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.
2.4. W przypadku odwotania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny lub niestawienia sie
na wizyte bez uprzedniego poinformowania, zaliczka przepada i nie podlega zwrotowi.
2.5. Zwrot zaliczki (jesli jest nalezny) realizowany jest w ciggu 7 dni roboczych od
zgtoszenia anulowania terminu przez Klienta, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci.

Konsultacja online nie zastgpi wizyty u specjalisty. Nie jest to porada medyczna.

§ 15 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez strone internetowg zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa czy zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem i
bedzie wymagat jego potwierdzenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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