
ادارةقسميقومدقيقة،مؤشراتعنكاشفةكونهاالمؤسسيالعملبواقعالارتقاءفيتساهمالتيالدوليةالمعاييرمتطلباتاهممنواحدةالاستباناتتعد
بمنتهىالبياناتمعالتعاملوسيتمومؤسستنالموظفيناخدمةالاستبانةهذهبتنفيذالاثروقياسالرصدقسممعبالتعاونالمؤسسيوالتطويرالشاملةالجودة
السرية.
:التعريفيةالبيانات

:الوظيفيةالدرجة:التشكيل/الدائرةاسم

العملطبيعةمكان/الفئة
،تقنية)فنيةوظيفة(مراسيميةاواداريةاعمالتنظيمية)اداريةوظيفة(شعبةمسؤولالىعاممديرمعاون)مناشرافيةقيادية/وظيفة

،بريدموزع،عتالساندة)وظيفة(امني،محققنادل،،طباخاعلامي،مترجم،محلل،قانوني،)ماليتخصصيةوظيفةحرفية(،هندسية
سائق(،خدمات،ضيافة

العمل:بيئة

عسكريأمني(إختيارمنأكثرعلىالتأشيريمكن)مكتبيميداني

:الفعليةالخدمةسنوات

سنوات5مناقلسنوات10الى5منسنة15الى10منفوقفماسنة15من

ذكرأنثى:الجنس

دونفمامتوسطةاعداديةدبلومبكالوريوسأعلىأوعاليدبلومالعلمي:التحصيل

.قيمةاعلى(5)وقيمةادنى(1)يكونانعلى(5-1)منللمقاييسوفقًاالمعنيةالأطرافرضااستبانةمحاورادناه

.معناتعاونكمشاكرين،محورلكلجميعهاالفقراتعلىالاجابةيرجىمؤسستنافيالوظيفيرضاكممدىعندقيقةنتائجلتحقيق:ملاحظة

راضي=5ماحدالىراضي=4محايد=3ماحدالىراضيغير=2راضغير=1
جداُ

الاحتساباوزان المحور ت

والإدارةالقيادة
اولاً

5 4 3 2 1

الجميع.تهمقراراتاتخاذعندموظفيهابإشراكوالادارةالقيادةتقوم 1

الموظفين.بينالامتيازاتتوزيعفيالعدالةمبدأالادارةاوالقيادةتعتمد 2

قبلمنالمقدمةشكاوى(/)مقترحاتالراجعةالتغذياتمعللتعاملوالادارةالقيادةلدىاليةتوجد
الموظفين.

3

الازمات.معالجةفيبالمرونةوالادارةالقيادةتتمتع 4

والابتكار.الابداعيةالافكاروالادارةالقيادةوتثمنتشجع
5

الستراتيجيالتخطيط ثانياً
5 4 3 2 1
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جيدة.الستراتيجيةوغاياتهامؤسستكبرؤيةمعرفتك 1

الاحتساباوزان
المحور ت

الستراتيجيالتخطيط ثانياً
5 4 3 2 1

دائرتك.فيالستراتيجيةالاهدافبإعداداشراككيتم 2

لدائرتك.الستراتيجيةالخطةتنفيذفيجيداومسؤوليتكدوركتعرف 3

.وطموحاتكواهدافكمتطلباتكمعينسجملمؤسستكالستراتيجيالتوجه 4

.الستراتيجيةالخطةتنفيذمتطلباتوفقوالوظيفيالتنظيميالهيكلتطابق

5

التمكين ثالثاً
5 4 3 2 1

المهام.لأداءالصلاحياتبتفويضهمدائرتكفيالموظفينتمكينيتم 1

طويلة.اداريةوموافقاتاجراءاتسلسلةبكالمناطةبالمهامالقياميتطلب 2

دقيـقـة.بصورةعملكلأداءتحتاجهاالتيالمعلوماتبكافةتزويدكيتم 3

المسؤولية.لتحملواستعدادهمالصحيحةالمعلوماتتقديمهمفيالمُمكنينالافرادبقابلياتتثق 4

دائرتك.فيالموظفينلجميعوشفافعادلبشكلالمهاراتلتطويرالتدريبيةالفرصتوزيعيتم 5

قرطاسية،انترنيت،اثاث،نقل،وسائل)حاسبات،بمهامكللقيامالمطلوبةالمستلزماتدائرتكتوفر
الخ(.

6

)الدافعية(التحفيز ً رابعا

2
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5 4 3 2 1

اليك.والثناءالتقديريتمسوفبأنهابداعيةفكرةاومتميزلعملتقديمكعندتشعر 1

الفريق.بروحوالعملالموظفينمعالتفاعلعلىتشجععملكبيئة 2

السلبي.والنقداللومعنبعيداالعملفياخطائكمعالتعامليتم 3

والتحفيزوالدافعيةالتنافسيةالروحمنيرفعالمثالي(الموظفأوالمتميز)الموظفلقبمنحإن
مهنية(.معاييراعتماد)عندللموظفين

4

للعمل.الموظفيندافعيةمنيرفعالماديةالمكافآتمنحان 5

الوظيفيوالانتماءالولاء خامساً

الحياة.أعباءالاعتباربنظرآخذةعليكالعملضغوطاتبتخفيفمؤسستكتهتم 1

بعملك.القيامعندبالحماستشعرأنت 2

البلد.فيبدورهاوالاشادةبمدحهاتقوممؤسستكعنالسؤالعند 3

لك.متاحةطريقةبأيحلهافيوتشاركمنهاجزءأنكتشعرفأنتلأزمةمؤسستكتعرضتحالفي 4

عنك.تخليهامنقلقيوجدولاآمنمؤسستكفيمستقبلك 5

للمؤسسة.انتمائكمنيعززمميزبعملقيامكعندلكالجميلرد 6

الاحتساباوزان المحور ت

الوظيفيالاستحقاق سادساً
5 4 3 2 1

الموظفين.معتعاملهعندوالمحسوبيةالتفرقةعواملبإزالةمديركيقوم 1

والسنوية.الفصليةأدائكتقييمبنتائجبمناقشتكالمباشرمديركيقوم 2

جيدة.الوظيفيةوواجباتكبحقوقكمعرفتك 3

والترقية.الترفيعإجراءاتانسيابية 4

الخ(.مهنيةمخصصاتامومة،دراسي،تفرغ)اجازات،عادلبشكلالوظيفيةالاستحقاقاتتوزيعيتم 5

المخالفة.ونوعالموظفعلىالمفروضةالعقوبةبينماتوازنهناك 6

التواصل سابعاً
5 4 3 2 1

المفتوح(.البابسياسة)اعتمادسلسبشكليتمالعملأمورلمناقشةمديركمعتواصلك 1

العمل.سيرواليةمتطلباتكتوفيـرعلىللاطمئنانعملكموقـعمديـركيـزور 2

ذهنه.فييدورمالتخمينمضطرلستفأنتالعملفيوفاعليتكدوركعنراجعةتغذيةمديركيعطيك 3

3
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فاعل.دائرتكموظفيبينوالتعاونالتواصل 4

والآخرين.مديركوبينبينكالتواصلمستوىبرفعالتكنولوجياأسهمت 5

الوظيفيالسلوك ثامناً
5 4 3 2 1

القوميةأوالديناوالجنسأساسعلىالتمييزيتمولاالاخريناتجاهبالحيادمؤسستكموظفييلتزم
المعتقد.أو

1

الوظيفي.والادبالسلوكتنتهكأمورأوتصرفاتممارسةعنمؤسستكموظفييمتنع 2

النافذة.والأنظمةوالتعليماتالقوانينمؤسستكموظفييحترم 3

مخالفيها.وتحاسبوالأنظمةوالتعليماتالقوانينتنفيذتتابعرقابيةجهةتوجد 4

المؤسسة.خارجإعلانهايفترضلاالتيالمعلوماتسريةعلىمؤسستكموظفييحافظ 5

والمحسوبية.التملّقعنتبتعدأساليبعبرمسؤوليهممعمؤسستكموظفييتعامل 6

عنها.إيجابيـةصورةيعكسمؤسستكلموظفيالرسميالزيارتـداء 7

شخصية.لأغراضيستخدمهاولاالعامةالممتلكاتعلىمؤسستكموظفييحافظ 8

والبيئةالمهنيةوالصحةالسلامة تاسعاً
5 4 3 2 1

والبيئة.المهنيةوالصحةبالسلامةالخاصةبالتعليماتجيدةمعرفتي 1

الاحتساباوزان المحور ت

والبيئةالمهنيةوالصحةالسلامة تاسعاً
5 4 3 2 1

المهنيةوالصحةالسلامةبتعليماتالوعيبنشرساهمتالاخلاءعمليات . 2

جيدة.الخ(-...-الإضاءةالتهوية-)المكتبعملكبيئة 3

نشروالعملمخاطرعنالابلاغفيكبيردوردائرتكفيوالبيئةالمهنيةوالصحةالسلامةلمنسقي
.والبيئيوالمهنيالصحيالوعي

4

والبيئة.المهنيةوالصحةالسلامةبشروطمؤسستكموظفييلتزم 5

الضرورية.بالحاجاتالاوليةالاسعافاتصندوقيفي
6

المعنويالجانب عاشراً
5 4 3 2 1

جيدة.للمؤسسةالدخولوانسيابيةالحاليةالتفتيشاجراءات 1

العمل.فيالمعنويةالروحرفعفيالايجابيالاثرلهالماالاجتماعيةوالعلاقاتبالأواصرمؤسستكتهتم 2

4
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دائرتك.فيوالادوارالامتيازاتتوزيعالجنس(عندالاجتماعي)الجندر/النوعالاعتباربنظرالاخذيتم 3

المتبادل.والاحترامبالثقةدائرتكفيومسؤوليهمالموظفينبينالعلاقاتتتسم 4

قيمةأدنيهو(1)رقمانحيثالاولويةعنيعبربرقماجابتك)اذكرالعمللتأديةلديكمعنويايجابيأثرلهابأنيعتقدالتاليةالقضايامناي
قيمة.اعلىهو(5)والرقم

ترفيهيةبرامجرياضيةقاعةوالروضةالحضانةكافتيرياالنقلوسائل

مسابقات

5

والافكار:المقترحات
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