
ادارةقسمیقومدقیقة،مؤشراتعنكاشفةكونھاالمؤسسيالعملبواقعالارتقاءفيتساھمالتيالدولیةالمعاییرمتطلباتاھممنواحدةالاستباناتتعد
بمنتھىالبیاناتمعالتعاملوسیتمومؤسستنالموظفیناخدمةالاستبانةھذهبتنفیذالاثروقیاسالرصدقسممعبالتعاونالمؤسسيوالتطویرالشاملةالجودة
السریة.
:التعریفیةالبیانات

:الوظیفیةالدرجة:التشكیل/الدائرةاسم

العملطبیعةمكان/الفئة
،تقنیة(فنیةوظیفة)مراسیمیةاواداریةاعمالتنظیمیة(اداریةوظیفة)شعبةمسؤولالىعاممدیرمعاون(مناشرافیةقیادیة/وظیفة

،بریدموزع،عتالساندة(وظیفة)امني،محققنادل،،طباخاعلامي،مترجم،محلل،قانوني،(ماليتخصصیةوظیفةحرفیة)،ھندسیة
سائق)،خدمات،ضیافة

العمل:بیئة

عسكريأمني)إختیارمنأكثرعلىالتأشیریمكن(مكتبيمیداني

:الفعلیةالخدمةسنوات

سنوات5مناقلسنوات10الى5منسنة15الى10منفوقفماسنة15من

ذكرأنثى:الجنس

دونفمامتوسطةاعدادیةدبلومبكالوریوسأعلىأوعاليدبلومالعلمي:التحصیل

.قیمةاعلى)5(وقیمةادنى)1(یكونانعلى)5-1(منللمقاییسوفقًاالمعنیةالأطرافرضااستبانةمحاورادناه

.معناتعاونكمشاكرین،محورلكلجمیعھاالفقراتعلىالاجابةیرجىمؤسستنافيالوظیفيرضاكممدىعندقیقةنتائجلتحقیق:ملاحظة

راضي=5ماحدالىراضي=4محاید=3ماحدالىراضيغیر=2راضغیر=1
جداُ

الاحتساباوزان المحور ت

والإدارةالقیادة
اولاً

5 4 3 2 1

الجمیع.تھمقراراتاتخاذعندموظفیھابإشراكوالادارةالقیادةتقوم 1

الموظفین.بینالامتیازاتتوزیعفيالعدالةمبدأالادارةاوالقیادةتعتمد 2

قبلمنالمقدمةشكاوى)/(مقترحاتالراجعةالتغذیاتمعللتعاملوالادارةالقیادةلدىالیةتوجد
الموظفین.

3

الازمات.معالجةفيبالمرونةوالادارةالقیادةتتمتع 4

والابتكار.الابداعیةالافكاروالادارةالقیادةوتثمنتشجع
5

الستراتیجيالتخطیط ثانیاً
5 4 3 2 1

1
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جیدة.الستراتیجیةوغایاتھامؤسستكبرؤیةمعرفتك 1

الاحتساباوزان
المحور ت

الستراتیجيالتخطیط ثانیاً
5 4 3 2 1

دائرتك.فيالستراتیجیةالاھدافبإعداداشراككیتم 2

لدائرتك.الستراتیجیةالخطةتنفیذفيجیداومسؤولیتكدوركتعرف 3

.وطموحاتكواھدافكمتطلباتكمعینسجملمؤسستكالستراتیجيالتوجھ 4

.الستراتیجیةالخطةتنفیذمتطلباتوفقوالوظیفيالتنظیميالھیكلتطابق

5

التمكین ثالثاً
5 4 3 2 1

المھام.لأداءالصلاحیاتبتفویضھمدائرتكفيالموظفینتمكینیتم 1

طویلة.اداریةوموافقاتاجراءاتسلسلةبكالمناطةبالمھامالقیامیتطلب 2

دقیـقـة.بصورةعملكلأداءتحتاجھاالتيالمعلوماتبكافةتزویدكیتم 3

المسؤولیة.لتحملواستعدادھمالصحیحةالمعلوماتتقدیمھمفيالمُمكنینالافرادبقابلیاتتثق 4

دائرتك.فيالموظفینلجمیعوشفافعادلبشكلالمھاراتلتطویرالتدریبیةالفرصتوزیعیتم 5

قرطاسیة،انترنیت،اثاث،نقل،وسائل(حاسبات،بمھامكللقیامالمطلوبةالمستلزماتدائرتكتوفر
الخ).

6

(الدافعیة)التحفیز ً رابعا

2
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5 4 3 2 1

الیك.والثناءالتقدیریتمسوفبأنھابداعیةفكرةاومتمیزلعملتقدیمكعندتشعر 1

الفریق.بروحوالعملالموظفینمعالتفاعلعلىتشجععملكبیئة 2

السلبي.والنقداللومعنبعیداالعملفياخطائكمعالتعاملیتم 3

والتحفیزوالدافعیةالتنافسیةالروحمنیرفعالمثالي)الموظفأوالمتمیز(الموظفلقبمنحإن
مھنیة).معاییراعتماد(عندللموظفین

4

للعمل.الموظفیندافعیةمنیرفعالمادیةالمكافآتمنحان 5

الوظیفيوالانتماءالولاء خامساً

الحیاة.أعباءالاعتباربنظرآخذةعلیكالعملضغوطاتبتخفیفمؤسستكتھتم 1

بعملك.القیامعندبالحماستشعرأنت 2

البلد.فيبدورھاوالاشادةبمدحھاتقوممؤسستكعنالسؤالعند 3

لك.متاحةطریقةبأيحلھافيوتشاركمنھاجزءأنكتشعرفأنتلأزمةمؤسستكتعرضتحالفي 4

عنك.تخلیھامنقلقیوجدولاآمنمؤسستكفيمستقبلك 5

للمؤسسة.انتمائكمنیعززممیزبعملقیامكعندلكالجمیلرد 6

الاحتساباوزان المحور ت

الوظیفيالاستحقاق سادساً
5 4 3 2 1

الموظفین.معتعاملھعندوالمحسوبیةالتفرقةعواملبإزالةمدیركیقوم 1

والسنویة.الفصلیةأدائكتقییمبنتائجبمناقشتكالمباشرمدیركیقوم 2

جیدة.الوظیفیةوواجباتكبحقوقكمعرفتك 3

والترقیة.الترفیعإجراءاتانسیابیة 4

الخ).مھنیةمخصصاتامومة،دراسي،تفرغ(اجازات،عادلبشكلالوظیفیةالاستحقاقاتتوزیعیتم 5

المخالفة.ونوعالموظفعلىالمفروضةالعقوبةبینماتوازنھناك 6

التواصل سابعاً
5 4 3 2 1

المفتوح).البابسیاسة(اعتمادسلسبشكلیتمالعملأمورلمناقشةمدیركمعتواصلك 1

العمل.سیروالیةمتطلباتكتوفیـرعلىللاطمئنانعملكموقـعمدیـركیـزور 2

ذھنھ.فيیدورمالتخمینمضطرلستفأنتالعملفيوفاعلیتكدوركعنراجعةتغذیةمدیركیعطیك 3
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فاعل.دائرتكموظفيبینوالتعاونالتواصل 4

والآخرین.مدیركوبینبینكالتواصلمستوىبرفعالتكنولوجیاأسھمت 5

الوظیفيالسلوك ثامناً
5 4 3 2 1

القومیةأوالدیناوالجنسأساسعلىالتمییزیتمولاالاخریناتجاهبالحیادمؤسستكموظفيیلتزم
المعتقد.أو

1

الوظیفي.والادبالسلوكتنتھكأمورأوتصرفاتممارسةعنمؤسستكموظفيیمتنع 2

النافذة.والأنظمةوالتعلیماتالقوانینمؤسستكموظفيیحترم 3

مخالفیھا.وتحاسبوالأنظمةوالتعلیماتالقوانینتنفیذتتابعرقابیةجھةتوجد 4

المؤسسة.خارجإعلانھایفترضلاالتيالمعلوماتسریةعلىمؤسستكموظفيیحافظ 5

والمحسوبیة.التملّقعنتبتعدأسالیبعبرمسؤولیھممعمؤسستكموظفيیتعامل 6

عنھا.إیجابیـةصورةیعكسمؤسستكلموظفيالرسميالزيارتـداء 7

شخصیة.لأغراضیستخدمھاولاالعامةالممتلكاتعلىمؤسستكموظفيیحافظ 8

والبیئةالمھنیةوالصحةالسلامة تاسعاً
5 4 3 2 1

والبیئة.المھنیةوالصحةبالسلامةالخاصةبالتعلیماتجیدةمعرفتي 1

الاحتساباوزان المحور ت

والبیئةالمھنیةوالصحةالسلامة تاسعاً
5 4 3 2 1

المھنیةوالصحةالسلامةبتعلیماتالوعيبنشرساھمتالاخلاءعملیات . 2

جیدة.الخ)-...-الإضاءةالتھویة-(المكتبعملكبیئة 3

نشروالعملمخاطرعنالابلاغفيكبیردوردائرتكفيوالبیئةالمھنیةوالصحةالسلامةلمنسقي
.والبیئيوالمھنيالصحيالوعي

4

والبیئة.المھنیةوالصحةالسلامةبشروطمؤسستكموظفيیلتزم 5

الضروریة.بالحاجاتالاولیةالاسعافاتصندوقیفي
6

المعنويالجانب عاشراً
5 4 3 2 1

جیدة.للمؤسسةالدخولوانسیابیةالحالیةالتفتیشاجراءات 1

العمل.فيالمعنویةالروحرفعفيالایجابيالاثرلھالماالاجتماعیةوالعلاقاتبالأواصرمؤسستكتھتم 2

4
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دائرتك.فيوالادوارالامتیازاتتوزیعالجنس)عندالاجتماعي(الجندر/النوعالاعتباربنظرالاخذیتم 3

المتبادل.والاحترامبالثقةدائرتكفيومسؤولیھمالموظفینبینالعلاقاتتتسم 4

قیمةأدنيھو)1(رقمانحیثالاولویةعنیعبربرقماجابتك(اذكرالعمللتأدیةلدیكمعنويایجابيأثرلھابأنیعتقدالتالیةالقضایامناي
قیمة.اعلىھو)5(والرقم

ترفیھیةبرامجریاضیةقاعةوالروضةالحضانةكافتیریاالنقلوسائل

مسابقات

5

والافكار:المقترحات
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