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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Valvontalaki velvoittaa julkisia ja
yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkdkohtaisen sahkdisen omavalvontasuunnitelman. Valviran antamassa

maarayksessa annetaan ohjeistusta omavalvontasuunnitelman sisallosta ja seurannasta.

Olemme laatineet paivittaiseksi tydkaluksi omavalvontasuunnitelman, johon olemme
kirjanneet laadun varmistamisen ja kehittdmisen toimenpiteitd. Omavalvontasuunnitelman
avulla pystymme varmistamaan toimintamme laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden

seka kehittamaan toimintaamme.

Kuvaamme omavalvontasuunnitelmassa palvelujen tuottamiseen kuuluvat keskeiset riskit
seka miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat ja varmistavat palvelujen hyvan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden. Olemme kuvanneet, miten edistamme
toiminnassamme asiakkaiden hyvaa kohtelua ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi olemme
kuvanneet asiakastyohon osallistuvan ammattitaitoisen henkiloston riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelmaan olemme kirjanneet erilaisia tietoja hoitokodin muista

suunnitelmista, joilla varmistamme palvelujen turvallisuuden.

Verkkolammen hoitokodin omavalvontasuunnitelma on tehty asiakaslahtoisesti.
Tavoitteena on ollut tayttaa eri viranomaisten asettamat vaatimukset
omavalvontasuunnitelman sisallosta ja luoda selkea seka lukijaystavallinen

omavalvontasuunnitelma.



1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan nimi, yhteystiedot ja lupatiedot

Verkkolammen Hoitokoti Oy

Y-tunnus 17720661-0

Verkkolammintie 21, 83750 Sotkuma

Esihenkilé Minna Varis, p. 050 340 8546

info@verkkolammenhoitokoti.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote

Aluehallintoviraston/Valviran myéntama lupa 29.6.2002

Palveluntuottaja ja -yksikko on rekisterdity valtakunnalliseen palveluntuottajien
rekisteriin (Sosteri), ja tarkastamme tiedot 30.6.2025.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen; mielenterveyskuntoutujat, 16
asumispaikkaa.

lImoituksen varainen toiminta aloitettu 17.10.2018: Yhteisdllinen palveluasuminen;

mielenterveyskuntoutujat, 3 asumispaikkaa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1.0mavalvontasuunnitelman suunnittelusta vastaavat henkilo

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat esihenkilé Minna Varis, p. 050 340

8546, sahkoposti: info@verkkolammenhoitokoti.fi ja toinen yrittajista/varahenkilo,

sairaanhoitaja Niina Takala, p. 041 460 7563 sahkoposti: info@verkkolammenhoitokoti.fi

Mukana suunnittelussa on ollut myds sairaanhoitaja Erika Haapatalo.

2.2. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja nahtaville asettaminen

Omavalvontasuunnitelma on pidettava ajantasaisena. Kun palveluntuotantoomme tulee

muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakasturvallisuuteen,

paivitamme omavalvontasuunnitelman. Teemme tarvittavia muutoksia

omavalvontasuunnitelmaan asiakkailta ja heidan laheisiltaan saadun palautteen

perusteella. Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman korjaamiseen ja

paivittamiseen antamalla korjausehdotuksia ja rakentavaa palautetta.
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Julkaisemme viiveetta paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkisessa tietoverkossa
hoitokodin omilla kotisivuilla. Henkilokunnallamme on tunnukset yrityksen

johtamisjarjestelmaan, missa on paivitetty omavalvontasuunnitelma.

Kasittelemme tehdyt muutokset yhteisesti tydpaikkakokouksessa. Uudet tyontekijat ja
opiskelijat tutustuvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan perehdytyksen yhteydessa.
Paperisena omavalvontasuunnitelmamme on helposti asiakkaittemme ja heidan

laheistensa saatavilla hoitokodin oleskelutilassa

3. Palvelumuoto, asiakasryhmat ja alihankinnat

3.1.Palvelumuoto

Verkkolammen hoitokoti tarjoaa kahdenlaista asumispalvelukokonaisuutta: Yhteisollista ja
ymparivuorokautista palveluasumista. Palveluasumisessa palveluihin sisaltyy asunnon
lisaksi asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, hanen toimintakykyaan
kuntouttava ja yllapitava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut.
Lisaksi palveluihin sisaltyy asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat
palvelut. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja

huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.

3.2. Asiakasryhmat

Verkkolammen hoitokodissa on 19 asumispaikkaa mielenterveyskuntoutuijille: 16
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja 3 yhteisollisen palveluasumisen paikkaa.
Asiakkaiden ikajakauma on talla hetkella 39-74 vuotta. Hoitokodissamme asuu 5

erityishuollon palvelujen piiriin kuuluvaa asiakasta.

3.3. Ostopalvelut ja alihankintana ostetut palvelut

Hankimme ostopalveluna psykiatrian erikoislaakari Tatjana Aaljoen palvelut. Kaytdssamme
olevan Hilkka-asiakastietojarjestelman toimittaa Myneva Finland Oy. Yrityksemme
kirjanpidossa hydédynnamme tilitoimisto Laskentatulos Oy:n palveluita. Taloushallinnon

jarjestelmana kaytamme Visma Fivaldi-kirjanpito-ohjelmaa.

Hoitokodillamme asuu 5 asiakasta kehitysvammaisten asumispalvelujen palvelusetelilla, ja

heidan palveluistansa vastaa Honkalampikeskus.



Yrityksen johtamisjarjestelmaan olemme listanneet alihankintana tuotetut palvelut ja
palveluntuottajat. Nama palveluntuottajat ovat hoitokodin pitkaaikaisia
yhteistyokumppaneita.

4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

4.1 Toiminta-ajatus

Verkkolammen hoitokoti tarjoaa yhteisdllista ja ymparivuorokautista palveluasumista
mielenterveyskuntoutujille. Toiminta-ajatuksenamme on tarjota yksildllisia ja laadukkaita

asumispalveluja.

Toiminnassamme on keskeista henkildkunnan ammatillinen osaaminen ja
asiakaslahtoisyys, joka perustuu ihmisarvon kunnioittamiseen ja yhdenvertaisuuteen.
Toimintaamme ohjaavat sosiaalihuoltoa koskevat lait ja asetukset. Laissa korostetaan

asiakkaan hyvinvoinnin edistamisen ja ennaltaehkaisyn nakokulmaa.

4.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Verkkolammen hoitokodin toimintaperiaatteet perustuvat yrityksemme arvoihin. Arvot ovat
kaiken toimintamme lahtokohta ja ne on yhteisesti laadittu hoitohenkilokunnan kanssa.
Toimintaamme ohjaavat arvot on johdettu KOTI-sanasta, joita ovat kohtaaminen,

omatoimisuus, turvallisuus ja ihmislaheisyys.

Sairaanhoitajien ja lahihoitajien ammattieettiset ohjeet ohjaavat hoitokodilla
tyoskentelevien hoitajien eettista toimintaa. He kunnioittavat asiakkaidemme
perusoikeuksia ja heidan itsemaaraamisoikeuttansa, asiakkaan oikeutta tehda valintoja

seka varmistavat asiakkaiden yhdenvertaisen ja tasapuolisen kohtelun.
Hoitokodin arvot pohjautuvat myos eri lakeihin ja asetuksiin:

Perustuslaki 731/1999

Sosiaalihuoltolaki 1301/2024

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta 741/2023

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta 612/2021

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994
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5. Riskien hallinta

5.1.Riskien tunnistaminen

Tavoitteenamme on havaita kaikki toimintaamme sisaltyvat riskit ja niiden syyt seka
mahdolliset seuraukset mahdollisimman varhain. Vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi ovat tyokaluja, joilla saamme kokonaiskuvan tyOpaikan tydturvallisuudesta ja
tydterveyden tilasta seka kehittamistarpeista. Suoritamme ennakoivaa riskien arviointia.
TyoOsuojeluvaltuutetut huolehtivat tyon kuormitustekijoiden ja riskien arvioinnista vuosittain.
Arviointiajankohdat on ohjelmoitu kalenteriin. Riskien arvioinnissa arvioidaan riskin
esiintyvyyden todennakoisyys ja sen suuruuden taso. Tyoterveys Pihlajalinna tekee oman

selvityksen tydpaikan riskeista yhdessa henkiloston kanssa.

5.2 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaytdssamme on ensisijaisena raportointikanavana Hilkka-asiakastietojarjestelma, jonne
kirlaamme poikkeamat. Henkilokuntamme tuo esille vaara- ja poikkeamatilanteita seka
epakohtia myds suullisesti ja tydpaikkakokouksissa. Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat

jattaa palautetta kotisivujen kautta tai suullisesti.

5.3 Riskien hallinnan tyonjako

Esihenkildiden tehtadvana on huolehtia, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta turvallisuuden varmistamiseen on riittdvasti resursseja.
Verkkolammen hoitokodin toimintojen riskienhallinnasta vastaavat yhdessa
tyosuojelupaallikkd Minna Variksen kanssa tyosuojeluvaltuutettu Erika Haapatalo ja
tydsuojeluvaravaltuutettu Minna Haaranen. Riskeja arvioidaan myos yhteistydssa
Pihlajalinnan tyoterveyden kanssa. Edellinen tydterveysyhteistyon toimintasuunnitelma on
laadittu ajalle 1.3.2023-30.6.2028 ja tyopaikkaselvitysraportti on tehty 2.5.2023.

Esihenkilot ja tydsuojeluvaltuutetut yhdessa koko henkiloston kanssa tarkkailevat
tydymparistdaan jokapaivaisessa tydssaan niin ettd havaitsevat sen asiakkaille
turvalliseksi. Epakohtia havaitessaan jokainen on velvollinen ilmoittamaan esihenkilolle tai
kiinteistonhoitajalle asian luonteesta riippuen. Turvallinen ladkehoito varmistetaan

ladkehoitosuunnitelman avulla seka saannollisesti lisakoulutusta saavalla henkilokunnalla.



5.4 Riskien ja epdkohtien kasitteleminen

Tydntekijoita kannustetaan kirjaamaan haitta- ja poikkeamatapahtumia Hilkka
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelman kautta voimme ottaa raportteja tapahtumista ja
kasitella raportit yhdessa tyopaikkakokouksissa. Poikkeamat kasitellaan

tyopaikkakokouksessa.

5.5 lImoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§ ja Sosiaalihuoltolaki
48§

velvoittaa palveluntuottajaa ja henkildkuntaa ilmoittamaan valittdomasti ja
salassapitosadnnodsten estamatta havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista,
jotka vaarantavat asiakkaan palvelujen toteutumista tai asiakasturvallisuutta. Sosiaalialan
henkilosto on ilmoitusvelvollinen. limoitus tulee aina tehda kirjallisesti esihenkildille.
Kirjallinen ilmoitus tehddan vapaamuotoisena. limoituksen saatuaan esihenkilon on
ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi. limoituksen jattajalle ilmoitetaan mihin
toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty. Epakohdat kaydaan lapi yhdessa ja
mahdollisesti viela erikseen asianosaisten kanssa keskustellen ja kaikkia tyydyttavaa
ratkaisua hakien. Epakohtailmoituksen tehneeseen henkilddn tai henkildihin ei saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Jos ilmoitettua epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta tehdaan

epakohtailmoitusta pohjana kayttaen valvontapyynté aluehallintovirastoon.

Laissa saadetaan tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on
lakisaateinen velvollisuus tai oikeus tehda salassapitosaannosten estamatta ilmoitus
viranomaisille. Henkildkunnalla on oikeus ilmoittaa poliisille henkeen ja terveyteen
kohdistuvasta vaarasta, ilmoittaa Iadkkeiden tai rokotteen haittavaikutuksista (ilmoitus
Fimeaan) ja velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuentarpeesta seka iakkaan henkilon
palvelutarpeesta (hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle). Lisaksi
jos sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild on saanut tiedon edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildsta, on hanella vaitiolovelvollisuuden estamatta oikeus ilmoittaa
asiasta Digi- ja vaestotietovirastolle. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta kasitellaan

perehdytyksen yhteydessa.



5.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Verkkolammen esihenkildiden on viipymatta ryhdyttava korjaustoimenpiteisiin epakohdan
korjaamiseksi tai epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Tarvittavista korjaustoimenpiteista
sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epakohdat korjataan tai ne korjataan heti. Jos
riskitilanne uhkaa asiakkaamme tai tyontekijamme turvallisuutta tai terveytta, reagoimme
tilanteeseen viipymatta. Ratkaisua ongelmaan haetaan moniammatillisesti ja myos
tydterveys voidaan ottaa mukaan. Korjaavista toimista tiedotetaan henkildkuntaa

tyopaikkakokouksissa, joista tehdaan kaikkien luettavaksi muistio.

5.7 Toiminnan kehittdminen

Palautetieto kasitellaan henkiloston kanssa tyopaikkakokouksessa. Tassa yhteydessa
pohditaan milta osin toimintaa on tarpeen kehittda ja muuttaa. Palautetietoa kaytetaan
oman tyon kehittamiseen. Henkilosto voi antaa palautetta vuosittain toteuttavissa
kyselyissa, kehityskeskusteluissa ja paivittain suullisen palautteen muodossa.
Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset ovat keskidssa, kun omavalvontaa ja

palvelun laatua kehitetaan.

Poikkeamien syita ja taustatekijoita arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Kehittamistoimenpide voi olla esimerkiksi henkildston koulutus tai uuden ohjeistuksen tai
toimintaohjeen luominen. Kehittamistoimenpiteista vastaa Verkkolammen hoitokodin

esihenkilot.

6 Asiakkaan asema ja oikeudet

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon tarpeessa olevan asiakkaan palveluntarve arvioidaan moniammatillisesti.
Palvelusuunnitelman laadinnassa hoitokodilla ovat mukana asiakas, palveluohjaaja ja

asiakkaalle nimetty omahoitaja/vastaavahoitaja.

Asiakkaan luvalla hanen omaisensa tai laillinen edustajansa voivat olla mukana
palvelutarpeen arvioinnissa. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan ja suunnitellaan
asiakkaan tarpeita vastaavia palveluja ja kuntoutuksen muotoja, joita han tarvitsee arjessa.

Asiakkaan mielipiteet, toiveet ja yksilOlliset tarpeet otetaan huomioon.



6.2 Asiakassuunnitelma

Asiakkaan tullessa Verkkolammen hoitokotiin hanelle laaditaan palvelusuunnitelma
yhdessa palveluohjaajan ja omahoitajan kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan yleensa
vuosittain ja tarvittaessa. Palvelusuunnitelmaa tukena kayttaen omahoitaja laatii viela
asiakassuunnitelman Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Asiakassuunnitelmien paivitys on

omahoitajan vastuulla. Paivitys tapahtuu kerran vuodessa ja tarvittaessa.

6.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Verkkolammen hoitokodissa pyrimme turvaamaan asiakkaan oikeuden asialliseen
kohteluun ammattitaitoisella ja hyvin perehdytetylla hoitohenkilokunnalla.

Henkilokuntamme on sitoutunut tyoskentelemaan hoitokodin arvojen mukaan.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteitd. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta

huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan
tilanne heti. Mikali todetaan, etta toinen esimerkiksi omainen/vierailija kayttaytyy
epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen

valittomasti asiallisesti keskustellen.

Jos taasen tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on
oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yrityksen esihenkiléa
tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia

seuraamuksia.

Asiakasta kuullaan tapahtuneesta ja hanen laheisiaan informoidaan tapahtuneesta
viivytyksetta. Selvitystyon jalkeen asiakkaan ja omaisten kanssa kaydaan lapi selvityksen

tulokset ja tehdyt toimenpiteet. Asiakkaalle kerrotaan myos hanen oikeuksistaan.

6.4 ltsemaaraamisoikeuden tukeminen
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ohjaamalla itsenaiseen paatdksentekoon.
ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta maarata omasta elamastaan ja

oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Asiakasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa

hanen kanssaan.



Ensisijaisesti tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Verkkolammen hoitokodilla asiakkaat ovat mukana palvelusuunnitelmansa laatimisessa ja
paivittamisessa. Paivittaisessa toiminnassa asiakkaan toiveita ja ajatuksia kuullaan ja

toimintaa pyritdan ohjamaan niiden pohjalta.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa tai
laheisensa kanssa tai henkildston on arvioitava asiakkaan tahtoa olemassa olevan tiedon
perusteella. Asiakkaan etu on aina huomioitava kasiteltaessa ja ratkaistaessa hanta

koskevaa asiaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen pitaa aina olla viimesijainen keino seka
valttamatonta hoidon tai palvelun turvaamiseksi. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen

taustalla on perusteltu, hyvaksyttava syy.

Rajoitustoimenpiteesta on tehtava yksiloity maaraaikainen paatos, josta vastaa potilasta
hoitava laakari. Rajoittamispaatos kirjataan asiakkaan omiin tietoihin

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan osaksi palvelusuunnitelmaa.

Verkkolammen hoitokodilla on kaytantoja, joiden voidaan katsoa rajoittavan
itsemaaraamisoikeutta. Tupakoivilla asiakkailla on kaytdssa jakotupakat eli he saavat
tupakat sovittuina kellonaikoina. Hoitaja ja asiakas yhdessa keskustellen sopivat taman
kaytanteen ja sovittu kaytanto kirjataan asiakkaan tietoihin
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Tama sopimus tarkastetaan ja kaydaan lapi asiakkaan
kanssa puolen vuoden valein. Tama annetaan tiedoksi myos asiakkaan palveluohjaajalle

ja edunvalvojalle.

Ruokailutilanteissa hoitaja annostelee ruoka-annoksen valmiiksi lautaselle asiakkaan
erityisruokavalion ja toiveet huomioiden. Hoitajien on huomioitava asiakkaiden erilaiset

ruokavaliot osana sairauden hoitoa.

Verkkolammen hoitokodin sauna lammitetaan yleensa kaksi kertaa viikossa. Muina paivina

on mahdollisuus kayda suihkussa.

Joidenkin asiakkaiden omissa huoneissa on vaatekaapit pidettava lukittuina. Tasta

kaytanteesta keskustellaan ja sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tieto kirjataan
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asiakkaan tietoihin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Sopimus tarkistetaan puolen vuoden

valein asiakkaan kanssa.

6.5 Asiakkaan ja omaisen osallisuus ja oikeusturva

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan palvelusta, sen laadusta tai
siihen liittyvasta kohtelusta. Muistutus tehdaan yksikon toiminnasta vastaaville; Minna

Varis tai Niina Takala. Muistutuksen voi toimittaa my0s asiakkaan sosiaalityontekijalle.

Muistutuksen voi tehda asiakkaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Asiakkaille on tiedotettu oikeudesta tehda muistutus. Muistutus pitaa tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutusta on alettava valittomasti selvittaa ja kirjallinen vastaus siihen on annettava
kuukauden kuluessa. Jos asia vaati laajaa selvittelya, kohtuullinen vastausaika on kaksi

kuukautta.

Kantelu tehdaan Aluehallintovirastolle. Kantelun voi tehda sahkodisessa palvelussa tai

tulostettavalla sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu- lomakkeella.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamiseksi viipymatta. Ne kasitelldaan tydpaikkakokouksissa henkildston kanssa.

Tarvittavat korjaavat toimet aloitetaan heti.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja tarvittaessa
avustaa muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen
kaytdssa. Sosiaaliasiamiehen tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden

oikeuksien ja aseman kehitysta.

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika hanella ole paatésvaltaa muuttaa viranhaltijoiden
tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiamiehen tehtavat
perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812).

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.
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Siun Soten alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoitettavissa
Ma klo 8.30-11.30

Ti—to klo 9-11

Hanna Makijarvi, puh. 013 330 8265

Kati Saurula, puh. 013 330 8268

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta osapuolet

paasevat sovintoratkaisuun.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU, p. 09 5110 1200

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Oikeusturvakeinot on tdssa omavalvontasuunnitelmassa annettu asiakkaan tiedoksi.
Lisaksi henkilokunta voi muistuttaa valituksen tai muistutuksen teon mahdollisuudesta

asiakkaan ilmaistessa tyytymattomyytensa saamaansa hoitoon.

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1 Monialainen yhteistyo

Teemme yhteistyota tehdaan eri alojen ammattilaisten kanssa: Palvelunohjaajat,
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, edunvalvojat, apteekki, AVI ja Valvira.

Tarvittaessa kaytamme yksityisen sektorin laakaripalveluja.

Asiakkaan kanssa sovimme kirjallisesti tietojenvaihdosta eri yhteistydbkumppaneiden
kanssa. Yhteisty0 ja tiedonkulku hoidetaan paaasiassa puhelimitse ja erilaisissa
palavereissa. Tieto vaihtuu myo6s sahkopostitse lukuun ottamatta asiakastieto, johon
kaytetaan turvapostia. Kanta-palvelun kayttoonoton jalkeen tietoa luovutetaan ja haetaan

asiakkaista myos sita kautta.
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Hoidon jatkuvuus samassa hoitopaikassa on havaittu olevan yhteydessa lisaantyneeseen
asiakasturvallisuuteen ja vahempaan paivystyspalvelujen kayttoon. Lisaksi se auttaa

kustannusten hallinnassa.

Henkilokunta on yhteydessa asiakkaan yhteistyd tahoihin matalalla kynnyksella asiakkaan

palvelun laadun takaamiseksi.

7.2 Ravitsemus

Verkkolammen hoitokodilla on valmistuskeittio ja oma keittaja. Keittdja valmistaa ruoan
hoitokodilla paivittain ja leipoo useasti viikossa pulla, sampyl6ita ja kakkuja. Hoitokodilla on
kaytossa kuuden viikon kiertava ruokalista. Ruokalistaa tehdessa on huomioitu

asiakkaiden toiveruoat, juhlapyhat seka Ruokaviraston ravitsemussuositukset.

Hoitokodilla on saanndllinen ruokailurytmi: Aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja
iltapala. Aamupala sisaltaa vaihtuvan puuron, leivan ja leikkeleen, mehun ja kahvin.
Lounaalla tarjoamme paaruoan lisaksi kaksi-kolme eri salaattia ja lampimia vihanneksia
ruokajuomineen. Paivakahvilla on tarjolla vaihtelevasti pullaa, kakkua tai keksia.
Paivallisruoalla tarjolla on vaihtelevasti keittoja, velleja tai muuta lounasruokaa hieman
kevyempaa kahvin ja leivan kera. lltapalalla tarjoamme teeta tai kaakaota, leipaa ja
vaihdellen jogurtteja, rahkaa, viilia, kiisseleita eri lisukkeilla. Halutessaan asiakkaat saavat
lisaa ruokaa. Ruokarajoitukset selvitetdan ennen asiakkuuden alkamista asiakkaalta tai

tarvittaessa hanen omaiseltaan.

7.3 Hygieniakdytannot

Hygieniavastaava on sairaanhoitaja Erika Haapatalo.

Tyypillinen hoitokodilla esiintyva infektiotauti on kausiluonteinen virusinfektio. Asiakkaille ja

henkilokunnalle tarjotaan hoitokodilla kausi-influenssarokote.

Hyvalla perushygienialla, saanndllisilla ja suunnitelluilla siivouskaytannailla, varautumisella
epidemia ja pandemiatilanteisiin mm. riittavien suojavarusteiden osalta, huolehditaan

infektioiden ennaltaehkaisysta ja torjutaan leviamista.

Verkkolammen hoitokodilla noudatamme hygieniahoitajien ja terveystarkastajien antamia
ohjeita. Hoitokodillemme tulee infektio-ohjeita Kuopiosta, Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelta, AVI:lta ja STM:Ita. Terveystarkastaja kay hoitokodillamme oman

tarkastusaikataulunsa mukaan ja tekee myos satunnaistarkastuksia.
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Pintojen puhtautta testaamme Hygicult TPC-testilla kolmen kuukauden valein ja
pistokoetesteina. Verkkolammen hoitokodissa ei ole ilmennyt hoitoon liittyvia infektioita
mutta sellaisen iimetessa toimimme oirekuvan mukaisesti yhteistydssa

perusterveydenhuollon kanssa.

Kasihuuhdetta on tarjolla kasienpesupisteilla, toimistossa ja keittiossa seka ruokailutilassa.
Asiakastiloissa ja huoneissa kasidesia ei ole saatavilla asiakasturvallisuuden

varmistamiseksi.

Ajantasaiset infektioiden torjuntaohjeet saadaan Siun Soten hygieniahoitajalta.
Verkkolammen hoitokodin hygieniavastaava tiedottaa naista ohjeistuksista muuta
henkilokuntaa. Hygieniaosaaminen kuuluu hoitajan koulutukseen ja lisakoulutusta
tarjotaan hyvinvointialueiden ohjeistusten ja tarjonnan mukaan. Hygieniaohjeistuksia
voidaan ottaa esille tyopaikkakokouksissa tai Hilkka asiakastietojarjestelman yksikon
tiedoissa. Hoitokodilla on jatkuvasti tarjolla kirurgisia suu- ja nenasuojuksia kaytettavaksi
infektioita ehkaisemaan. Jos henkilokunnan hygieniakaytanndissa huomataan puutoksia,

siihen puututaan ja ohjataan oikeisiin kaytantoihin.

Hoitokodilla on siivoustyonsuunnitelma. Siivoustyossa kaytetaan tarpeen mukaan
ulkopuolista ammattilaista esimerkiksi ikkunoiden pesussa. Asiakkaat siivoavat itse omat

huoneensa kerran viikossa hoitajien opastuksella.

Jateastiat ovat lukitussa jatekatoksessa. Jatehuollosta vastaa Puhas. Vaarallinen jate
kuljetetaan jateasemalle kiinteistonhoitajan toimesta. Laakejate ja riskijate toimitetaan

apteekkiin havitettavaksi.

7.4 Ladkehoito

Verkkolammen Hoitokoti Oy:n Iaakehoitosuunnitelman laadinnassa on noudatettu STM:n
Turvallinen l1aakehoito —opasta. Verkkolammen hoitokodin Iaakehoitosuunnitelman ovat
tehneet yksikdn sairaanhoitajat ja yksi lahihoitaja. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty
joulukuussa 2024 ja sen on hyvaksynyt psykiatri Tatjana Aaljoki. Laakehoitosuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat yksikon sairaanhoitajat Erika Haapatalo, Niina

Takala ja Minna Varis. Hoitokodin puhelinnumero: 040 827 2892, sahkdposti

info@verkkolammenhoitokoti.fi.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina heti toiminnan tai

toimintatapojen muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu Verkkolammen
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hoitokodin ladkehoitoprosessi kuten ladkehoitoa toteuttavilta hoitajilta vaadittava
osaaminen ja lupakaytannoét. Varhaisen puuttumisen malli on laadittu tydnantajan

tyokaluksi puuttua ja ottaa puheeksi hankalat asiat tyontekijan kanssa.

7.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkildkunta perehdytetaan toimintatapoihin, jotka liittyvat asiakkaita koskeviin eri
terveystilanteisiin. Hoitohenkildkuntamme huolehtivat asiakkaan aikojen varaamisesta
hammaslaakarille tai suuhygienistille ja vastaanottokaynneista. Asiakkaidemme

kontrolliajat kifaamme poytakalenteriin seka Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan Kiireellista ja kiireetonta sairaanhoitoa seka asiakkaan kuolemantapausta
varten tehdyt kirjalliset toimintaohjeemme 16ytyvat Verkkolammen hoitokodin
perehdytyskansiosta. Perehdytyskansioomme on kirjattu myos toimintaohjeet asiakkaan

kadotessa hoitokodista. Henkilokuntamme on perehdytetty toimintaohjeisiin.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta seuraamme ja edistdmme perusvitaalien
mittauksilla ja laboratoriomittauksilla. Tarvittaessa tilaamme Iaakarin vastaanottoajan.
Hoitavan psykiatrin maaraamat asiakkaiden vuosikontrollit otetaan kerran vuodessa
laboratoriossa, ja psykiatrin ohjeiden mukaan verikokeita otetaan tarvittaessa useammin.
Edistamme asiakkaiden terveytta turvallisella ladkehoidolla, ohjaamalla toimintakyvyn
yllapitamiseen seka terveellisella ja saanndllisella ruokavaliolla etta saanndllisella
vuorokausirytmilla. Lisaksi henkildkunnan saanndllinen ja riittava kirjaaminen asiakkaiden

toimintakyvysta on keino seurata ja edistaa pitkaaikaissairaiden terveytta.

8. Asiakasturvallisuus

8.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Verkkolammen hoitokodilla tydskentelee kolme sairaanhoitajaa, erikoistumisalana
psykiatrinen hoitotyd. Lahihoitajia hoitokodilla on kuusi. Nelja lahihoitajistamme on
erikoistunut mielenterveys- ja paihdetydhon. Kaksi lahihoitajaa on erikoistunut hoiva- ja
huolenpitoon ja toinen heista tydskentelee keikkalaisena (elakelainen). Han on jaanyt
elakkeelle tydskenneltyaan Verkkolammin hoitokodilla ja on ainoa sijaisemme. Sijaisten

kayton periaatteena hoitokodilla on, etta sijainen tuntee asiakkaamme. Jos emme saa
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asiakkaitamme tuntevaa sijaista, teemme henkilokunnan kesken tarvittavat jarjestelyt niin,

etta joku laakeluvallinen hoitajamme tekee sijaisuuden tai yrittajat itse.

Hoitokodilla on kolme oppisopimuksella opiskelevaa lahihoitajaopiskelijaa, joista kaksi
Ih-opiskelijaa on suorittanut kaksi osaamisaluetta. Syksylla 2023 hoitokodilla aloitti
tydskentelyn sosionomi (AMK). Joulukuussa 2024 aloitti lasten ja nuorten kasvatuksen ja
hoidon osaamisalaan suuntautunut Iahihoitaja perehtymisen yksikkbomme. Lisaksi

hoitokodillamme tyoskentelee keittaja-siistija ja osa-aikainen kiinteistonhoitaja.

Varmistamme riittdvan henkilostomaaran suhteessa asiakkaiden maaraan laskemalla
tyovuorolistassa paivakohtaisen henkilostomitoituksen. Paivakohtaiset mitoitukset voivat

vaihdella jonkun verran riippuen hoitokodin paivakohtaisesta ohjelmasta.

8.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan
rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista.

Verkkolammen hoitokodin asiakkailla on vakavia mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairidita. Tama asettaa tietynlaisen vaatimuksen henkil6ston osaamiselle.
Hoitokodillamme tyoskentelee paaasiassa mielenterveys- ja paihdetyohon erikoistuneita
hoitajia. Hoitajilta odotamme valmiutta kehittdaa ammattitaitoaan osallistumalla tarjolla

oleviin alan koulutuksiin.

Keskustelemme henkilon kanssa tavoitteista, ajatuksista avoinna olevasta tehtavasta,
motivaatiotekijoista ja mahdollisesta aiemmasta tyokokemuksesta. Samassa yhteydessa
puhumme myds tydhon ja tydskentelyyn liittyvista vaatimuksista ja kdymme lapi

esimerkiksi sita, mita vaitiolo ja salassapito tarkoittaa kaytanndssa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa valvontalain 28§ mukaan tyontekijoiden
rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Selvitamme henkildn rikostaustan, kun henkild ensimmaisen kerran otetaan tai nimitetaan
sellaiseen tyo- ja virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa kolme

kuukautta. Henkilon rikosrekisteriotteen tarkastaminen on ennaltaehkaiseva toimenpide,
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jonka tarkoituksena on suojella iakkaiden tai vammaisten henkildiden henkilokohtaista

koskemattomuutta ja turvallisuutta.

8.3 Henkiloston perehdyttaminen ja kouluttaminen

Henkilosto perehdytetaan yrityksen oman perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksilollisesti tyokokemuksen ja osaamisen perusteella,
mutta keskimaarin se kestaa noin kaksi viikkoa. Vakituisesta henkildkunnastamme
nimetaan perehdytyksesta vastaava hoitaja, ja perehdytyksen etenemisen kirjaamme
perehdytyssuunnitelmaan. Kaikilla hoitajillamme on perehdytysvelvollisuus.
Omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan osana perehdytysta. Yrityksen omavalvontaan

osallistuvat koko henkilosto ja opiskelijat.

Taydennyskoulutusta vuosittain tapahtuu vuosittain. Hatdensiapu- ja LOVe- opinnot
suoritetaan sdannénmukaisesti: Hatdensiapu kolmen vuoden valein ja LOVe- opinnot 3
vuoden valein. AVEKKI — vakivallan ennaltaehkaisy ja hallintakoulutuksen suoritamme
henkilostdsta nousevan tarpeen mukaan. Seuraamme ja osallistumme Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen jarjestamia koulutuksia, Kanta-verkkokoulutuksia ja saamme tietoa
[ta-Suomen avoimen yliopiston seka Mikkelin kesayliopiston jarjestamista koulutuksista

sahkopostiimme.

Seuraamme tarjolla olevia ja menneitd vammaistyon koulutuksia
Kehitysvammaliiton ja tukiliiton sivulta ja osallistumme niihin mahdollisuuksien mukaan.
Olemme tiedustelleet Riverian mahdollisuuksista jarjestaa vammaistyon

taydennyskoulutuksia.

8.4 Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen ja kasittely
Asiakkaiden tiedot ovat sahkodisessa asiakastietojarjestelmassa, jonne on paasy vain
henkilokunnalla. Asiakkaiden tietoja sisaltavat paperit sailytetaan lukollisessa kaapissa.
Henkildkunta allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydosuhteensa alkaessa. Myos opiskelijat

tayttavat sopimuksen.

Hilkka- asiakastietojarjestelman kayttooikeudet on ryhmitelty eri kayttajarooleihin:

Jarjestelman paakayttajat (4 kpl) hallinnoivat kayttajatasoja, ja muut kayttajat kuuluvat
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henkilokuntaryhmaan (peruskayttajat). Heilla on rajatummat nakymat ja kayttdvaltuudet.
Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisella vahvalla salasanalla, joka pitaa
vaihtaa kolmen kuukauden valein. Tydsuhteen paattymisen jalkeen hoitajan

kayttajatunnukset poistetaan kaytosta valittomasti.

8.5 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Verkkolammen hoitokodilla on palo- ja pelastussuunnitelma. Paivitmme suunnitelman
vuosittain. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Palotarkastus tehdaan valvovan viranomaisen toimesta hanen maarittelemansa aikataulun
mukaisesti. Hoitokotimme on puinen rakennus. Paloviranomaisilta saatujen suositusten
mukaan asiakkaillamme ei voi olla omassa kaytdssaan tulentekovalineita
paloturvallisuuden takaamiseksi. Paikallisen paloaseman henkilosto kouluttaa
ensisammutukseen koko hoitokodin henkilokunnan ja osan asukkaista. Poliisin kanssa

teemme yhteistyota tarpeen mukaan.

8.6 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan tulee valvoa toimintaansa.
Omavalvonnalla tunnistamme toimintaamme liittyvat riskit ja seuraamme niihin vaikuttavia

tekijoita ja ehkaisemme niita suunnitelmallisesti.

Kaikki kaytossa olevat siistimiseen ja astianpesuun kaytettavat pesuaineet ovat lukitussa

siivouskomerossa turvallisuus syista. Kemikaalit ovat listattu erilliseen kemikaaliluetteloon.

8.7 Toimitilat

Verkkolammen hoitokodissa jokaisella asiakkaalla on oma huone. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa olevien asiakkaiden huoneet sijaitsevat paarakennuksessa.
YhteisOllisen asumisen kolme asiakaspaikkaa sijaitsevat pihapiirissa olevassa erillisessa

rakennuksessa.

Paarakennuksessa on koneellinen ilmanvaihto, jaahdytykseen kesaisin ilmalampopumput
ja sprinklaus-sammutusjarjestelma. Yoaikaan hatapoistumisovissa on kulunvalvonta.

Paarakennuksessa on automaattisesti toimivat palo-ovet.
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Yhteisollisen asumisen rakennuksessa on painovoimainen ilmanvaihto, wc-tilassa
koneellinen ilmanvaihto, ilmalampdpumppu viilennysta varten ja savuhalyttimet, jotka ovat

litetty yhteiseen palohalytysjarjestelmaan. Yoaikaan kaytdossa on kulunvalvonta.

Palotarkastaja kay tarkastamassa tilat kahden vuoden valein. Hoitokodin
paloturvallisuusvastaavat testaavat rakennuksen sammutusjarjestelma joka kuukausi.

Poistumisharjoitukset, jossa ovat mukana henkilokunta ja asiakkaat teemme vuosittain.

Yksikon tilojen terveellisyytta on arvioitu tyoterveyden tekemassa selvityksessa, ja vuonna

2024 terveystarkastajan toimesta. Terveystarkastajan vaatimat korjaukset on tehty.

8.8 Teknologiset ratkaisut

Hoitokodin asiakkailla ei ole henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Hoitokodilla on hoitaja
ympari vuorokauden paikalla. Asiakkaidemme ja henkilokunnan turvallisuudesta
huolehdimme ydaikaisella kulunvalvonnalla. Hoitokodilla on paarakennuksessa

sprinklaus-sammutusjarjestelma.

8.9 lImastonmuutos

lImastonmuutokseen liittyvat ilmiét vaikuttavat eri tavoin hyvinvointiin ja terveyteen.
llImastonmuutos edellyttaa toimia sen hillitsemiseksi mutta myos sopeutumista muutoksiin.
Verkkolammen hoitokodilla pyrimme hillitsemaan ilmastonmuutosta kestavalla ja
terveellisella ravinnolla seka tarjoamalla mahdollisuuksia 10ytaa ymparistolle ja terveydelle
vahemman haitallisia tapoja liikkua ja sydda. Hoitokodin tapa kierrattaa ja lajitella jatteet on

yksi keino ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittamissuunnitelmaan on kirjattu tarve taydennyskoulutuksesta koskien rakenteista
kirjaamista ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi taydennyskoulutusta tarvitaan

vammaistyosta ja vammaislainsaadannon uudistukseen liittyen.

Saamme tietoa palvelujemme laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittamisesta eri
lahteista, omaisilta ja asiakkailta itseltdan. Saadun palautteen perusteella kehitamme

toimintaamme.
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10. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Suunnitelman toteutumisen seurannasta ja hyvaksymisesta vastaa yrityksen esihenkil®

Minna Varis.

20



	Johdanto 
	1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot 
	1.1 Palveluntuottajan nimi, yhteystiedot ja lupatiedot 

	2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen 
	2.1.Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta vastaavat henkilö 
	2.2. Omavalvontasuunnitelman päivittäminen ja nähtäville asettaminen 

	3. Palvelumuoto, asiakasryhmät ja alihankinnat 
	3.1.Palvelumuoto 
	3.2. Asiakasryhmät 
	3.3. Ostopalvelut ja alihankintana ostetut palvelut 
	4. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 
	4.1 Toiminta-ajatus 
	4.2 Arvot ja toimintaperiaatteet 

	5. Riskien hallinta 
	5.1.Riskien tunnistaminen 
	5.2 Riskinhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 
	5.3 Riskien hallinnan työnjako 
	5.4 Riskien ja epäkohtien käsitteleminen 
	5.5 Ilmoitusvelvollisuus 
	5.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen 
	5.7 Toiminnan kehittäminen 

	6 Asiakkaan asema ja oikeudet 
	6.1 Palvelutarpeen arviointi 
	6.2 Asiakassuunnitelma 
	6.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu 
	6.4 Itsemääräämisoikeuden tukeminen 
	6.5 Asiakkaan ja omaisen osallisuus ja oikeusturva 

	7. Palvelun sisällön omavalvonta 
	7.1 Monialainen yhteistyö 
	7.2 Ravitsemus 
	7.3 Hygieniakäytännöt 
	7.4 Lääkehoito 
	7.5 Terveyden- ja sairaanhoito 

	8. Asiakasturvallisuus 
	8.1 Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 
	8.2 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 
	8.3 Henkilöstön perehdyttäminen ja kouluttaminen 
	8.4 Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen ja käsittely 
	8.5 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa  
	8.6 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 
	8.7 Toimitilat 
	8.8 Teknologiset ratkaisut 
	8.9 Ilmastonmuutos 

	9. Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 
	10. Omavalvontasuunnitelman hyväksyminen 

