Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem
a uCastnikem vzdélavaciho ¢tenarského programu Bukuk (dale jen ,Program®).

1. Poskytovatel

Poskytovatelem Programu je:

Jméno: Ing. Bc. Jana Stfihavkova

IC: 22134042

Sidlo: PSovlky 119, 270 31 Senomaty
E-mail: mail@bukuk.cz

Telefon: 603 887 100

(dale jen ,Poskytovatel)

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit u€astnikovi Program v rozsahu
uvedeném v jeho popisu a zavazek uc€astnika uhradit cenu Programu.

Program je poskytovan online formou. Dle podminek uvedenych v konkrétnim cyklu
Programu Ize realizovat setkani i offline formou.

3. Uzavieni smlouvy
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a u€astnikem vznika:

odeslanim pfihlasky / objednavky Programu uc¢astnikem, a

pfijetim této objednavky Poskytovatelem (zejména potvrzenim e-mailem).
Odeslanim pfihlasky ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s
nimi.
4. Cena Programu a platebni podminky
Cena Programu je uvedena v aktualni nabidce Poskytovatele na webu www.bukuk.cz.
Ugastnik hradi cenu Programu pfedem, a to jednim z nasleduijicich zpGsob:

online platebni kartou,



bankovnim pfevodem,
na zakladé vystavené faktury.

Ugast na Programu je umoZné&na az po pfipsani celé ¢astky na Uéet Poskytovatele, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

zajistit Program v deklarovaném rozsahu a kvalité,

poskytnout u¢astnikovi pfistup k online setkanim a materialim.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo:

zménit terminy online setkani z vaznych organizacnich nebo technickych divodud
(u€astnik bude v&as informovan),

provést pfiméfené upravy Programu, které nemaji vliv na jeho podstatu.

6. Prava a povinnosti uc¢astnika

Ugastnik se zavazuije:
uhradit cenu Programu radné a vcas,
ucastnit se Programu v souladu s jeho zaméfenim,
dodrzovat pokyny Poskytovatele a lektorky,

nepfedavat materialy z Programu tfetim osobam.

7. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

7.1 Odstoupeni spotrebitele

Je-li u€astnik spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnl od jejiho
uzavreni, pokud Program dosud nezacal.

Pokud Program jiz zapocal, bere u€astnik na védomi, ze odstoupenim od smlouvy ztraci
narok na vraceni uhrazené ceny, a to v souladu s § 1837 obCanského zakoniku.

7.2 Storno podminky ze strany ucastnika

Storno ucasti v Programu musi byt provedeno pisemné (e-mailem) na kontaktni adresu
Poskytovatele.



pfi zruSeni ucCasti nejpozdéji 15 kalendarnich dnu pred zahajenim Programu
ma ucastnik narok na vraceni uhrazené ceny v piné vysi (100 %),

pfi zruSeni UcCasti 8—14 kalendarnich dnu pred zahajenim Programu ¢ini storno
poplatek 50 % z ceny Programu,

pfi zruSeni UCasti méné nez 7 kalendarnich dnd pred zahajenim Programu cini
storno poplatek 100 % z ceny Programu.

V pfipadé storna po zahajeni Programu se uhrazena cena nevraci.

8. Zruseni nebo zména Programu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Program zrusit (napf. z divodu nizkého poctu ucastniku
nebo vyssi moci). V takovém pfipadé bude Uc€astnikim vracena uhrazena cena v plné vysi.

9. Autorska prava

Veskeré materialy poskytnuté v ramci Programu jsou autorskym dilem Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén vyuzivat tyto materialy pouze pro svou osobni potfebu. Jakékoli dalsi
Sifeni, kopirovani nebo komercni vyuziti je zakazano bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

10. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za technické problémy na strané u€astnika (napf. vypadek
internetu, nefunkéni zafizeni).

Poskytovatel neodpovida za konkrétni vysledky, kterych uéastnik v ramci Programu
dosahne.

11. Reklamace sluzeb

Ugastnik méa pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, Ze Program nebyl poskytnut v dohodnutém
rozsahu nebo kvalité.

Reklamaci je ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divod
reklamace, a to pisemné prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni adresu
Poskytovatele.

Reklamace musi obsahovat alespori:
e identifikaci uc¢astnika,

e popis reklamované skute¢nosti,
e informaci o tom, jaké feSeni UCastnik pozaduje.



Poskytovatel reklamaci posoudi a vyfidi nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se s uc¢astnikem nedohodne na Ihité delsi.

Reklamace se nevztahuje na:

e subjektivni nespokojenost ucastnika s obsahem Programu,
e skutecCnost, ze Program nesplnil individualni o¢ekavani nebo cile ucastnika,
e situace, kdy u€astnik nevyuzil vSechny ¢asti Programu.

12. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Udaju u€astniku se fidi samostatnym dokumentem Podminky ochrany
osobnich Udajl, ktery je dostupny na webu www.bukuk.cz.

13. Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2026.

Pravni vztahy neupravené t&mito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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