
 

Lista de comprobación de seguridad y salud en 
el trabajo en el sector minorista  

 

Esta lista de comprobación puede utilizarse como ayuda para evaluar y controlar los riesgos en el sector 
de ventas al detalle. La lista de comprobación no es una lista exhaustiva de los elementos que deben 
abordarse, ya que puede haber peligros específicos relacionados con su lugar de trabajo. 

 
Si responde NO a alguna de las siguientes preguntas, debe poner en marcha una acción correctiva 

Gestión de la salud y la seguridad Sí No Qué acción se requiere 
 

Fecha a aplicar la 
acción correctiva 
 

¿Ha preparado una declaración de seguridad     

¿Se ha informado al personal de la declaración de 
seguridad? 

    

¿Ha identificado los riesgos? 
 

    

¿Ha preparado una evaluación de riesgos? 
 

    

¿Ha establecido los controles necesarios?     

¿Ha registrado toda la evaluación de riesgos y los 
controles en su declaración de seguridad? 

    

¿Han recibido los empleados la información 
adecuada? 

    

¿Han recibido los empleados la instrucción y la 
formación adecuadas para poder desempeñar sus 
funciones con seguridad? 

    

¿Existe un sistema para garantizar que los 
empleados que no hablan español entienden la 
formación, las normas y los procedimientos de 
seguridad? 
 

    

ACOSO LABORAL     

¿Existe una política escrita de prevención del acoso 
laboral? 

    

¿Se ha informado al personal de esta política?     

¿Tiene el personal acceso a esta política?     

PRODUCTOS QUÍMICOS     

¿Se proporciona al personal información sobre los 
productos químicos que pudieran ser requeridos a 
utilizar? 

    

 



 
 

 Sí No Qué acción se requiere 

 

Fecha a aplicar la 
acción correctiva 

 
¿Saben que no deben mezclar los blanqueadores 
de cloro con otros productos químicos? 

    

¿Disponen de Equipo de Protección Personal 
(EPP) adecuados? Por ejemplo guantes, 
máscaras, o delantales. 

    

¿Se guardan los productos de limpieza en un lugar 
seguro? 

    

¿Están disponibles las hojas de datos de seguridad 
(HDS)? 

    

ELECTRICIDAD     

¿Se comprueba periódicamente el buen estado de 
los enchufes?  

    

¿Están los enchufes e interruptores en buen 
estado 

    

INCENDIO     

¿Se retira la basura con frecuencia?     

¿Hay claridad sobre las vías de evacuación?     

¿Están las salidas de emergencia desbloqueadas?     

¿Las salidas de emergencia se abren hacia afuera?     

¿Hay extintores de incendios?     

¿Se le da mantenimiento periódico los extintores?     

¿Conoce el personal el procedimiento en caso de 
incendio? 

    

¿Se realizan simulacros de incendio al menos dos veces 
al año? 

    

¿Pueden las personas discapacitadas ser evacuadas con 
seguridad? 

    

PRIMEROS AUXILIOS     

¿Se dispone de equipos de primeros auxilios 
adecuadamente señalizados y de fácil acceso? 

    

¿Se revisan y mantienen regularmente 
los botiquines de primeros auxilios? 

    

¿Están claramente expuestos los nombres, 
direcciones y números de teléfono de los servicios de 
emergencia locales? 
 

    

 



 
 

 Sí No Qué acción se requiere 

 

Fecha a aplicar la 
acción correctiva 

 

ZONA DE CARGA Y DESCARGA 

 

    

¿Hay una zona designada para la carga y 
descarga? 

    

¿Está esta zona bloqueada a los peatones hasta 
que se complete la carga? 

    

¿Se revisan regularmente las paletas de madera?     

¿Está el personal formado en el uso de las 
transpaletas? 

    

Si se utilizan carretillas elevadoras, ¿hay un 
conductor de entrenado y certificado? 

    

MAQUINARIA Y EQUIPOS     

¿Todas las máquinas tienen protección adecuada?      

¿Sabe el personal que debe desenchufar o aislar 
los equipos antes de limpiarlos o realizar su 
mantenimiento? 

    

¿Se instruye a los empleados sobre los riesgos 
y el uso correcto de toda la maquinaria? 

    

MANIPULACIÓN MANUAL     
¿Ha realizado una evaluación de riesgos de las tareas 
de manipulación manual? 

    

¿Pueden descomponerse las cargas grandes 
hasta alcanzar un peso aceptable? 

    

¿Ha proporcionado ayudas para la elevación, como 
carros, elevadores, etc., para las tareas de 
manipulación manual necesarias? 

    

¿Ha dispuesto las zonas de almacenamiento de manera 
que se reduzcan al mínimo las torsiones, los giros y el 
exceso de alcance? 

    

¿Ha minimizado la necesidad de alcanzar por 
encima de la altura de los hombros? 

    

¿Ha minimizado las tareas que implican 
posturas incómodas? 

    

GRUPOS SENSIBLES DE RIESGO     

A) NIÑOS Y MENORES     



 
¿Ha realizado una evaluación de riesgos antes de 
emplear a un niño o menor de edad teniendo en 
cuenta su falta de experiencia, su falta de 
conocimiento de los riesgos potenciales o su 
falta de madurez? 
 

    

 



 
 

 Sí No Qué acción se requiere 

 

Fecha a aplicar la 
acción correctiva 

 

B) TRABAJO NOCTURNO Y POR TURNOS 

 

    

¿Ha realizado una evaluación de los riesgos del 
trabajo nocturno? 
 

    

¿Ha tomado las medidas adecuadas, o alguna 
medida, para proteger la seguridad y la salud de los 
trabajadores nocturnos/por turnos? 

    

C) EMPLEADAS EMBARAZADAS     

¿Ha evaluado los riesgos específicos de una empleada 
embarazada para asegurarse de que no está expuesta 
a nada en el lugar de trabajo que pueda dañar su 
seguridad o su salud o la de su hijo en desarrollo? 
 

    

Si existen riesgos específicos, ¿ha establecido 
medidas para garantizar que se evite la exposición 
al riesgo de la empleada embarazada? 

    

RESBALONES, TROPIEZOS Y CAÍDAS     

¿Se mantienen libres los pasillos, las escaleras y las 
zonas de trabajo? 

    

¿Se han apartado o atado los cables sueltos?     

¿Tiene un sistema para limpiar inmediatamente 
los derrames? 

    

¿Está el suelo en buen estado?     

¿Se proporcionan y mantienen niveles adecuados 
de iluminación? 

    

ALMACENAMIENTO Y ESTANTERÍAS     

¿Se guardan las cajas de forma segura para evitar 
que los objetos se caigan o se desplomen? 

    

¿Las estanterías son seguras, estables y adecuadas para 
evitar el riesgo de caída del material? 

    

¿Se inspecciona regularmente el sistema de estanterías?     

VIOLENCIA     

¿Está el personal capacitado para hacer frente a la 
agresión/violencia? 

    

¿Ha establecido un procedimiento para reducir la 
cantidad de efectivo disponible en un momento 
dado, por ejemplo, la caja fuerte? 

    

¿Tiene un área privada para contar/gestionar el 
dinero en efectivo? 

    



 
¿Tienes un sistema de disuasión de la violencia? 
por ejemplo, señales/equipos de seguridad/vigilanci 

    

¿Tienes medios para dar la alarma?     

 



 
 

 Sí No Qué acción se requiere 

 

Fecha a aplicar la 
acción correctiva 

 

¿El personal varía las rutas/horas de ida al banco?     

¿Ha identificado los momentos de mayor riesgo 
y ha tomado precauciones adicionales? 

    

INSTALACIONES DE BIENESTAR     

¿Se proporciona suficiente aire fresco?     

¿Hay instalaciones higiénicas y de lavado 
adecuadas? 

    

Existe un suministro adecuado de agua potable?     

¿Proporciona asientos en los que los empleados 
puedan tanto sentarse como estar de pie para 
trabajar? 

    

ESTRÉS LABORAL     

¿Se ha llevado a cabo una evaluación de riesgos para 
el estrés laboral? 
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