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Chuong 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CONG TAC PAO TAO
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.  Nguon nhin lyc va quén Iy ngudn nhan lye trong té chirc

1.1.1.Khai niém ngudn nhén lyc

Bit ki t6 chirc nao ciing duoc hinh thanh boi cac thanh vién 1a con ngudi hay ngudn
nhan luc cua t6 chirc d6. Ngudn nhan lyc cua to chirc bao gdm cac ca nhan ¢ vai trd khac
nhau va duoc lién két voi nhau theo nhiing muyc tiéu nhét dinh, con stc lao dong duoc hiéu 1a
toan bd thé luc va tri luc ctia mdi con nguoi.

Thé luc chi sttc khoé cua than thé, nd phu thudc vao strc voc, tinh trang strc khoé cua
ting ngudi, mirc séng, thu nhap, ché do an udng, ché do nghi ngoi, phu thudc vao do tudi,
gidi tinh.

Tri luc chi sy suy nghi, hiéu biét, su tiép thu kién thuc, kha nang sang tao, tai nang,
quan diém, long tin, nhan cach con ngudi.

Nhu vay, nhan luc duoc hiéu 1 toan bd céc kha nang vé thé luc va tri luc cia con nguoi
duoc van dung trong qua trinh san xuat. No ciing dugc xem 1a strc lao dong cta con ngudi -
mdt ngudn lyc quy gid nhat trong cac yéu td ciia san xudt cua cac doanh nghiép.

Nguon nhan lyc ctia doanh nghiép bao gdm tit ca nhirng ngudi lao dong lam viéc trong
doanh nghiép, 13 tong thé cac yéu td vé thé chat va tinh than duoc huy dong trong qua trinh
lao dong.

Nguon nhén Iyc 13 co so ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép, vi vy phai tién
hanh quan 1y nguén nhan luc nhu mét yéu té dau vao quan trong ctia mdi doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém quan Iy ngudn nhén lye

Trong thuc té thudt ngir quan 1y nhan lyc hay quan 1y ngudn nhan lyc déu duoc hiéu
gidng nhau vé ban chat va dugc trinh bay theo nhiéu goc d6 khac nhau:

O géc do té chire trong qud trinh lao déng: “Quan 1y nhan lyc 1a linh vuc theo dai,

huéng dan, diéu chinh, kiém tra su trao doi chét (nang lyc, than kinh, bép thit) gitra con



ngudi voi cac yéu td vat chit cua ty nhién (cong cu lao dong, ddi twong lao dong, ning
lwong...) trong qua trinh tao ra ctia cai vat chit va tinh than dé thoa méin nhu cu ctia con
ngudi va xa hoi nham duy tri, bao vé va phat trién tiém nang ctia con nguoi”.

Duoi goc do la mot trong cdac chiec nang cua co ban cua qua trinh quan ly: quan ly
nguén nhan luyc bao g6m tir hoach dinh, t6 chuc, chi huy, phéi hop va kiém soat cac hoat
dong lién quan dén viéc thu hit, st dung va phat trién ngudi lao dong trong cac to chirc.

Duea vao chinh néi dung cia hoat déng qudn Iy nguon nhdn ec thi “ quan 1y nhan luc
1a viéc tuyén dung, sir dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cap cac diéu kién thuan loi
cho ngudi lao dong trong to chirc”.

Tém lai, khai niém chung nhat cta quan 1y nhan lyc duoc hiéu nhu sau: “Qudn Iy
nguo”‘n nhan luc la mot qua trinh tuyén mo, lwa chon, duy tri, phat trién va tao moi diéu kién
co loi cho nguén nhan luc trong mot 16 chirc nham dat dwoc muc tiéu da dat ra cua té chirc
do ”.Wguén: TS. Ha Van Hoi (2006), Quan tri ngu(;n nhdn lwc — Hoc vién bueu chinh vién
thong, Tr 4)

Quan 1y ngudn nhan lyc bao gdm céac ndi dung chinh sau day

o Lap chién lugc va ké hoach hoa ngudn nhén lyc

o Tuyén dung

o Do tao va phat trién ngudn nhan lyc

¢ Panh gia sy thuc hién cong viéce

o Quan ly tién luong, tién thuong

o Hop d6ng lao dong va quan hé lao dong
1.2.  Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
1.2.1.Khai niém dao tao va phat trién

Chung ta co thé hiéu giao duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qué trinh cho
phép con ngudi tiép thu cac kién thirc, ki ning méi va thay do6i cac quan diém, nhan thuc, ki

nang thyc hién cong viéc ca nhan. Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang
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cao chat lugng nguon nhan lyc cia té chuc, la di€u ki¢n quyét dinh dé céac t6 chuc co thé

dung viing va thing loi trong moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat.



Dao tao

Pao tao duoc hiéu cac hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao dong co thé thuc hién
¢0 hi¢u qua hon cac churc nang nhi€ém vu ctia minh.

Pao tao bao gdm cac hoat dong nham muc tiéu nang cao tay nghé hay ki niang cia mot ca
nhan dbi véi cong viéc hién tai, vi thé dao tao con duoc goi la dao tao ki nang.

Dao tao lién quan dén viec tiép thu céc kién thir, ky nang dac biét, nham thuc hién nhiing
cong viéc cu thé mot cach hoan héo hon.

Phiit trién

Phat trién 1a cdc hoat dong nham vuon ra khoi pham vi cong viéc trudc mét cua con
ngudi lao dong, nham mo ra cho ho nhitng cong viéc méi dya trén co s¢ nhitng dinh hudng
tuong lai cta to chuc.

Phat trién bao gdm cac hoat dong nham chuan bi cho nhan vién theo kip véi co cau to
chure khi to chtrc thay d6i va phat trién.

Phat trién ngudn nhan luc theo nghia rong 13 tong thé cac hoat dong c6 to chuc dugc
tién hanh trong nhimg khoang thodi gian nhat dinh dé nhim tao ra su thay d6i hanh vi nghé
nghiép cta nguoi lao dong.

Chung ta c6 thé so sanh giira dao tao va phat trién nhu (Xem bdng 1.1)

Bdngl.1: So sanh giita ddo tao va phdt trién nguon nhan luc

Pao tao Phat trién
1.Tap trung | Cong viéc hién tai Cong vi¢e tuong lai
2.Phamvi | C4nhan Ca nhan va to chirc
3.Thoi gian | Ngan han Dai han

Khic phuc su thiéu hut vé kién . _
4 Muc dich Chuan bi cho tuong lai
thirc va ki nang hién tai

(Nguon: Nghién Ciru Cia Sinh Vién)

1.2.2.Vai tro ciia dio tao va phat trién ngudn nhén lue trong té chirc



C6 nhiéu ly do dé ndi rang cong tac dao tao phat trién 1a quan trong va can dugc quan

tam dang mirc trong to chirc, trong d6 ¢6 ba 1y do chu yéu la:



Thir nhat, & dap Gmg yéu cu cong viée cua td chire hay chinh 1a dap img nhu cau ton
tai va phat trién cua to chirc.

Thit hai, &¢ dap Gmg nhu cau hoc tap, phat trién ctia nguoi lao dong.

Thir ba, ddo tao phat trién 1a nhimg giai phap co tinh chién lugc tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

Khong ké doanh nghiép thudc linh vuc nao hay quy mé nhu thé nao, viéc dao tao phat
trién nham ding vao nhu cdu cua doanh nghiép, luén mang lai nhimg loi ich dang ké cho
doanh nghiép, chung ta c6 thé chia ra hai nhém loi ich sau:

¢ Nhiing loi ich hiru hinh bao gém: tang san lugng, giam chi phi, tiét kiém thoi gian,

tang chat luong san pham va dich vu.

¢ Nhirng loi ich v6 hinh nhu: cai thi¢n théi quen lam viéc, cai tién thai do va hanh vi

thyc hién cong vi¢c, tao ra mdi truong lam viée tdt hon, tao diéu kién dé nhan vién
phat trién, nang cao hinh anh trén thuong truong.

Vai tro cua dao tao phat trién dbi véi doanh nghiép, biéu hién cu thé & cac mit sau
day: o Nang cao ning sudt lao dong, hiéu qua

thuc hi¢n cong viéc.

¢ Dao tao phat trién lam tdng niém tin va
dong luc lam viéc ctia nhan vién.

o Pao tao phat trién ngudn nhan luc gop
phan 6n dinh t6 chtrc.

o Pao tao phat trién ngudn nhan lyc tao
diéu kién ap dung tién bd khoa hoc ki
thuat vao doanh nghiép.

o Pao tao phat trién gitp rat ngan thoi
gian hoc hoi cua nguoi lao dong va
giam sat nguoi lao dong.

o Pao tao phat trién con mang lai nhitng



lgi ich khac nhu: gidi quyét cac van de cung cap,...
mau thuan nodi bd, nhan vién y thirc tot bo6i voi nguoi lao dong, vai tro cua dao tao

hon trong viéc phuc vu khich hang, phat trién nguon nhan lyc cling duoc

nhanh chong phat hién sai sot tr nha

thé hién & chd: tao ra tinh chuyén nghiép ctia ngudi lao dong, tao ra su thich Gmg giira nguoi lao

dong va cong viéc hién tai va tuong lai, dap ing nhu cau va nguyén vong phat



trién cua cong nhan vién, tao cho ngudi lao dong co cach nhin, tw duy méi dé phat huy tinh
sang tao cua nguoi lao dong trong cong viéc.

1.2.3. Nguyén tic ciia dio tao va phat trién nguon nhan lue

Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc phai dua trén cac nguyén tic sau:

Nguyén tdc coi trong khd ndng phdt trién ciia con ngwoi: Con nguoi sbng hoan toan cé
nang lyc dé phat trién, moi ngudi trong doanh nghiép déu cé kha ning phat trién va s& c¢b
ging thudng xuyén phat trién dé giit vimg sy ting truong cua doanh nghiép ciing nhu cac ca
nhan. Con nguoi ludn co sy thich nghi cao ddi voi diéu kién, khi ngoai canh lién tyc thay doi,
tri thure khoa hoc phat trién thi nhu cau phat trién vé mat tri tué con nguoi la mot van dé tat
yéu.

Nguyén tdc coi trong gid tri riéng cia moi ngwoi: MOi ngudi 14 mot con ngudi cu thé,
khac vé1 nhitng nguoi khac va déu co6 kha nang sang tao, dong gop sang kién cua riéng minh.

Nguyén tac két hop loi ich ciia nguoi lao ddng va nhitng muc tiéu ciia té chire: Nhitng
muc tiéu cta td chirc va phat trién ngudn nhan luc bao gdm: dong vién, khuyén khich moi
thanh vién c6 gang ting cuong sy dong gop cua ho cho to chirc, thu hut va sir dung t6t nhitng
ngudi co du ning luc trinh d6 dat dwoc gia tri 10n nhét thong qua nhimg san pham cia nguoi
lao dong lam ra dé bu lai nhitng chi phi da bo ra cho dao tao va phat trién. Mat khac nhiing
mong mudn ciia ngudi lao dong qua dao tao phat trién 1a: 6n dinh dé phat trién, c6 nhitng co
hoi tién bo, thang chirc, co nhimng vi tri lam viéc thuan loi ma ¢ d6 c6 thé dong gop, cdng hién
dugc nhiéu nhit, duoc cung cip nhiing thong tin vé dio tao co lién quan dén ho. Khi nhu cau
co ban cua ho dugc thtra nhan va dam bao, cac thanh vién trong td chirc s& phén khoi lam
viéc.

Nguyén tdc coi trong cong tic ddao tao phdt trién trong té chire: Pao tao phat trién
nguén nhan lyc l1a phuong tién dé dat duoc su phat trién t6 chirc mot cach co hiéu qua nhét.
1.2.4. Pao tao va phat trién véi van dé quan tri nhan lwc trong doanh nghiép

1.2.4.1. Pao tao va phat trién véi cac chire ning quan tri nhan luc
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(Xem so do 1.1)



So do 1.1: Anh huong qua lai giiva ddo tao va phdt trién va cdc chikc nang quadn tri nhan lic

khac _
. - BG i
Dao tao lam gidm nhu cau tuyén dung, cho lao [, sap
<— ] ROy
dong co6 chat luong cao can
X X PR <7 X N b
Ad Tuyén lya can than lam giam nhu cau dao tao,
tuyén dung nhiéu lam tang nhu cau dao tao
<—| Dao tao gitip nguoi lao dong lam viéc tot hon danh gia
“ . - - ; - 7 sur thyre
<« Danh gia sy thyc hién cong viéc thi cung cap thong hién
. A s A gx | cdng |
ta tin cho viéc xac dinh nhu cau dao tao ”_iEL_'
Dao tao sé nang cao su thuc hién cong viéc, sy dong '
'.:. 4 14 2 N A Y hY ~ A ki Lz
gop cua nguoi lao dong va lam tang thu nhép cia ho Sur fidn
nap cho
v Su khuyén khich tai chinh 1am nguoi lao dong hing —» | “onety
hoc hoéi va tich d6 45 cho doanh nehié vi cho
- <— say hoc hoi va tich cuc dong gop cho doanh nghiép nguds
P hon lao Adng
Nguoi lao dong c6 k¥ nang s€ thuc hién cong viéc
at £ . s . LR 1A
©" < tot hon va giam duoc nguy co ndy sinh cac noi bat
) binh va vi pham ky luat
tri . - —
Cong doan la nguoi co6 thé tham gia vao cong vige Quan
< NN , . . ’ hé lan
- thiét ké va dua ra cac chuong trinh dao tao -

(Nguon:Nghién cieu ciia sinh vién)
1.2.4.2.K¢ hoach ho4 giira ngudn nhén luc véi cong tac dio tao va phat trién

Ké hoach hoa nguén nhan luc 1a qua trinh théng qua d6 cac doanh nghiép dam bao
dugc ddy du vé sd luong va cht luong ngudi lam viée phi hop voi yéu cau cong viée.

Trén co so chién luogc san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, ké hoach hod ngudn nhan
luc ¢6 nhiém vu du bao nhu ciu nhan luc dap tng cac muyc ti€u san xuét kinh doanh. Déng
thoi danh gia kha nang sin c6 vé sb luong va chit lugng lao dong trong hién tai nhu trong
thoi gian sap t4i.

Trén co s& xac dinh su thiéu hut ké trén, ké hoach hoa nguén nhan luc dua ra cac giai

phap:



¢ Tuyén dung bao nhiéu lao dong va loai nao tur thi truong lao dong .

o BO tri sdp xép lai luc luong lao dong.



o Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

So do 1.2: Ké hoach hod ngué‘n nhan lyc voi dao tao va phat trién.

Chién lugc san xuét kinh doanh

Cac muc liéu can dat tGi

K¢ hoach hoéa nguon nhan luc

/ 4 \

Dur bao nhu So sanh giita nhu cau va Kha ning
cdu vé nhin kha ning sin co sdn co veé
Iwre nhin lye

¥ae filnh nhimg thigu hut vé
so luong viy chat luong lao

o

Tk

Tuyén dyng tir Bd tri sap xép lai lao fidng dao tao va phat
thi trudmg lao fridén
nong

(Nguon: Th.S Ha Van Héi (4/2004), Mot s6 vin dé vé cong tdc ldp ké hoach nguon nhan lic

trong doanh nghiép Buwu chinh Vién thong, B thong tin va Truyén thong)
1.2.4.3. Pao tao va phat trién ngudn nhéan lwe véi van dé sir dung lao dong trong
doanh nghiép

Nguoi lao dong sau khi tham gia cadc chuong trinh dao tao ho dugc nang cao trinh do
k¥ niang hodc co6 dwoc nhitng kién thic va k§y niang méi dé sin sang dam nhan nhimng cong
viéc méi doi hoi trinh d6 va k¥ ning cao hon. Tuy nhién, kha ning dong gop cua ho vao két
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép van chi 1a tiém niang chwa duoc khai thac. Dé
nhitng chi phi bé ra cho dao tao va phat trién nguén nhan lyc thyc su cé y nghia véi hoat
dong san xuat kinh doanh thi van dé st dung lao dong noi chung va sir dung sau dao tao néi
riéng lai cuc ky quan trong ddi v6i hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc
trong doanh nghiép. Néu khong Iam rd dugc tinh hinh st dung lao dong thi khong thé danh

gia duoc hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, st dung



¢6 hi¢u qua nguon nhan lyc ludén 1a van dé méi mé va phitrc tap cé



lién quan dén hang loat van dé nhu: tién luong, tién thuong, phuc 1gi va dich vu va tao dong
luc trong lao dong, cai thién diéu kién lao dong, tinh hinh thiét bi va thuong mai, ..

1.2.4.4. Piao tao va phat trién nguon nhan lyc véi chinh sach khuyén khich, tao
dong luc lam viéc

Bat ¢ nhan vién nao déu c¢6 nhidu muc dich khi vao lam viéc tai mot to chire hay
doanh nghiép. Ban than muc dich d6 ludn ludn bién ddi theo tac dong ciia cong viée va moi
trudng séng. Viéc nidm bat dugc muc dich va dong co lam viéc ctia nhan vién la chia khoa dé
ban lanh dao c6 thé dua ra nhitng chinh sach quan 1y nhan vién hop 1y nhat. Piéu nay 1a rat
quan trong vi to chirc, doanh nghiép muén thanh cong déu phai nho sy dong gop cia cac
thanh vién.

Khi cac thanh vién danh stc luc va tim huyét ctia ho cho cong viéc cuia doanh nghiép
thi coi nhur doanh nghiép d6 da thanh cong budc dau. Bé dat dugc diéu nay, doi hoi nha quan
1y phai biét dong vién khuyén khich nhan vién, tao dong luc lam viéc, khién ho khao khat
thuc hién cong vi¢c thay vi “phai” lam vi¢c. Cu thé, nha quan ly can biét nhan vién ctia minh
dang suy nghi nhu thé nao hoic dang mong doi diéu gi? Tir d6 biét cach gan két dong luc cta
cac ca nhan véi muc tiéu 16n cua doanh nghi¢p. Nhan vién c6 dong luc s€ la nguoi nang
dong, tam huyét, chiu dau tu stre luc, thoi gian dé hoan thanh cong viéc. Vi vay, di doi voi
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cac cip quan 1y trong doanh nghiép phai hiéu
phé‘m nao tam ly cua nhan vién, tao ra cac gia tri vo hinh cho doanh nghiép.

1.2.5. Quan diém vé hiéu qua cong tac dao va phat trién ngudn nhén luc
“Hiéu qua kinh té ctia mot hién twong (hodc qué trinh) kinh té 1a mot pham trt kinh té phan
anh trinh d¢ sur dung cac nguén luc (nhan lyc, tai lyc, vat luc, tién Vén) dé dat duoc muc
tiéu xac dinh”. Ta c6 cong thirc tinh hiéu qua kinh té nhu sau:
H=K/C
Vi H 1a hi¢u qua kinh té ciia mot hién tuong (qua trinh kinh té) nao do; K 1a két qua

thu duoc tir hién tugng (qua trinh) kinh t& d6 va C 1a chi phi toan bo dé dat dugc két qua do.



(Nguon:PGS.TS Nguyén Van Hao(2006), Giao trinh Kinh té Chinh Tri, Tr 23)



Tir cong thirc trén dé tinh hiéu qua kinh té cho viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép ta suy ra cong thurc sau:

Hiéu qua kinh té ciia cong Két qua kinh doanh

Tac BT va PTNNL Tong chi phi dau tu cho BT va PT

Qua cong thirc trén ta thay rang sy ting trudng, phat trién ctia doanh nghiép phu thudc nhiéu
vao kién thirc, trinh d6 quan 1y, chuyén mon nghiép vu ctia can bd nhan vién trong doanh
nghiép. Do vy, néu dau tu khéng diing mirc cho cong tic dao tao va phat trién s& anh hudng
vo cung 16n dén chién luoc dao tao va phat trién can bd, nhan vién lau dai cia doanh nghiép.

That vay, hi¢u qua dao tao va phat trién nguén nhén luc duoc hiéu 13 mot chi tiéu kinh
té phan 4nh qué trinh dau tu cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghi¢p (doanh thu, lgi nhuan, 1¢1 ich cd nhan thu dugc tir phia nguoi dao tao).
1.2.6. Tiéu chuin danh gia hiéu quéi chwong trinh dao tao va phat trién
1.2.6.1. Lwong héa nhirng chi phi va lgi ich thu dwgc tir hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc

Khi thuc hién mét khoa dao tao va phat trién cho can bo nhan vién, doanh nghiép can
tinh dugc nhiing khoan chi phi dau tu cho khoa dao tao d6 cling nhu xac dinh dugc nhiing 1oi
ich ma khoa dao tao d6 dem lai cho ca nhan nguodi duoc cu di dao tao va ban than doanh
nghiép. Néu khong tinh toan nhimng chi phi d6 can than s& din dén tinh trang doanh nghiép
dau tu chi phi cho khéa dao tao 6 thé thiéu hodc thira, ma lgi ich thu duge sau khéa dao tao
két thuc ngudi duoc tham gia vao hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép chua chéc
da bu de‘ip dugc nhiing chi phi d6, tham chi chét lugng van chua duoc nang cao thuc sy. Vi
vay, viéc tinh toan chi phi dao tao phat trién va lgi ich thu duoc tir viéc dao tao phat trién 1a
mot viée can thiét.
1.2.6.2. Chi phi dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong nim

Chi phi ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc gém nhiéu loai chi phi khac nhau, ta c6

thé chia lam 3 loai sau:



Chi phi bén trong: 1a chi phi cho cac phuong tién vat chat k¥ thuat co ban nhu: khau
hao tai san ¢ dinh phuc vu dao tao va phat trién, trang bi k¥ thuat, nguyén vat li¢u sir dung
trong qua trinh giang day. Chi phi cho d6i ngii can bd lam cong tac ddo tao va phat trién
nguoén nhan lyc nhu: can bo giang day, cong nhan huan luyén thue hanh, can bo quan 1y, nhan
vién phuc vu cac co s¢ dao tao cia doanh nghiép.

Chi phi co héi: La loai chi phi kho xac dinh ( bao gdm chi phi co hoi ciia doanh nghiép
va chi phi co hoi ctia hoc vién) va s& khong thuc té néu ching ta mudn 1am rd chi phi nay. Vi
vay, ta chi ldy loai chi phi d& nhan ra nhat 13 tién lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi
gian ho dugc cu di dao tao va khong tham gia cong vi¢c ¢ cong ty.

Chi phi bén ngoai: Hau hét cac doanh nghiép khong tu t6 chirc toan bd cac chuong
trinh dao tao cho cac nhan vién ciia minh ma thuong phai thué bén ngoai, khoan chi phi bén
ngoai bao gom:

o Tién chi phi di lai, an ¢ va hoc béng cho cac hoc vién

o Tién tra cho cac to chirc, cA nhan ma chung ta thué ho dao tao

Nhu vy, tong chi phi dao tao bao gém: chi phi bén trong, chi phi co hoi va chi phi bén
ngoai.
1.2.6.3. Loi ich c4 nhin thu dwoc tir cic chwong trinh dao tao va phat trién
Nhing ca nhan duoc cu di dao tao duong nhién la ho thu dugc nhiéu 1oi ich:

Loi ich vé hinh: D6 13 sy théa min nhu ciu co ban vé tinh than, nhu cau duoc dao tao
va phat trién. vi vay ho thu dugc loi ich vé tinh than

Loi ich hitu hinh: Nho dugc dao tao va phat trién ma ho c6 duoc cong viéc mdi voi thu
nhap cao hon, diéu kién lao dong tdt hon, vi tri cong tac chic chin hon, ¢6 nhiéu co hoi thang
tién trong nghé nghiép hon.

Vé phia doanh nghiép: Doanh nghiép thu dugc nhitng loi ich qua viéc nang cao chat
lwong san pham trén thi truong, ding viing canh tranh véi cac doanh nghiép khac. Doanh

nghi¢p c6 dugc doi ngli can bd nhan vién cé trinh d§ chuyén mon nghiép vu viing vang, phuc



vu tot cho su phat trién cua doanh nghiép.



TAt nhién, nhitng lgi ich hitu hinh va vo hinh tir phia ¢4 nhan va doanh nghiép dat dugc
phai 16n hon chi phi dau tu cho viéc dao tao d6 thi méi ching t6 rang doanh nghiép da thuc
hién c6 hiéu qua, trong cong tac dio tao va phat trién ctia doanh nghiép minh.

1.3.  Nhén t6 anh hwéng dén cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén lwe trong
doanh nghiép

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhén luc cua td chic, doanh nghiép hién nay chiu
anh hudng cua rat nhiéu yéu t6. Mdi yéu té c6 muc d6 anh hudng rat khac nhau du nhiéu hay
it, theo chiéu huéng thuan loi hay kho khan vi thé khi doanh nghiép xay dung chwong trinh
dao tao va phat trién ngudn nhéan lyc thi phai xét dén mirc d6 tic dong cua cac yéu td do.
Chang han nhu:

o Chat lugng gido duc va dao tao

¢ Thi truong lao dong

o MBoi truong san xuat kinh doanh

o Quan diém, chinh sach phat trién ciia doanh nghiép

¢ Muyc ti€u, dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép

o Dic diém hoat dong san xuét kinh doanh

o Ngudn lyc cta t6 chirc

o Yéu td vin hoa té chirc trong doanh nghiép
1.4. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Pé hoat dong dao tao va phat trién dat duoc hiéu qua cao, modi doanh nghiép déu phai
xay dung cho minh mdt tién trinh dao tao khoa hoc, phu hop véi tinh hinh cu thé ctia doanh
nghi¢p. Doanh nghié¢p khi thuc hién hoat dong dao tao phat trién phai dau tu mot khoan nhat
dinh, muén dam bao chin chic khoan dio tao 4y dem lai két qua c6 gia tri, phai thiét ké va to
chtrc chu dao céac hoat dong dao tao phat trién. Co nhiéu cach thic dao tao khac nhau cho mdi
doanh nghiép. Hién nay mot chuong trinh ddo tao thudng thong qua bay budc co ban va moi

doanh nghiép, t6 chirc tuy vao muc dich san xuat kinh doanh cua minh ma chu trong vao mét
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s0 budc co ban nao d6. Cu thé trinh ty xay dung mét chuong trinh dao tao va phat trién

nguon nhan luc dugc thé hién bang mo hinh sau.



So do 1.3 : Trinh tw xdy dung mét chwong trinh ddo tao/ phdt trién
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(Nguon: Th.S Nguyén Van Diém, Gido trinh quan tri nhéan sy - PH Kinh té Quéc dan, Tr176)
1.4.1. Xac dinh nhu ciu dio tao va phat trién nguon nhan luc

Cong tac dao tao phat trién ciia doanh nghiép phai két hop chit ché véi quy hoach
chién luoc ctia doanh nghiép va thuc tién quan li ciia doanh nghiép, day 1a mau chdt thanh bai
trong cong tac boi dudng cua doanh nghiép. Trude khi thuc hién dao tao, dé dao tao phuc vu
dac luc cho doanh nghiép, cong viéc phai lam trudc tién 1a phéan tich xem c6 tat yéu phai dao
tao phat trién khong, noi cach khac budc nay chinh 1a xac dinh tinh can thiét cia hoat dong
dao tao.

Budc nay chinh 1a viée x4c dinh thoi gian, dia diém va nhirng by phan nao can dugc

dao tao. Nhu cau dao tao dugc xac dinh dya trén phan tich nhu cau lao dong cua t6 chirc, cac



yéu cau vé kién thirc, ki nang can thiét cho viéc thuc hién cong viéc va phan



tich trinh d6 kién thirc, k¥ nang hién c6 ciia nguoi lao dong. Trong giai doan nay doanh nghiép
can phai:
o Phén tich nhu cau ctia doanh nghiép
¢ Phan tich muc tiéu phat trién ctia doanh nghi¢p
¢ Phan tich cong viéc
o Phan tich nhu cau dao tao cta nhan vién
o Yéu cau hiéu qua thanh tich cong tic ma cong viéc cua chirc vi quy dinh
o Phan tich nguyén nhan dan dén khoang céach ton tai ciia hiéu qua thanh tich
o Xac dinh ai s& 1a nguoi can ddo tao va quyét dinh cudi ciing 1a xac dinh ai 12 nguoi
san sang dé dugc dao tao
Nhu vy chiing ta c6 thé thay ban chat ciia xac dinh nhu cau ddo tao nhu sau: Nhu
cau dao tao = Thanh tich cong tac li tuong — thanh tich cong tac thuc té

S0 D6 1.4: Ly Thuyét Khoang Cach

5 \\ Khoang

(Nguon: Phwong phdp phan tich khodng cdch ciia Beckhard va Harris, 1987)
Dua trén phuong phap phan tich khoang cach ta c6 so dd phan tich nhu cau dao tao nhu sau:

So do 1.5: So' do phan tich nhu cau dao tao
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Muc dich cua so dd phén tich khoang cach (hay nhu ciu dao tao) 1 tim ra cac khoang
cach co thé 1ap day bang dao tao, phan tich nguyén nhan tao ra nhimg khoang cach gitta hinh
anh “ly tuéng” va “hién trang”. Két qua mo ta tinh trang hién tai ctia nhan vién s€ dugc xem
x6t v6i hinh anh tuong lai dé xac dinh nhiing gi can thay d6i va nhitng gi khong can thay doi.
Pao tao 1a mot trong nhitng cach phat trién ngudn nhan luc nhung khong phai 1 cach duy
nhét . Vi vay, dé 1am duoc viéc nay, ta can phai tim ra hién trang va tim ra hinh anh ly tuéng
dé xac dinh cac khoang cach. Sau d6 méi biét dugc khoang cach nao cé thé dap ing bang dao
tao duoc.

Trong so dd trén trang thai 1y tuéng 1a hinh anh hoc vién lam viéc tt nhat & mdi vi tri
cong viéc clia minh, hoc vién c6 di cac k¥ nang, kién thirc va phuong phép tién tién nhat, phu
hop nhat, dé lam viéc v6i hiéu qua cao nhét co thé.

Mirc @6 hién thyc 1a hinh anh con ngudi dang cé. Trong nhimng k¥ ning, kién thirc, thai
do lam viéc hién tai cua ho, c6 nhiing diéu tét, hiéu qua nhu mong doi, va cé nhiing diéu
chua dugc nhu mong doi va chua dap ng dugc nhu cau cua doi tuong phuc vu.

Nhu cau dao tao (khoang cach) 13 nhitg diém can thay d6i & hinh anh hién thyc dé dat
t6i hinh anh 1y tudng. So sanh gitta hinh anh hién thuc va 1y tuong ta s& thiy rang dé c6 duoc
hinh anh 1y tuong, can ting thém mot sé k¥ nang, kién thirc va thai ¢ phu hop; va cling can
bo bét, hay thay ddi mot sd ky ning, kién thirc va thai do khong con phu hop. Nhitng diéu
can thém va can bét d6 chinh 1a nhu cau dao tao (hay khoang cach). Nhu vy, viéc thém
nhimg diém phu hop, hay bét nhitng diém khong con phu hop déu 1a cong viée “lap day cac
khoang cach”.
1.4.2. X4c dinh muc tiéu dao tao phat trién ngudn nhén luc
Xac dinh muc ti€u dao tao chinh la viéc xac dinh:

¢ Céc ky nang cu thé s& dugc dao tao

¢ Thoi gian dao tao

¢ S0 nguoi dugce dao tao
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¢ Xadc dinh ai 1a nguodi dao tao: can bd dao tao 1a nhirng nguodi trong cong ty hay la

thué tur cac to chirc bén ngoai?



o Tinh thudng xuyén trong viéc to chirc cac 16p dao tao

Xac dinh myc tiéu dao tao s& co dugc phuwong huéng rd rang cho ké hoach dao tao va
doé cling 1a céi gia do cho ké hoach dao tao. Pinh muc tiéu dao tao phai chu y dén ton chi cua
doanh nghiép va xuét phat tir goc dd cong nhan vién, tirc 1a c6 thé thuc hién dugc, viét thanh
van rd rang tuong tan, khong mang tinh triru tugng chung chung. Khi dit ra muc tiéu, moi to
chttc déu can tuan thu nguyén tic SMART(Specific(cu thé); Measurable(Po ludng duoc);
Achievable(Co thé dat duoc); Relevant(Co lién quan); Timebound (Han dinh thoi gian hop
11)).
1.4.3. Lwa chon doi twgng dao tao

La viéc xem xét ai dugc dao tao trong thoi gian téi. Co sé cua viée lya chon dbi tuong
dao tao bao gom:

o Ngudi dugc dao tao phai thudc nhom cé yéu cau

o Nguoi duoc dao tao 1a ngudi c¢6 kha ning tiép thu kién thire, cling nhu tiép thu

nhimg kién thirc méi.
o Phai nghién ctru nhitng anh hudéng cua ddo tao voi viée thay d6i hanh vi ciia ngudi
hoc sau qua trinh dao tao.

Viéc lya chon doi tuong dao tao phai kip thoi dé dap g dugc yéu ciu cong viéc hién
tai, tuong lai ctiia td chuc.
1.4.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lya chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao la mdt hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho théiy
nhimg kién thire nao, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao lau. Trén co s d6 lwa chon
phuong phéap dao tao phu hop.

Hau hét cac chuong trinh dao tao cho nhan vién bao gom dao tao ngoai cong viéc (Off
the job training) va dao tao trong cong viéc (On the job training).
1.4.4.1. Dao tao ngoai cong viéc

bay 1a phuong phap dao tao trong d6 nguodi hoc dugc tach khdi sy thuc hién cac cong



viéc thuc té. Pao tao ngoai cong viéc thuong dugc thuc hién bén ngoai noi lam viéc vdi

nhitng su chi dan trong 16p hoc. Pao tao ngoai cong viéc s€ rat hi¢u qua trong viéc



truyén dat céac kién thirc k¥ ning co ban cho mot nhém 16n nhirng ngudi lao dong. Nhom
phuong phap nay bao gom:

o To chuic cac 16p canh doanh nghiép

¢ Cur di hoc ¢ cac truong chinh quy

o Céc bai giang, hoi nghi va hoi thao

¢ Dao tao tur xa
1.4.4.2. Dao tao trong cong viéc

bay 1a phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam vi¢c, trong d6 ngudi hoc s€ hoc duogc
nhirng kién thirc, ky nang can thiét cho cong vi¢c thong qua thuc té thuc hién cong viéc va
thuong 14 dudi sy hudng dan cua nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon. Pao tao trong cong
viéc 1a phuong phap dao tao hiéu qua, co ban nhit, né hd tro bd sung cho cac hinh thic dao
tao ngoai cong viéc. Pay 1a phuong phép rat hidu qua trong viéc truyén dat kién thic va ky
nang lién quan truc tiép dén coéng viéc thong qua hinh thic tiép can truc tiép cia mot ngudi
huéng dn tai noi lam viéc. Nhém phuong phép ndy bao gdm:

o Dao tao theo kiéu chi din cong viée

o Pao tao theo kiéu hoc nghé

¢ Keém cap va chi bao

o Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
1.4.5. Dy tinh chi phi dio tao phat trién ngudn nhan luc

Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lwa chon cac phuwong phap dao tao, bao gom chi
phi cho viéc hoc va viéc day.

Chi phi truc tiép bao gém: tién luong cho ngudi duge dao tao, thu lao cho gido vién,
chi phi gido trinh, tai liéu hoc tap, chi phi thué dia diém, khdu hao may moc, chi phi sinh hoat
phat sinh...

Chi phi gian tiép chinh 1a nhiing ton that vo hinh cho doanh nghiép do ngudn tai

nguyén va thoi gian ding cho viéc dao tao nén khong thé ding cho cac hoat dong khac hay



chinh 1a chi phi co héi cia viéc tién hanh dao tao.



Khi céc chi phi nay vuot qua kinh phi cho phép thi can b phu trach dao tao phai co6 cac
diéu chinh cho phu hop nhu giam sé lwong ngudi dugc dao tao, thay déi cac can bo dao tao.
1.4.6. Lua chon va dao tao gido vién

Trong sudt qua trinh dao tao gido vién 1a ngudi khong thé thiéu, viéc lua chon gido vién
cling rit quan trong. Phai Iyra chon gido vién c6 trinh d6 chuyén mon cao dong thoi ciing tiét
kiém duoc nhiéu chi phi nhét cho t6 chac. Mdi td chie c6 thé lya chon giao vién theo cac
cach sau:

Luea chon gido vién ngay tir bén trong cdc doanh nghiép: Viéc lva chon ndy c6 vu diém
1a tiét kiém duogc chi phi cho doanh nghiép va dé& quan ly. Nhung nguoc lai nhuge diém 1a
kha ning truyén dat kién thtrc khong cao.

Lua chon giao vién tie bén ngoai doanh nghiép: V&i gido vién bén ngoai doanh nghi¢p
s& ¢6 uu diém la kha nang truyén dat cao tao diéu kién cho cac hoc vién tiép thu kién thuc
chuyén mén nhanh chdng, nhung vai cach nay rat khé quan 1y va chi phi cao.

Vi vay, to chire nén két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh nghiém lau
nim trong t6 chirc, viée két hop nay cho phép nguoi hoc tiép can voi nhimg kién thirc moi,
dong thoi khong xa roi thuc tién doanh nghiép. Céc gido vién can phai dugc tap huin dé nim
vitng muyc tiéu va co cu cua chuong trinh dao tao chung.

Chat lugng giang day cao hay thdp cua gido vién 1a nhan t6 quan trong dé quyét dinh
chat lugng dao tao hoc vién. Bo phan dao tao phai xay dung cho doanh nghi¢p mot doi ngii
can bo giang day co chét lugng cao dé dam bao cho viéc dao tao duge thanh cong.

1.4.7. Panh gia hi¢u qua dao tao va phat trién (So do 1.6)



So Db 1.6: Nhitng Tiéu Chi Danh Gia Hidu Qua Dao Tao Va Phat Trién

(Nguon: Téng hop ciia sinh vién)

1.4.7.1. Panh gia hi¢u qua dao tao theo muc tiéu dao tao
Trong tién trinh ddo tao, budc tiép theo cua viéc danh gia nhu ciu dao tao la chuyén nhu cu
d6 thanh muc tiéu dao tao. Viéc phan tich t6t nhu cau dao tao voi chit lugng cao va thuan tién
cho vi¢éc danh gia hiéu qua dao tao. Chinh vi vay véc danh gid hi¢u qua dao tao s€ cho chung
ta biét chuong trinh dao tao va phat trién sé thuc hién dén dau? Nhiing muc tiéu dao tao dé ra
c6 dat dugc véi mong mubn caa doanh nghiép hay khong? mirc do dat duoc dén dau? néu
thuc su nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép dé ra ma qué trinh dao tao va phat trién cta doanh
nghiép dat duoc thi chimg t6 viéc do tao va phat trién ngudn nhan lyc Ia thanh cong.

Vi phuong phép danh gia theo chi tiéu ¢6 uu diém 1a bat ctr doanh nghiép nao ciing co
thé str dung dé dua ra nhitng muc tiéu dao tao c¢6 loi cho doanh nghiép minh trén co s thiét
ké chuong trinh dao tao va phat trién phu hop véi timg d6i twong 13 bo phan quan 1y hay bo

phan truc ti€p san xuat.



Nhuoc diém cuta chi tiéu nay la kho co thé lugng hoa dugc mot cach chinh xac. Nhiéu
khi viéc dua ra muc ti€u dao tao sai 1éch do danh gia nhu cau déo tao chua ding mtrc 1am cho
viéc danh gia hiéu qua dio tao va phat trién vé sau ciing bi anh hudng theo.
1.4.7.2. Panh gia hiéu qua dao tao va phat trién theo k¥ niing, chuyén mén

Trong chi tiéu danh gia nay thi hiéu qua dao tao va phat trién phu thudc vao timg ddi
tugng trong doanh nghiép. Pdi voi ngudi lao dong truc tiép tham gia vao hoat dong san xudt
kinh doanh thi dé danh gia hiéu dao tao, nguoi ta dua vao trinh do lanh nghé, ky nang, chuyén
mon, nghi€p vu va nang suét lao dong cua ho. N6 biéu hién & mat chat va mat luong, trinh do
dao tao cong viéc trudce va sau qua trinh dao tao.

Tuy theo diéu kién cu thé cua timg doanh nghiép ma Iya chon cac chi tiéu phu hop
phan anh dugc két qua ciia cong tac dio tao. Trong cac doanh nghiép san xuat, chi tiéu ning
sudt lao dong thuong duoc goi 1a chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua hoat dong dao tao. Tuy
nhién trong chi tiéu nang suét lao dong lya chon don vi tinh toan sao cho phan anh chinh xac
hoat dong dao tao.

Chi tiéu ning suat lao dong do bang don vi gia tri

Chi tiéu gid tri: Thyuc chét 1a dung tién dé biéu hién hiéu qua san xuét kinh doanh qua

qua trinh dao tao.

w=20

T
(Nguon: Nguyén Tan Binh (2005), Phdn tich hoat déng doanh nghiép, NXB Théng K¢, Tr
133)
Trong d6: W 1a nang suit lao dong ctia mot nhan vién
Qlé doanh thu timg nam da quy d6i
T 1a s6 lugng nhan vién ting nam

G-Q(L+11)(1+12)......(1+1n)
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Trong d6 : Q la doanh thu hang nam chua quy ddi

I1,12....In 1a chi s6 gia ndm t+1, t+2,....t+1+n



Chi tiéu nay phan anh nang suat lao dong ctia mot nhéan vién dat duge trong nam tir cac
yéu t6 sau:

Thir nhdt: Cac yéu t6 gan lién voi viée sir dung kién thic hoc dugc, trang thiét bi k§
thuat va cong ngh¢, thong tin 4p dung trong kinh doanh san xuat.

Thir hai: Cac yéu t6 gin lién véi diéu kién ty nhién va xa hoi: Méi trudng bén trong va
moi truong bén ngoai anh hudng dén hoat dong doanh nghi€p, khi hau, thi truong, vu thé
thuong mai, cac chinh sach kinh té, luat phap ctia nha nudc.

Thir ba: Céac yéu td gan lién con ngudi va quan 1y con ngudi nhu trinh d6 chuyén mén
nghiép vu ctia ngudi lao dong, trinh d6 quan 1y va to chirc hoat dong doanh nghiép.
1.4.7.3. Panh gia hiéu qua dao tao va phat trién ngudn nhén lyc thong qua viée
so sanh giira lgi ich thu dwgc va chi phi bé ra

Hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép hang ngay hang gid ludn gin véi cac chi phi.
Luong chi phi nhiéu hay it phu thudc vao quy md, khdi luong cong viéc. Mot trong nhiing chi
phi d6 14 chi phi cho cong tic dao tao va phat trién can bd nhan vién trong doanh nghiép.

Pé danh gia hidu qua cong tac dao tao va phat trién nguoi ta st dung phwong phap so
sanh loi ich thu duoc va chi phi bo ra dau tu cho cong tac dio tao va phat trién

c- e
i=1
Trong d6 : C 1a tong chi phi bo ra dao tao va phat trién trude nam n-1

va két thuc vao nam n-1

C: lachiphi c4u thanh nén tong chi phi dao tao va phat trién bao gom:
] Chi phi cho cac khoa dao tao va phat trién duoc bit ddu vao nam n-1 va két
thuc vao cudi ndm d6
1 Chi phi cho cac khoda dao tao va phat trién duoc bit ddu vao nim n-2, n-3.. va

két thiic vao nam n-1 hoac két thic vao cudi nam do



Trén co s& d6 doanh nghiép dem so sanh véi 191 ich ma doanh nghiép thu dugc sau qua

trinh kinh doanh va qua trinh dao tao phat trién ngudn nhén lyc ciia doanh nghiép.



1.4.7.4. Panh gia hiéu qua dao tao va phat trién thong qua mét s6 bién phap khac

Viéc danh gia hiéu qua ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, ngoai viée st dung nhirng
chi tiéu néu trén, doanh nghiép c6 thé danh gia bang phuong phép tric nghiém, phong van, thi
hodc thong qua thai d¢ hanh vi hay su phan ing cua nguoi dao tao.

Viéc dénh gia chuwong trinh ddo tao va phat trién 13 mot viéc lam twong ddi kho kha khi
danh gia duoc xay dung trén co so viée thiét ké chuong trinh dao tao ban dau. Trong danh gia
hiéu qua dao tao va phat trién can phai hiéu dugc tiéu chuan nao 13 quan trong nhat cin phai
duoc lam ro khi danh gia. Muc tiéu ban dau dé ra co dat duogc khong? Pat dugc & muc do nao
va c6 nhirng ton tai gi?
1.4.7.5. Nhan xét rut ra tir viéc danh gia hiéu qua dao tao va phat trién nguon
nhan luc

Mac du viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao la mot viéc tuong dbi phtrc tap nhung
1a mot viéc 1am can thiét. N6 gitip doanh nghiép xac dinh duoc nhitng k§ ning, kién thirc va
thai d¢ hanh vi ctia doi ngli can by quan ly va nhan vién cua doanh nghi¢p va phat hién ra
nhirng nhugc diém cua chuong trinh ddo tao phat trién, tim ra nguyén nhan va phuong hudng
giai quyét.

Can danh gia két qua dat duoc sau moi khoa dao tao ca vé mat chat luong va s6 luong,
co s6 cuia viéc danh gia chuong trinh dao tao gdm co:

Mtrc d¢ dat dugc cua cac muc ti€u, con gap phai nhitng khé khan gi?

Panh gia diém manh, diém yéu cta chuong trinh dao tao thong qua viéc hoi y kién cua
cac hoc vién tham gia khéa dao tao, tir do rat ra kinh nghi¢m dé t6 churc cac khoa dao tao sau

nay tot hon.



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CAP SAI GON

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty C6 Phan Cap Sai Gon
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong Ty C6 Phin Cap Sai Gon
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh
Cong ty Co phan Cap Sai Gon duogc thanh 1ap theo gidy phép dang ky kinh doanh sb
4703000255 do S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Pong Nai cip ngay 06 thang 07 nam 2005

o Tén Cong Ty : Cong Ty C6 Phan Cap Sai Gon (SCC)

o Tén Giao Dich  : SAIGON CABLE CORPORATION.

o Dia Chi : Puong s6 1, KCN Long Thanh, tinh Dong Nai.
o Dién Thoai : (061)3514.203 — (061)3514.125

o Fax 1 061)3514.118 - (061)3514.120 m
o Website : www.saigoncable.com.vn

o VénbituLe DK : 300.000.000.000 dong
o Véngopthucté : 297.420.200.000 ddng m

o Sb Tai Khoan :007.100.27890015  Tai Ngan Hang Ngoai Thuong, Chi

Nhanh TP. Hb Chi Minh
2.1.1.2. Qua Trinh Phat Trién

Pung trudc yéu cau ting toc phat trién va hién dai hda ciia mang ludi vién thong, dién
lyc trong nudc, kéo theo nhu cau ngay cang gia ting ddi v6i cac san pham cap va kha ning
phat trién thi truong trong va ngoai nudc dbi voi mat hang nay, Cong ty C6 phan Céap Sai
Gon di da ting budce tao dung va khang dinh thuong hiéu Cap Sai Gon trén thi truong
Vé thwong hiéu va thi truong:

Thuong hi€u con méi mé trong nganh, tuy nhién voi lgi thé nhan duoc sy hau thuln tir
nhitng thanh vién sang lap (SACOM, SPT,...) , Cap Sai Gon da tung budc tham nhdp va

khang dinh tén tudi trén thi trudng cap Viét Nam.


http://www.saigoncable.com.vn/

¢ Thang 02/2007, Cong ty SCC da dugc trao tdng Chirng nhan thuong hi¢u Viét Uy tin
— Chat luong nam 2007 (cup Vang Topten nganh hang) do “Thuong hiéu Viét” trao
tang.

o Ngay 09/09/2008, Lién hiép cac hoi khoa hoc va k¥ thuat Viét Nam cap gidy ching
nhan giai thuong san pham, dich vy thwong hiéu Viét-Hoi nhap VTO. Top ten nganh
hang day va cap dién s6 003/08 WTO-NH.

o Ngay 02/09/2009: Cong ty SCC di dugc trao ting Ciip vang Sao vang dat viét nim
2009 do Trung wong hoi cac Doanh nghi¢p tré VN trao tang.

o Ngay 12/09/2009: Cong ty SCC di duoc trao ting huy chuong vang chat lugng san
pham nganh xay dyng VN niam 2009 do Bo xay dyng trao ting.

o Ngay 06/05/2008 C6 phiéu cong ty chinh thirc niém yét tai trung tdm giao dich chimg
khoan Ha Noi véi ma ching khoan CSG va chuyén giao dich vé Sé giao dich ching
khoén thanh phd Ho Chi Minh tir ngay 02/07/2009.

2.1.2. Chikc ning nhiém vu Céong ty C6 Phan Cap Sai Gon
Chirc nang

—  Th nht, san xuit cac san phém cap, vat liéu vién thong. Vat liéu dién gia dung, 6ng
nhua,...

— Tht hai, cha truong tim kiém khach hang méi dong thoi quan tim dén khach hang tiém
ning nham ky két cac hop dong cap véi cac chu dau tu va thuc hién cac hop dong.

— Thtr ba, nhdp va mua ban cic loai nguyén vt liéu, diy dong, san pham cap chuyén
nganh vién thong va vat liéu dién dan dung, cong nghiép theo nhu cau cip cho cac
cong trinh thi cong ctia bén dbi tac.

— Thi tu, thyc hién chirc ning hop tac quéc té nhu: tuyén dung dua lao dong Viét Nam di
hoc hoi kinh nghiém va hoc tap & nudc ngoai.

Nhiém vu Cua Cong ty

— Thtr nhat, xay dung va thyc hién cac ké hoach dai han va ngan han vé cac hoat dong san
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xuat kinh doanh .



— Tht hai, xdy dung cac phuong an kinh doanh dich vu, phat trién theo dung ké hoach va
muc tiéu chién lugc cua cong ty.
— Thir ba, chip hanh phap luat nha nudc, thuc hién cac ché do, chinh sach vé quan ly
ngudi lao dong, str dung von, vt tu, tai san va cac ngudn lyc trong Cong ty.
— Tht tu, quan 1y toan dién, ddo tao va phat trién d6i ngii can bo theo phap luat, chinh
sach ctia Nha nudc va sy phan cong, phan cip quan 1y, thuc hién phan phdi cong bang.
2.1.3. Pic diém san xuit kinh doanh ciia Cong ty
Cong ty C6 phan Cap Sai Gon (SCC) hién dang cung cap cho thi trudng cac ching loai
san pham chinh nhu sau:
— San pham cép vién thong
— San pham day va cap dién
— San pham day dong
Toém lai, cac san pham san xuat cta cong ty chi yéu phuc vu cho cac cong trinh vién
thong, nganh xay dung, cong trinh dan dung,... Dé c6 dugc chit lwong san phim cao va canh
tranh duoc trén thi truong thi cong ty cling doi hoi mot doi ngii k¥ su, cong nhan c6 tay nghé
cao, nhanh nhay, linh hoat, &p dung nhiing tién bod khoa hoc ki thuat hién dai vao san xuét va
dua ra nhitng phuong an san xuit kinh doanh c6 hiéu qua. Do d6, song song v&i hoat dong
san xuat cong ty phai ludn co cac chuong trinh ddo tao, chinh sach boi dudng, nang cao tay
nghé ciia can bo cong nhan vién.
2.1.4. Co cau to chirc va nhiém vu ciia cic phong ban trong Cong Ty
2.1.4.1. Co ciu tb chire
Cong ty SCC hoat dong dui hinh thirc céng ty cd phan voi s6 von do nguoi lao dong
dau tu déng gop, vi vay két qua san xudt kinh doanh cta cong ty phu thudc rat 1én vao kha
nang lao dong cua toan b cong nhan vién. T4 chirc san xuét cla cong ty theo nguyén tic bao
dam su chi dao tap trung thong nhat, giam tdi da cac dau mdi trung gian bao dam hiéu qua

trong quan 1y va san xuat kinh doanh. (So'd6 2.1)



So D6 2.1: So D

Q.

Bé May Té Chirc Ciia Cong Ty
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(Nguon: Bédo Céo Thwong Nién Nam 2010 Ciia Cong Ty C6 Phan Cép Sai Gon)

Su phan cong nhiém vu rd rang timg bd phan phong ban chuyén trach da tao diéu kién
thuén 1oi cho viée x4c dinh nhu cau dao tao, du tinh kinh phi chung cho qua trinh dao tao.
2.1.4.2. Nhiém vu cac phong ban
Dai hoi dong Co dong

Pai hoi dong C6 dong (PHPCD) 14 co quan cd tham quyén cao nhét ciia Cong ty SCC,
bao gdm tat ca cac c6 dong c6 quyén biéu quyét. PHPCD c6 nhiém vu théo luan va thong
qua cac bao céo tai chinh kiém toan hang niam, cac bao céo cua hoi dong quan tri (HPQT) va
ban kiém soat cong ty vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, quyét dinh cdc phuong én, ké
hoach phat trién ngan han va dai han cua cong ty,...

Hgi dong Qudn tri

Ho6i dong quan tri (HPQT) 1a t6 chirc quan tri cao nhét ctia cong ty co ddy du quyén

han dé thuc hién tat ca cac quyén nhan danh cong ty trir nhitng thdm quyén thudc vé

DHDCD. Hoat dong kinh doanh va cac cong viéc cua cong ty phdi chiu sy quan ly hoac chi



dao thuc hién cua HBQT.



Ban kiém sodt

Ban kiém soat 1a t6 chirc giam sat, kiém tra viéc thuc hién nghi quyét HPQT va tinh
hop 1y, hop phap trong quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh; trong ghi chép sb sach ké
toan va tai chinh cua cong ty nham dam bao cac loi ich hop phap cua cac cd dong.
Ban diéu hanh

Ban diéu hanh hién tai ctia cong ty SCC gdm c6 mot téng giam ddc diéu hanh, mot pho
tong giam dbc va cac giam ddc chuyén trach bo phan. Tong giam doc do HPQT bd nhiém.
La nguoi dai dién theo phéap ludt cia cong ty, chiu trach nhi€ém chinh truéc HPQT va dai hoi
ddng cb dong vé tat ca cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Cdc bo phdn nghiép vu

Céc bo phan nghi¢p vu c6 chirc ndng tham muu va giap viée cho Téng giam ddc, truc
tiép quan 1y va diéu hanh coéng viéc theo chirc ning chuyén mén va theo chi dao cua Ban
Téng giam doc

¢ Phong Hanh chinh — Nhan su: c6 chuc nang td chirc thuc hién va xtr Iy nhirng van dé
lién quan dén cong tac hanh chinh, vin thu va nhan sy cia Cong ty theo dung quy
dinh cua phap luat.

o Phong Ké toan — Thong ké - Tai chinh: Giam sat, kiém tra va to chirc thyc hién cong
tac tai chinh va hach toan ké toan, 1ap du thao ké hoach tai chinh, tin dung va nhu cau
vé nguén von phuc vu ké hoach san xuét kinh doanh cua Cong ty....

o Phong Kinh doanh: Tham muu cho Tong giam dc hoach dinh chién luoc va sach
lugc kinh doanh san phim cua cong ty.

¢ Phong TQM: Thyc hién chirc nang kiém tra, théng ké, hoach dinh, trién khai cac bién
phap phong ngira nham duy tri va bao dam chét luong san pham céc loai san xuat tai
cong ty,...

¢ Phong Ké hoach va diéu do san xuét: Bao gém hai xudng san xuét co nhiém vu thuc

hién cac hoat dong san xuét kinh doanh theo diing ké hoach do cong ty giao, lap ké



hoach san xuat sdn pham, nhap vat tu,...



2.1.5. Pic diém vé ngudn nhén lue

B may to chirc va quan 1y cta cong ty duoc xdy dung va cai tién lién tuc phu hop véi
yéu cau phat trién va chién luge san xuat kinh doanh da dugc hoach dinh. Véi viée cai tién bo
mdy diéu hanh theo cac chudn muc chung, Cong ty SCC di phan nao dap ung duoc yéu cu
ctia dinh hudng phat trién, ting kha ning canh tranh va hoi nhap.

Poi ngil 1anh dao chu chét déu 1 nhitg ngudi c6 kinh nghiém lau nim trong linh vuc
san xuét voi bé day kinh nghiém chi dao va hoach dinh chién Iuge san xuat kinh doanh, co
tam nhin va tu duy quan tri méi. Thém vao d6 véi chinh sach dii ngd tdt, chi trong cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, song song véi thu hiit va phat trién thém doi ngii nhan
luc nong cbt hién tai nham dap tng nhu cau phat trién hoat dong san xuét kinh doanh.

Doi ngil can bd to chirc cac hoat dong chuyén trach vé san xut truc tiép bao gom céc
can bd c6 chuyén mon gioi vé linh vuc d6 1a céc ki su dién - dién ti vién thong, co khi, can
bd ki su chuyén nganh va cén bd quan li kinh té nhu ké toan, quan li vat tu, am hiéu nghiép
VUL

D01 ngli nhan vién lam viéc tai van phong cé nghi¢p vu chuyén moén quan li ctua tung
bd phan phong ban, nghi¢p vu dugc dao tao kha bai ban, co nhiéu kinh nghiém, lam vi¢c co
hi¢u qua.

Ngoai ra con d6i ngii cong nhan chuyén nganh san xuét 1a nhitng nguoi co tay nghé
cao, dugc dao tao tur cac truong cong nhan ki thuat dién, ho ludn phén dAu, gén b6 cung cong
ty san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

2.1.6. Tinh hinh kinh doanh ciia cdng ty trong nhirng nim gan diy



Biéu P6 2.1: Tinh Hinh Doanh Thu Va Loi Nhudn Tai Cong Ty Tir Nam 2008 Bén Nam 2010
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Nhan Xét:

Qua s6 liéu thdng ké (bang 2.1) va biéu d6 (biéu do 2.1) lién tuc trong 2 nam tir 2008
dén 2010 ta théy c6 su bién dong manh vé doanh thu va loi nhuén. Cu thé: Doanh thu nim
2008 dat 681 ty dong, giam manh qua nim 2009 dat 370 ty déng, nim 2010 dat 537 ty.

0 So sanh nam 2008 véi nam 2009

Niam 2008 khing hoang tai chinh bung phat tai My va lan rong toan cau, kéo theo su
sup d6 ddng loat ctia nhiéu dinh ché tai chinh khong 10. Thi truong hang hoé bién dong khon
luong. Cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing khong tranh khoi vong xody nhu thé. Cong ty
SCC khong nam ngoai su tac dong sau sic do.

Doanh thu ban hang va cung cép dich vu nim 2009 giam 310 ty dong tuong (mg véi
giam 45.57% so voi nam 2008 (681 ty dong). Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cép dich
vu nam 2009 1a 46 ty dong, ting 0.37% so v&i nam 2008 (45 ty dong). Bén canh d6, doanh
thu hoat dong tai chinh ndm 2009 (25 ty dong) ciing ting 29.66% so vai



nam 2008 (19 ty déng). Nguyén nhan chu yéu 1a do trong nim hoat dong vé cap vién thong
va cap dién dat ké hoach vé doanh thu.

Xét vé khoan phai chi trong 2 ndm 2008 — 2009 ctia cong ty SCC ta thiy nam 2009 chi
phi tai chinh giam nhiéu t6i 30 ty dong twong Ung giam 63.04% so v4i nim 2008 (gan 49 ty
d6ng). Nguyén nhén 1a do chi phi du phong cho giam gia dau tu chimg khoan nim 2009 giam
con 13 ty ddng. Con chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép thi nim 2009 (hon 3 ty
dong va hon 13 ty dong) ting 74.6% va 25.82% so v4i ndam 2008. Piéu nay cho thidy nam
2009 cong ty chi dong ting chi phi nham mé rong mang ludi ban hang va hoan thién hé
thong quan 1y nhan sy.

Ty 1é loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh nam 2009 (36 ty dong) tang hon 32 ty
d6ng so v6i nam 2008 (3.8 ty dong). Nhung thu nhap khac ndm 2009 lai giam di dang ké 1a 5
ty déng so voi nim 2008. Do trong nam 2009 chi phi duoc giam nhiéu nén loi nhuan thuan
tang cao.

[0 So sanh nam 2009 véi nam 2010

Trong ndm 2010 mic du bi anh hudng do su bién dong gia cia nguyén vat liéu nhat 1a
dong Cathode. Pic biét, ty gia do la ting manh vao cic thang cudi nim, lam anh hudng
khong nho dén gia thanh san pham. Nhung vdi sy nd luc ctia ban giam ddc diéu hanh va toan
thé nguoi lao dong trong viéc trién khai ké hoach san xuit nam, cong ty da dat dugc thanh
cong dang ké; doanh thu thuan dat 144,85% ké hoach, loi nhuén truge thué dat 112.64% so
v6éi nam 2009. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cép dich vu ting 16.99% so véi nim
2009. Bén canh d6 chi phi tai chinh (hon 28 ty dong) va chi phi ban hang (hon 5 ty dong)
nim 2010 ting dang ké so véi ndm 2009 1a (hon 18 ty dong) va (hon 3 ty dong). Do trong
nam 2010 chi phi du phong giam gia dau tu tai chinh ting 2 ty dong, 14i tién vay ting 2,1 ty
dong va 18 chénh léch ty gia thuc hién 4 ty so v6i ndm 2009. Nguyén nhan nira 1a do chi phi
mua nguyén vat lidu ting gan 100 ty dong va chi phi nhan céng ting so voi nam 2009. Tuy

vay, loi nhuan trudc thué va sau thué cua cong ty van ting tang 12.64% va 11.07% so véi
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nam 2009. Bi€u nay cho thay cong ty da c6 chinh sdch mua hang hop 1y, tiét kiém dugc gid

von hang ban so véi nam 2009.



Panh gia
Thuin lgi:

— Nudc ta dang trong giai doan cong nghiép hoda hi¢n dai héa nén cac cong trinh cong
nghiép, du 4n nhiéu, nhu cau vé nguyén vat liéu dic biét 1a dong Cathode trong viéc
gia cong va san xuit rat cao.

— Cong ty di dé ra nhitng chu truong dang din, yéu t6 thi truong di duoc dat 1én hang
dau trong san xuat va trong kinh doanh, dong thoi nim bat va téng hop thong tin dé
dua ra nhitng quyét dinh sang sudt, nhitng chinh sach hop 1y va nhay cam voi thi
truong. Tir d6 ki két hop ddng va mang lai cho cong ty nhimng hiéu qua va doanh thu
cao.

— B phan kinh doanh da [am tbt cong viéc cuia minh, ¢6 nhittng chinh sdch mua ban hang
hop 1y véi timg thi trudng va timg thoi diém khac nhau, biét chon nhimg dbi tac dang
tin cay va c6 quy mo mua ban 16n.

— Ngoai ra cong ty da tao duogc uy tin lau nam trén thi truong, nidm bat duogc thi hiéu cua
khach hang, cung cap cho khach nhiing san pham t6t nhat va ding yéu cau trong hop
ddng, gitr vitng cam két vé gia ca, tra tién dung han thanh toan nhanh gon khong ding
“ tiéu xa0” dé chiém dung von va ton trong quan diém hai bén déu c6 loi trong dam
phan mua ban.

Khé khan:

— Tinh hinh kinh té thé giéi bién dong khong ngimg, chinh diéu nay lam anh hudng
nhiéu dén cong ty vé rai ro ty gia va lai suét tai ngan hang.

— Ngudn nguyén vt liéu ciia cong ty phan 16n nhap tir nudc ngoai. Vi vdy, cong ty bi
dong vé gia ca va ngudn cung.

—  Chi phi nhan cong ting, cong ty bi chiém dung vén trong thoi gian dai.

2.2. Thue trang cong tac dao tao va phat trién ngudén nhin lwe tai Cong Ty Co

Phan Ciap Sai Gon



2.2.1. Tinh hinh lao dong tai cong ty SCC



2.2.1.1. Theo Gidi Tinh

Tong s6 ngudi lao dong tai cong ty tinh dén thoi diém 30/12/2010 1a: 103 nhan vién.
Trong d6 gom 83 lao dong nam va 20 lao dong nir. Nam 2009 c6 77 lao dong nam va 21 lao
dong nir. Nam 2008 c6 103 lao dong nam va 21 lao dong nit. (phu luc 2.2) Trong giai doan
2008 dén 2010 ta thdy duoc tinh hinh bién dong vé qui mo co ciu lao dong theo gidi tinh tai
cong ty nhu sau:

Vé co cdu lao dong qua cac nam cé bién dong nhung khong nhiéu. Chu yéu bién dong
¢ lao dong nam tir ndm 2008 sang ndm 2009 va 2010. Giam 25.24% va 19.42% tuong ung
v6i 26 va 20 lao dong. Trong khi d6 lién tuc trong 3 nam, lyc lugng lao dong nir twong dbi 6n
dinh. Nguyén nhan cua su bién dong va chénh léch nhiéu giita s6 lugng nam va nit trong
cong ty 1a do trong nam 2009 cong ty tién hanh co cu lai bo may t6 chic gon nhe, linh hoat
va hiéu qua nham giam thiéu chi phi. Tinh chét cong viéc ctia nganh cap twong dbi nhiéu va
nang nhoc nén doi hoi sb lugng lao dong nam nhiéu hon so véi nit. Vi vay, lao dong nam
chiém 83.06% tong sb lao dong ctia cong ty. Lao dong nit chu yéu lam viéc & vin phong, ban
hanh chinh, do d6 co céu lao dong theo gidi tinh phu hop voi dic diém cia nganh.

Do tudi trung binh cua luc lugng lao dong trong cong ty 1a tré (T 27 dén 35 tudi).
Diéu nay rat thuan 1oi cho viéc khai thac strc tré va su nang dong cua nhan vién déng thoi tao
moi truong lam vige tré trung va khoa hoc cho doanh nghiép.
2.2.1.2 Theo trinh d¢ chuyén mon

Dé c6 thé canh tranh véi cac ddi thi ciing linh vuc kinh doanh thi chat lwong lao dong
phai duoc dit 1én hang dau, qua cac nam trinh d6 chuyén mén cta nguoi lao dong khong
ngung cai thién. Cuy thé 12 ndm 2010 cong ty c6 26 lao dong dong gian tiép trong d6 1 lao
dong trinh dd thac si, 17 lao dong trinh do dai hoc, 6 lao dong trinh do cao déng, trung cép va
2 lao dong phd thong. (phu luc 2.3)

Pbi v6i lao dong gian tiép: Pay 1a doi ngii lao dong c6 vai tro rat quan trong trong qua

trinh to chirc, didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh. Do véy luc lugng nay phai c6 trinh



dd chuyén modn cao, ¢6 kién thirc sau rong, nhu thé maéi c6 thé ap dung nhitng



]
phuong thirc quan 1y tién tién dé nang cao hiéu qua quan 1y. Trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ kha
cao so voi sb lao dong gian tiép va nim sau cao hon nam trude cy thé 1a: Nam 2008 chiém
68.89% dén nam 2009 chiém 69.23% va nam 2010 1 73.07%. So v6i nam 2009 thi nam 2010
s6 lao dong o trinh do dai hoc giam di 7 nguoi twong Gng giam 29.17%. Trinh do cao dang,
trung cip ciing giam dan tir ndm 2008 dén nam 2010. Do chinh sach tai cdu truc lai co cau
cong ty ddu nam 2009.

Cong tac dao tao lao dong gian tiép cua cong ty ciing thudng xuyén dién ra, ho dugc
hoc tap ning cao kién thirc chuyén mon théng qua céac 16p tap huin, khoa dao tao ngian han
kéo dai trong thoi gian 1 dén 2 thang 1a chi yéu.

2.2.2. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan hrc tai cong ty SCC
Cong ty C6 Phan Cap Sai Gon thuc hién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc thong
qua 7 budc co ban sau:

So d6 2.2: Trinh T Xdy Dung Chuwong Trinh Pdo Tao Tal Cong Ty SCC
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(Nguon: Phong Quan Ly Nguon Nhan Luc)

2.2.3. Cong tac xac dinh nhu ciu dao tao tai Cong Ty



Cong ty xac dinh nhu cau dio tao theo cac bude sau:
Buwdéce 1: Phan tich doanh nghiép

Cin clr quan trong nhéat dé cong ty xdy dung ké hoach ddo tao phét trién chinh 12 muc
tiéu, phuong hudng hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty d vach ra trong nhitng nim
d6. Nhung phan 16n cong ty chi gan xay dung ké hoach ddo tao khi ¢ nhu cau cap thiét, hay
1a gan voi muc tiéu ngén han cht chua gin dao tao voi chién lugc 1au dai ciia minh.

Vi dy: Nam 2008 C6 phiéu Cong ty chinh thirc niém yét tai Trung tim giao dich ching
khoan Ha Noi (HASTC) véi ma chimg khoan CSG. Pé chuan bj tim 1y, ciing nhu sin sang
mg phoé véi nhitng thay ddi cua thi truong. Cong ty dd mo cac 16p dao tao ngan han vé cd
phan, chimg khoan cho lyc luong lao dong trong cong ty. Bén canh d6, Cong ty ciing chu y
dén viéc boi dudng cho cac can bo quan 1i dé hiéu hon vé thi truong chimg khoan trong nudc
v6i cac 16p nhu: Nghé thuat ddu tu ngan han, phan tich dau tu va dinh gia chimg khoan,...
Céc 16p dao tao ngin han nay di gitp cho ngudi lao dong nam bét va lam viéc dé dang hon
khi cong ty duoc 1én san giao dich.

Buwéc 2: Phan tich cong vigc két hop véi phan tich nhu cau nhéin vién

Dao tao nang cao cho can bg: Dya trén nhu cau ddo tao can bd chuyén mon trong tung
nganh nghé, nhu ciu can c6 d6i ngii can bd du ky nang kién thuc va thai do nham dam nhiém
tdt cong viéc trong tuwong lai, thay thé nhirg can bo di dén tudi nghi huu. Trong nam 2010
cong ty cir 5 can bo theo hoc mot sd 16p hoc nghiép vu ngan han va céac 16p li luan chinh tri
cao cip theo yéu cau cong ty.

Nhu cau dao tao méi duoc xac dinh thong qua viéc can ddi sé lao dong hang nam:

56 lao nong Nhu cau lao njng { >0 lao figng hivn
X H 3 f - COy TROME M
can 1u}'+:‘|1 Cdan co nam no

trirone

Céc phuong phap sir dung trong viéc danh gia nhu cau dao tao bang phuong phap bang
hoi, phong van va sir dung cac két qua trong biéu dénh gia cong viée 1a chu yéu duoc ap dung

tai cong ty.



Cong tac xac dinh nhu cau ddo tao va chuén bi dao tao tai cong ty SCC thuc hién theo so dd
2.3

So ¢ va chuan bi dao tao
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(Nguon: Phong Qudn Ly Nguon Nhéin Lirc) Panh gia
cong tac xac dinh nhu ciu tai cong ty Uu diém:
— Cong ty két hop hai hoa gitta nhu ciu doanh nghiép véi nhu cau c4 nhan cta ngudi

lao dong

Cong ty phan tich cong viéc mdt cach chinh xéc, xac dinh tam quan trong cia cong
vi€c va cac trinh d9, k¥ nang can c6 d¢ dao tao dung nguoi, dung viéc.
Nhugc diem:

— (Cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai cong ty thiéu tinh chuyén nghiép va su chu



dong.



— Nhu cau dao tao xac dinh dya trén sy tu nguyén dang ky dao tao ciia nguoi lao dong du
d3d c6 su tham khao danh gia thuc hién cong viéc va y kién cua cac phong. Tuy nhién
viéc xac dinh nhu cau dao tao nhu vy ciing phan nao dap tng nhu cau trudc mat cia
cong ty nhung trong tuwong lai thi gip nhiéu kho khan.

2.2.4. Cong tac xac dinh muc tiéu dao tao phat trién ngudn nhin lhre

Trén thuc té cong ty chua dua ra nhitng muc tiéu cu thé can dat dugc, muc tiéu duoc
dua ra cha yéu 1 nhitng muyc tiéu chung chung . Ttr nim 2008 dén nam 2010, cong ty di dua
ra nhirng muc tiéu sau:

o Phai dit chat luong khoa dao tao nang cao 1én hang dau thé hién thong qua 56 luong
lao dong & trinh d6 dai hoc, cao déng, trung cép. ..

¢ Muc dich cua dao tao thém nghé 14 tao diéu kién cho lao dong nam bat duoc cong
viéc va hoan thanh ké hoach san xudt kinh doanh dit ra trong ting thoi ky.

Uu Piém:

—  Muc tiéu dao tao mang lai ¥ nghia thyc tién ciing nhu ¥ nghia thiét thuc cho cong ty
va dbi tuong dao tao.

Nhuge diém:

— (Cong ty chua xac dinh dugc muyc tiéu dao tao cu thé cho tung loai hinh dao tao, cho
tung khoa dao tao ma chi dung lai & viéc néu muc ti€u khai quat va ca giai doan phat
trién.

— Muc tiéu dao tao clia cong ty dit ra mang tinh chung chung ma chua cu thé hoa bang
viéc xéac dinh sd lugng, chét lugng can dat duoc, vi tri ndo can dao tao va dao tao bao
nhiéu, thoi gian dé nhan vién dat két qua nhu mong muén.

2.2.5. Thuec trang cong tic xac dinh ddi twong dao tao
Lua chon dbi tuong dao tao la viéc lya chon nguoi lao dong cu thé dé dao tao, dua trén
su nghién cuu va xac dinh nhu cau ddo tao, dong co dao tao cua nguoi lao dong cling nhu cua

cong ty. Nhirng tac dong cua dio tao ddi v6i nguoi lao dong va kha ning nghé nghiép cua



ting nguoi. Hién tai cong ty lua chon doi tugng dao tao dya trén mdét so chi ti€u sau:



o La nhimg ngudi c6 phim chit dao dirc, c6 tinh than trach nhiém trong cong tac va
hoan thanh tt cong viée, chap hanh dudng 161, chinh sach cua Pang va phap luat caa
nha nudc.

o Khoa dao tao dap tmg nhu cau cta ban than ngudi hoc va muc tiéu chung cua cong
ty.

¢ Nguoi hoc thuc sy c6 nhu cau dao tao va tinh chat cong vige can phai dao tao dé bd
sung kién thtrc, k§ ning.

Nhu vay cong ty da xay dung dugc kha chi tiét va cu thé vé doi tuong dao tao. Viéc
lam nay da giup cho cong ty tranh su lanh phi trong cong tac dao tao va dat hi¢u qua cao sau
khi nhitng ddi tuong duoc dao tao quay tro vé cong tac. Cu thé sd luot nguoi dugc dao tao
trong giai doan 2008 - 2010 (phu luc 2.4)

Qua s6 liéu thu thap duoc tai phu luc 2.4 vé s6 luot nguoi duge dao tao ta rat ra mot s6 nhan
x€t sau:

1 Pdi véi lao dong gian tiép: Ta thdy trong 2 nam 2008, 2010 tong s6 lugt nguoi dugc
dao tao c6 xu hudng giam so véi nam 2009. Cu thé 13 nim 2008 giam di 2 nguoi
tuong ung giam 5.26%, nam 2010 giam di 13 ngudi tuong tng gidm 34.21% so véi
nim 2009. Ctr 1 dbi twong duoc dao tao 10p giam ddc tai chinh thi c¢6 2 dén 3 ddi
tuong dugc dao tao 16p giam ddc diéu hanh trong ndm 2008, nam 2009 va ndm 2010.
Nham dap mg nhu cau cép thiét cua cong ty trong giai doan nay 1a tién hanh co céu
lai by may td chirc gon, nhe mang lai hi¢u qua cao. Giam ddc diéu hanh 14 vi tri mang
tinh “then chot” dé tao nén sy chuyén nghiép cho tit ca moi cong doan trong to chirc
va hoat dong ctia doanh nghiép. bPéi tuong duoc hoc nhirng 16p nay bao gém: giam
dbc, truong phong ban trong cong ty. Cong ty dua ra khoa hoc nham cung cip cho
ngudi hoc tu duy quan Iy méi va cac cong cu, ki ning dé diéu hanh doanh nghiép mot
cach hiéu qua trong diéu kién canh tranh toan cau ngay cang gay git.

1 Doi véi lao dong 1a céac k¥ su, cir nhan, nhan vién: Cong ty cling c6 nhitng chinh sach



quan tam dén viéc dao tao phat trién nhiing do1 tugng nay. Hang ndm, cong



]
ty cling t6 chirc md cac 16p hoc ngin han 3 1an/nim dé tao diéu kién cho ngudi lao
dong hoc tap va nang cao trinh do dugc lién tyc.

] Pbi v6i lao dong 1a cong nhan ky thuat: Cong ty dic biét cha trong dén dbi twong dao
tao 1a cong nhan ky thuat. Trong 3 niam tir 2008 dén 2010 sb lwong cong nhan duoc
dao tao twong ddi 16n chiém 74.76% so véi toan thé can bd cong nhan vién tai cong ty.
Muc tiéu cta khoa hoc nham gitip cho cong nhan nang cao tay nghé, nam viing hon
quy trinh san xut, van hanh may moc ciing nhu an toan trong lao dong,. ..

Biéu D6 2.2: Péi Twong Pao Tao Ciia Cong Ty Tir Nam 2008 Pén Nam 2010

DVT:Nguoi
[
- (s
u

Qua biéu d6 2.3 ta thiy ring cong tac dao tao dbi véi can bd quan 1y trong 2 ndm 2008
va 2010 twong d6i 6n dinh so véi nam 2009. Do van con anh hudng nhitng khé khan vé tai
chinh trong nim 2008 nén budc sang nim 2009 cong ty chu dong cat giam ngudn kinh phi,
giam ddi tuong dao tao la can bo quan 1y.

Vé cong tac dao tao cong nhan tai cong ty c6 xu hudng ting rd rét. Nam 2008 ting 20
nguoi twong tng tang 33.90%, nam 2010 tang 18 nguoi twong tng tang 30.51% so v&i nam
2009. Piéu nay cho thiy cong tac dao tao cong nhdn trong giai doan nay rat duoc quan tim.

Boi trong giai doan nay tai cong ty cht luong san pham duoc dat 1én



yéu t6 hang dau. Mudn dam bao chit luong thi phai ning cao tay nghé cho cong nhan, tao ra
d6i ngii 1am viéc chuyén nghiép, ning suét.

Panh gia vé cong tac xac dinh ddi twong dao tao tai cong ty U

diém:

— Cong tac lra chon dbi twong lao dong trong cong ty kha 1d rang.

—  Cong ty xac dinh tiéu chuan cuy thé cho ting d6i trong dao tao. Tuy theo ting giai
doan, tuy tinh hinh san xuét kinh doanh, s hop ddng mai dugc ki két ma cong ty tién
hanh lya chon ddi tuong dao tao cho phu hop dé co thé can dbi nguén nhan lyc trong
cong ty.

— Cac 16p dao tao cua cong ty phd bién cho hau hét can bd cong nhan vién vé kién thic
cling nhu k¥ ning can thiét cho cong tic quan tri hay san xuét.

Nhugc diém:

— Cong ty chua chu trong vao cong tac dao tao cac kién thirc va k¥ nang méi véi cac dbi
tuong lao dong. Ch'flng han nhu cic khoa hoc vé ngoai nglr, phap luat,...nhiing khoa
hoc nay rat can thiét cho cong ty trong xu hudng hop tac hoa toan cau nhu hién nay.

2.2.6. Thuc trang cong tac xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap
dao tao
2.2.6.1. Cong tac xay dung chwong trinh dao tao trong cong ty
Thong qua sb liéu khao sat ddi voi 50 can bd cong nhan vién trong d6: Gom 14 can bo quan
Iy va 36 cong nhan k¥ thuat tai cong ty thi co dén 78.57% can bo quan 1y va 72.22% cong
nhan k¥ thuat ¢6 y kién 1a chuong trinh dao tao don gian; 7.14% can bd quan 1y va 13.89%
cong nhan k¥ thuat c6 y kién 1a chuong trinh dao tao rat don gian. (Phu luc 2.9)

Cong ty chi cin cr vao nhu cdu dao tao ma phong quan tri ngudn nhén luc tién hanh
xdy dung cic chuong trinh ddo tao cho phu hop véi timg d6i tuong cu thé. Viéc xay dung
chuong trinh dao tao dugc cong ty tién hanh thong qua cac bude:

¢ Xac dinh muc tiéu cua chuong trinh dao tao.



o Soan thoi khoa biéu dao tao, nodi dung moén hoc: Cong ty thuong td chire lich hoc vao
cac ngay thu bay, chu nhat hoac cac budi tbi tuy vao mon hoc va ddi tuong dao tao.
Mbn hoc c6 thé 1a vé chuyén moén nghi¢p vu, dao tao noi bo,...

o Bao cao 1én cip trén chd phé duyét, néu dugc chap thuan thi tién hanh thuc hién
chuong trinh dao tao.

¢ Cong ty ap dung bién phap khéng ché nhu diém danh, téng két tai lidu bao céo cua
hoc vién.

o Cudi khoa dao tao thi tién hanh cac cudc kiém tra dé biét duge két qua hoc tap cua
cac hoc vién.

Hang nam, cong ty da xay dung chuong trinh dao tao cho can bo nhan vién khi ho tham
gia 16p ddo tao can bo danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9002:2008 trong 3 ngay voi muyc dich trang bi cho can bd quan 1y, nhan vién nhan thic vé hé
thdng quan 1y chat luong theo ISO, cach xay dung va ap dung, hudéng dan duy tri va cai tién,
danh gia ndi bo hé thdng quan 1y theo tiéu chuin ISO. Nhitng phuong phéap va k¥ ning quan
ly, thuc hanh 5S,... v6i ndi dung rat chi tiét. Chuong trinh da thé hién rd hoc vién phai hoc
nhiing gi trong timg ngay cu thé.

Panh gia Piém
manh:

— Cong ty thiét ké, xay dung chuong trinh va lwa chon phuong phép dao tao phu hop,
tuong d6i hoan chinh va chi tiét v6i timg ddi twong cu thé.

— Chuong trinh dao tao cua cong ty dugc thue hién thong qua viée lién két véi cac trung
tam dao tao co chét lwong ngoai nhu: Trung tdm PACE, trung tim kiém dinh 3, vién
dao tao nguén nhan luc Dé)ng Nai,...

Pié¢m yéu:
— Péi véi nhimg chuong trinh dao tao quy mo 16n doi hoi doi ngili gido vién co chat

luong cao thi cong ty chua dap ung dugc, gido vién giang day yéu cu vé cap nhat



dugc kién thirc moi con thiéu va nhitng kién thirc khong con duoc ap dung trong thuc

tién cong viéc.



— Chuong trinh xay dung cac khoa dao tao do cong ty tu to chirc trén thuc té con it va
han ché, kinh nghiém t6 chirc con kém va thiéu tinh chuyén nghiép
2.2.6.2. Lua chon phuwong phap dio tao va phat trién nguon nhan lue

Qua sd lidu khao sat d6i voi 14 can b quan 1y va 36 cong nhan ki thuat tai cong ty thi
c6 dén  64.29% can bd quan 1y va 61.11% cong nhan k¥ thuat c6 y kién 1a phuong phap dao
tao it da dang; 14.29% can b quan 1y va 8.33% cong nhan k¥ thuat co y kién 1a phuwong phap
dao tao khong da dang. (Phu luc 2.9)

Cong ty ap dung cac phuong phap dio tao chu yéu 1 dao tao nghé, kém cip chi bao va
ctr di hoc ¢ cac trung tam. Ty 18 s6 nguoi duge dio tao bang tat ca cac phwong phap do cong
ty ap dung so voi tong s lao dong tai cong ty chiém mat ty 18 twong ddi cao véi xu hudng
tang dan qua cac nam: nam 2008 chiém 92.74%, nam 2009 chiém 98.98%, nam 2010 chiém
99.03%. (phu luc 2.5)

Phuong phdp ddo tao khéng tdp trung: phuong phap ndy chu yéu ap dung d6i véi can
bd cong nhan vién, thudng 1a cac khoa dao tao ngan han. Cac 16p bdi dudng chuyén mon
nghiép vu dé nang cao kién thirc cho can bd cong nhan vién trude sy thay doi ctia chinh sach
trong quan li hay sy thay doi cia méi truong kinh doanh. S6 lao dong dao tao theo phuong
phap nay ndm 2008 va nam 2010 gidm di 2 nguoi twong Umg giam 5.26% va giam 13 nguoi
tuong ng giam 34.21% so véi nam 2009 1a do cong ty da dan di vao quy dao 6n dinh. Nam
2009 bude dau khic phuc nhitng khé khin do cudc khung hoang nim 2008 dem lai. Vi vy,
cac 16p nghiép vu bdi dudng cho can bd cong nhan vién tang 1én.

Phwrong phdp ddo tao theo kiéu chi béo, kém cdp: phuong phap nay ap dung véi ca can
bd va cong nhan. S6 lao dong dugce ddo tao theo hinh thic nay rat 16n nhung c6 xu hudng
tang dan qua cac nam cu thé 1a: Nam 2008 ting 8 ngudi ing voi ting 72.73%, nam 2010 ting
7 nguoi Gng voi tang 63.64% so vo1 nam 2009 vé s6 luong kém cip tai chd ki su, cir nhan.
Nguyén nhan sy ting 1én nay 13 trong qua trinh 1am viéc mét sb vi tri duoc tuyén dung mai

thay cho nhitng lao dong cii dd c6 tay nghé. Nguyén nhan thir hai nita 13 do luan chuyén mot



s6 bo phan trong cong ty nham tranh su nhan roi, sir dung hét



nhimg kién thirc va k¥ ning ctia ngudi lao dong vao cong viéc mai.
Danh gia trong cong tac lwa chon phwong phap dao tao Uu
diém:

- Két hop t6t phuong phdp dao tao cho nguoi lao dong truc tiép tai noi lam viéc cling
nhu tach ro1 thuc hién cac cong viéc thuc té.

— Phuong phap dao tao tai cong ty khong mat nhiéu thoi gian, lién quan truc tiép dén
cong viée, hoc vién c6 thé trao ddi thong tin v6i gido vién mot cach nhanh chong.

Nhwoc diém:

— Cac phuong phap ma cong ty ap dung trong cong tac dao tao con rat han ché, khong
da dang chii yéu 1a nhing hinh thirc truyén théng ma cong ty da 4p dung qua nhiéu
nam, khong ¢ sy doi méi, 4p dung cac phuong phap hién dai. Boi vy, hinh thire dao
tao cua cong ty chua that su kich thich dugc nguoi lao dong tham gia tich cuc vao cac
khoa dao tao.

—  Viéc 4p dung cac phuong phap dao tao chi dung lai ¢ hinh thue va sy chu dong hoc
tap nghién ciru tai liéu ctia hoc vién ma chua di sdu vao van dé can thiét.

2.2.7. V& chi phi cho dio tao va phat trién ngudn nhan luc

Quy dao tao va phat trién ciia cong ty SCC nhin chung con rét eo hep, cha yéu duoc
huy dong tir ngudn quy dau tu va phat trién, va trich ra tir viéc tinh chi phi dao tao vao chi phi
san xuét kinh doanh.
Trong nhirg nim gan day tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty ciing dat dugc mot sd
két qua tét vi vay quy nay ciing c6 xu hudng ting 1én. Xem chi phi binh quan cho mot ngudi
dugc dao tao trén nam (Bdng 2.2)

Chi phi trung binh cho mdt nguoi dugc dao tao tang 1€n hang ndm: Nam 2010 so voi
nam 2009 ting 0.16 triéu dong twong tng véi ting 8.42%. Chi phi dao tao trung binh ting lén

chung t6 ban lanh dao cong ty da quan tim dau tu vao cong tac dau tu hon qua cac nam.



Bang 2.2: Chi Phi Binh Qudn Cho Mot Nguoi Puoc Dao Tao

PVT: Triéu Pong

So Sanh
Nam Nam
— Nam | Nim | Nim | 2008/2009 2010/2009
Chi Tiéu 2008 | 2009 | 2010 Twong Tuong
iy el N L
péi | Doi | pg | Doi
(%) (%)
Tong Chi Phi ChoBao 1 190 53| 1872321345 11| ss8| 26| 14
Tao
Wm0 L D1y BEEe 115 97| 102]| 18| 1856 501 515
bao Tao (Nguoti)
ChiPhi ddo taofl laodong | ) 75| 193] 200 | -021| -107| 016] 842
dao tao

(Nguon: Béao Céo Tai Chinh Nam 2010)
Céng ty xdc dinh chi phi cho dao tao dwa trén nhiéu yéu to:

Xac dinh chi phi dao tao dua vao ) luong lao dong dugc dao tao hang nam va tung ddi

tuong lao dong khac nhau. Nam 2008 va nam 2010 tang hon 18 lao dong va 5 lao dong dugc
dao tao so véi nam 2009. Chi phi cho dao tao can bd, ki thuat trong khoang tir 900,000 VND
dén 18,000,000 VND/ 1ngudi/ 1khoa ddo tao, chi phi dao tao cong nhan 1a 600,000 VNP dén
3,500,000 VNB/ 1nguoi/ 1 khoa dao tao.

Dua vao thoi gian dao tao dai hay ngin ma cong ty ciing c¢6 dy tinh chi phi dao tao phu

hop, v61 nhitng khod dao tao dai thi chi phi dao tao thuong 16n.

Cong ty chi chi tra kinh phi dao tao cho cac khoa dao tao theo yéu cau cua cong ty bao

gom: chi phi trang thiét bi phuc vu hoc tap, tién lwong, BHXH, BHYT cho ngudi di hoc, gido

vién. Cong ty ciing khuyén khich nguoi huéng dan kém cip bang cac hinh thirc trg cap: Chi

phi bdi budng cho giang vién day 16p dao tao nhim nang cao trinh d6 cho cong nhan 100,000

déng/ tiét hoc, nhan vién huéng dan thyc hanh 100,000 déng/buéi hoc.

Panh gia kinh phi cho cong tac dao tao va phat trién tai cong ty Uu
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diem:

— Cong ty da sir dung kinh phi dao tao hang nam dang muc dich, tiét kiém va dat hiéu

qua.



— Kinh phi dao tao qua cac nidm tai cong ty ting 1én dang ké chinh diéu ndy gop phan

tang 1én vé sb luot nguoi dugc dao tao cling nhu chét luong dao tao.
Nhwoc diém:

— Quy dao tao ctia cong ty nhin chung 1a han ché, d6i khi ciing gdy kho khin cho cong
tac dao tao. vi vay hang niam, cac don vi phai 1ap ké hoach dao tao va kinh phi dio
tao dé dam bao thuc hién tot cong tac dao tao phat trién.

— Kinh phi cho dao tao va phat trién tai cong ty chwa khuyén khich dugc nguoi lao dong
hoc tap dé nang cao trinh do cia minh.

2.2.8. Cong tac lua chon va dao tao gido vién

Hién nay cong tac lya chon va dao tao gido vién tai cong ty chua dugc quan tam dung
murc. Doi ngii gido vién cua cong ty chi yéu tir ngudn ndi b, nhitng nguoi c¢é kinh nghiém
lau ndm trong to chirc. Phong quan 1y ngudn nhan lyc s& lam viéc tryc tiép voi gido vién
nham truyén dat va théng nhét vé noi dung dao tao, xac dinh muc ti€u, lya chon phuong phéap
giang day thich hop.
Danh gia
Uu diém:

— Gi4o vién hiéu tuong tan vé nhu ciu can thiét cua ngudi lao dong, déng thoi cho phép
ngudi hoc tiép can kién thirc méi nhung khong xa roi thuc té.

— Tiét kiém duoc chi phi cho doanh nghiép

Nhwoc diém:

— Kha ning truyén dat kién thirc cho hoc vién khong cao

— Gi4o vién la nguoi trong doanh nghiép, d6i khi dan dén tinh trang “ddi phé” hon 1a hoc
tap, cling co thé xem nhu 1a mot su de doa ddi véi cong vi¢c cua nguoi lao dong.

2.2.9. Cong tic xdy dung chwong trinh dinh gia dao tao va phat trién nguén nhan
lwe

Truong phong 1a nguoi tryc tiép danh gia thai d6 va ki nang lam viéc cia nhan vién sau



khi nhan vién d6 dugc cir di tham gia mdt khoéd dao tao. Cuoi cung 1a Trudng



phong quan 1y ngudn nhan lyc, ngudi chiu trach nhiém chinh vé& nhan su s& tong hop lai va
danh gia két qua dao tao, tir d6 rat kinh nghiém cho dot dao tao sau.Tuy nhién cong ty lai
khong c6 danh gia & cdp cao hon, d6 1a giam ddc cong ty ma chi giao hoan toan trong trach
cho phong quan 1y ngudn nhan lyc. Pidu d6 chung to 1anh dao cong ty chua cé sy sat sao dbi
vo1 cong tac dao tao.

Qua két qua khao sat ddi voi 14 can bo quan 1y va 36 cong nhan ky thuat tai cong ty thi
c6 dén 78.57% can bo quan 1y va 88.89% cong nhan k¥ thuat dua ra y kién 1a chuong trinh
danh gia dao tao va phat trién tai cong ty chua bam vao muc tiéu dao tao (Phu luc 2.9). Cong
ty chi dénh gia két qua dua trén cic can clr sau:

o Dbi voi nhitng lao dong duge dao tao tai trung tAm thi cin cir danh gia dua vao chimg
chi, chirng nhan cta noi dao tao sau mdi khoa hoc.

o Dbi voi cac chuong trinh dao tao tai don vi thi két qua duoc théng qua chit luong
lam vi¢c sau qua trinh dao tao va sb lugng nguoi dugc nang bac trong cac cudc thi
nang bac do cong ty to chirc.

o Pbi voi nhitng nguoi lao dong tu nguyén tham gia cac khoa dao tao dai hoc, cao
dang, tai chire thi cong ty can ctr vao nganh nghé dao tao ma ho da hoc so v6i nhu cau
thue té cta cong ty. Néu ho hoc dung nganh nghé ma cong ty dang can thi s& bd tri lai
vi tri cong tac cho phu hop véi mirc lwong xtimg dang.

2.2.9.1. Panh gia vé mit s6 lrong
Théng qua ching chi, bang cip sau mdi khoa dio tao. (Xem phu luc 2.6)

Qua két qua tai bang phu luc 2.6 chung ta thiy rang cac hoc vién 13 can bo quan 1y dat
loai kha gioi chiém ti 1& kha cao qua cac nam cu thé 1a: Nam 2008 véi 4 nguoi dat loai gidi
chiém ti 1& 11.11% , ti 1 kha v&i 21 nguoi dat 58.33%. Nam 2009 vé6i 7 nguoi dat loai gioi
chiém ti 16 18.42% , ti 1& kha voi 19 nguoi dat 50%. Nam 2010 véi 5 nguoi dat loai gioi
chiém ti 1& 20% , ti 1¢ kha v6i 14 nguoi dat 56%. Ti 1& két qua trung binh rat it va yéu kém

hau nhu 12 khong c6. Pay 1a mot dau hiéu tét thé hién y thirc cta can bd quan 1y, ham mudn
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hoc hdi dong gop thém kién thirc cho ban than dong thoi gdp phan nang cao nang lyc quan ly

cua cong ty.



Pbi v6i cong nhan ki thuat ti 18 kha va trung binh chiém phan 16n trong két qua hoc tap
cu thé 1a: Nam 2008 c6 38 cong nhan dat loai kha chiém ti 1¢ 48,1% , 34 cong nhan dat loai
trung binh chiém ti 18 43,04%. Nam 2009 c¢6 23 cong nhan dat loai kha chiém ti 16 38,98% ,
29 cong nhan dat loai trung binh chiém ti 18 49,15%. Nam 2010 c6 43 cong nhan dat loai kha
chiém ti 18 55.84% , 28 cong nhan dat loai trung binh chiém ti 1¢ 36.36%. Diéu nay cho thay
cac hoc vién tiép thu kién thirc kha nhanh. Bén canh d6 sd cong nhan dat loai yéu kém van
ton tai v6i ti 1& dang ké: 6.33% nam 2008, 10.17% nam 2009 va 5,19% nam 2010. Van dé
nay doi hoi cong ty can xem xét, kiém tra sat sao hon trong qué trinh hoc tip ctia cong nhan
ki thuat. Boi vi qua trinh hoc ctia cong nhan c6 anh hudng truc tiép dén chat lugng, cong tac
san xuat tao ra san pham.
2.2.9.2. D4nh gia vé mit chét lugng

Chat lwong cta lao dong ciing duoc cong ty xem xét trén khia canh s6 cong nhan duoc
nang bac. Phan 16n sd cong nhan tham gia cudc thi nang bac déu duoc nang 1én mat bac.
Diéu nay cho thay tay nghé cua cong nhan ki thuit trong cong ty tuong dbi vimg va cong tac
dao tao kem cdp nghé cho cong nhan trong cong ty la tuong dbi tot. (Xem phu luc 2.7)

Qua phu luc 2.7 ta théy duoc ty I¢ phﬁn tram thi 1én duoc bac so véi sb cong nhan du
thi kha cao. Cu thé la nm 2008 chiém 89,47%, nam 2009 chiém 94,12% va nim 2010 chiém
90%. Diéu nay cho thdy cong nhan am hiéu rat k§ vé mit Iy thuyét cling nhu phan thyc hanh
dung may truc tiép tai phan xudng cap cua cong ty. Bén canh d6, mot sé cong nhan khéng 1én
dugc bac mot sd nguyén nhan khach quan nhu khong du thi, khong hiéu vé 1y thuyét van
hanh may mac,...
2.2.9.3. Panh gia hiéu qua cong tac dao tao
Panh gia chuong trinh va két qua dao tao 1a khau cudi cing ctia mot chuong trinh ddo tao
nhung nd c¢6 mdt vai tro vo cung 16n. Boi vi thong qua do, cong ty xac dinh dugc tinh hi¢u
qua cua cong tac dao tao va rut ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m cho chuong trinh cling nhu giai

doan sau.



Bang 2.3: Danh gid hiéu qua cua cong tdac dao tqo tai cong ty

Chi Tiéu Ponvi | Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Loi nhun truée thué | Dang | 9:454.600,995 | 36,720,227,548 | 41,360,746,449
Téng chi phi dao tao | Pdng 198,230,000 187,230,000 | 213,450,000
Loi nhuém/Téng chi Lin 47.70 196.12 193.77
phi dao tao (H=K/C)

(Nguon: Phong Qudn Ly Nguon Nhan Luc) ) )
Nhin chung qua 3 nam tir 2008 dén nam 2010 ta thay hiéu qua kinh t€ cua cong tac dao

tao va phat trién c6 xu hudng tang dan qua cac nam. Cu thé 1a loi nhuan trén téng chi phi dao
tao nam 2009 ting 148.42 lan so v&i ndm 2008. Nam 2010 c6 giam nhung khong dang ké so
v6i nam 2009. Bén canh d6 loi nhuan trudc thué ciing ting din qua cic nim. Con sb niy
khong hoan toan thé hién viéc ting chi phi dao tao 1a dong thoi lam ting hay giam két qua san
xuat kinh doanh nhung né chimg t6 cong tic dao tao cia cong ty da duoc quan tim trong thoi
gian qua.

Khi ding bang khdo st dé danh gid cac chinh sach dao tao va phat trién nguon nhan luc ciia
cong ty phit hop véi yéu cau céng viée doi véi 50 hoc vién (gom 14 can b quan Iy va 36 cong
nhén kj thudt) thi két qua nhw sau (Xem tai phu luc 2.8)

Kién thitc ma hoc vién duoc dao tao phu hop voi cong viéc cuia ho rit cao, co dén
42,86% can by quan 1y va 41,67% cong nhan k¥ thuat cho rang cong ty da xac dinh dugc dbi
tugng dao tao twong ddi phu hop va cir ho di hoc ding kién thirc chuyén mon ma ho can cho
cong viéc va hi¢u qua dao tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc ¢ cong ty dat hi¢u qua
kha cao, da sd 1a cac chuyén mon nghiép vu dugc dao tao rat phu hop voi cong viéc ho dang
lam va da lam sau khoa hoc.

Hau hét can bg, cong nhan vién trong cong ty da lam hét kha ning cho cong viéc. Qua
két qua khao sat c6 dén 35.71% can bo quan 1y va 38.89% cong nhan ky thuat nghi 1a ho da
dong goép nhimg kién thirc va k¥ niang can thiét ciia ho dé giai quyét nhitng van dé tai vi tri

dang dam nhan. Tuy nhién, cling con mot vai cong nhan chua thuc sy str dung hét ning luc



cua minh c6 thé 1a do cong viéc khong doi hoi nhiéu, hay la do cong nhan lam vi¢c chua

tuong xtng voi nhimg kién thirc va k¥ nang hién co.



Sau khoa hoc c6 khoang 42.86% can bo quan 1y va 55.56% cong nhan vién thdy rang
kha nang lam viéc cua ho tang 1én, tdt hon so véi trude khoa dao tao. Chi cd mot phén nho
cac hoc vién 1a sau khoa ddo tao hiéu qua van khong thay d6i. Piéu d6 cho chiing ta thy rang
chat lugng cta khoa hoc cao, dap ing dugc nhu cau ciia cong viéc ma cong ty dé ra.

2.3. Nhirng thuin lgi, khé khan, co h¢i va thach thirc trong cong tac dao tao va
phit trién ngudn nhén lye & Cong ty SCC.
2.3.1. Thuan lgi

Tir nam 2008 dén nam 2010 cong tac dao tao phat trién ciia cong ty da dat duoc mot s6
két qua sau:

— Cong ty da quan tdm nhiéu hon t6i cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc cho cong
ty. Vi sy quan tdm dé cong ty dd dat dugc hiu qua rd rét 1a gia tri san xuét kinh
doanh duogc tang Ién trong 03 nam qua, thu nhép cua nguoi lao dong cling tang dap
{rmg nhu cau cudc sdng cta cong nhan vién.

—  Cong ty c6 mot doi ngii lao dong ki thuat dong dao, tay nghé vimg va c¢é ¥ thie hoc
hoi nang cao tay nghé. SO luong lao dong khong co trinh d6 giam di nhiéu so véi
trude day.

— Cong ty da xdy dung mot quy trinh dao tao théng nhét trong toan cong ty va qua cac
nim. Chuong trinh dao tao kha cu thé cho timg ddi tugng gitip ngudi lao dong co
duoc chuong trinh dao tao toan dién hon.

— Cong tac xac dinh ddi twong dao tao trong mdi chuwong trinh dao tao di c6 nhiing tiéu
chuan tuong ddi cu thé: can bo nhan vién va cong nhan ki thuat.

— Cong tac t6 chuc thi nang bac dugc thyc hién tbt, thuong xuyén, c6 quy mo, chét luong
cong nhan ki thuat dy thi kha t6t, quy trinh thyc thi ning bac kha rd rang, khoa hoc.
Phén 16n s6 lao dong du thi déu dap ing yéu cau va duoc nang bic so véi trudc.

— Chi phi dao tao cling ting 1én hang ndm, thé hién sy quan tim dau tu cia cong ty dén

cong tac dao tao ngudn nhan luc. Cong ty da biét khai thac thé manh, tiém



nang con ngudi va coi yéu té con nguoi 1a khong thé thiéu duoc trong moi hoat dong
cua cong ty.

— Cong tac thuc hi¢n chuong trinh dao tao nhin chung duoc t6 chuc theo ding ké hoach,
c6 giam sat, linh hoat va thay ddi khi can thiét.

2.3.2. Kho khén va nguyén nhan
Bén canh nhing két qua ma cong ty da dat duoc thi cong tic dio tao phat trién ngudn
nhan lyc ciing van con tdn tai nhitng han ché sau:
[0 Trong céng tic xdc dinh nhu cau dao tao phdt trién

— Cong ty chua thyc hién tot hoat dong phan tich cong viéc, phan tich nhu ciu nhén vién.
Két qua cua hoat dong phan tich cong viéc 13 03 ban: mo ta cong viée, ban yéu ciu
cua cong vi¢c, ban ti€u chuan thuc hién cong viéc thuong chi duoc giao két béng
miéng, chua c6 van ban, h¢ théng r0 rang.

— Trong danh gid nhu cau, cong ty con sir dung han ché cac phuong phap khac nhu
phong vén truc tiép cong nhan vién, xem xét nhitng tai liéu c6 sin (ban mo ta cong
viée, két qua tham do y kién nhan vién...), cha yéu 13 cin ctr vao dé xuit cta can bd
quan li thong qua quan sat hién truong

— Nhan vién thuong duoc cir di dao tao khi c6 nhu cau va dat yéu cau chur khong phu
thuoc nhidu vao viéc xac dinh chénh 1éch giira hiéu qua thanh tich can dat dugc voéi
hi€u qua thanh tich hi¢n tai. Hon nira, viéc ctr nhan vién di dao tao cling c6 nhiéu mau
thudn, quyét dinh dao tao mang tinh chu quan ctia nha quan 1y.

—  Viéc x4c dinh nhu cau ddo tao cua cong ty duoc tién hanh khong may phtc tap, chii
yéu 1a do uéc luong, dya vao nhimng kinh nghiém ctia nguoi quan 1y, su ty nguyén
ctia ngudi lao dong, thiéu tinh chu dong trong qua trinh xac dinh nhu cau dao tao.
Cong ty chu yéu chu trong ddo tao kém cdp cong nhan ky thuat méi ma chua chi
trong vao viéc dao tao nhan vién can bg quan ly.

[0 Céng ty chwa di sdu tim hiéu nguyén nhén ciia khodng cdch trong két quda lam vigc



mong muon va thuc té ciia nguwoi lao dong



— Viéc trao d6i thong tin trong cong ty khong duoc day du, rd rang: Nhan vién khong
dugc cung cap day du thong tin dé thuc hién cong viéc, hé thng trao ddi thong tin
gitra cac phong ban khong 1o rang

— Nguoi lao dong thiéu ki nang va kién thuc

[0 Pao tgo phit trién khong gin véi chién lwoc doanh nghiép nén déi khi diu tw lon
cho dao tao nhung khong hiéu qua.

— Nguyén nhén cia tinh trang nay xudt phét tir vai tro ngudi quan li, nguoi thuc hién
cong tac dao tao chua that quan tdm dén tinh phu hop giita chién luge cua cong ty va
két qua ctia cong tac dao tao phat trién.

— Cong ty chua c6 c6 mdt doi ngti thue hién cong tac dao tao cd ning lyc va sy quan tdm
dung myc cta cac cap lanh dao dén cong tac nay.

[0 Céng tic xdc dinh muc tiéu ciia chwong trinh dao tao trong céng ty mang tinh chit

chung chung

— Cong tac xac dinh muc ti€u dao tao chua cu thé d6i véi tung ddi tuong, tung khoa dao
tao, khong cu thé theo tung thoi ki, tung giai doan khéac nhau.

— Cong ty can tién hanh phan tich cong vi¢c, danh gid thuc hién cong viéc, va muc ti€u
doanh nghiép can dat t6i ti mi, cu thé hon.

[0 Céng tic xdc dinh déi twong dao tao

— S lao dong lam trai nganh nghé ton tai trong cong ty kha nhiéu, dic biét 13 doi ngdi
quan li, boi vay cong ty can chi y ddo tao nhimg d6i twong ndy dé ho hiéu siu sic va
tang tinh sang tao, chu dong trong cong viéc.

[ Trong cong tic lwc chon phwong phdp dao tao

— Céc phuong phap ap dung trong dao tao van con han ché, chu yéu 1 4p dung phuong
phap truyén thong nhu dao tao kém cip tai chd va dao tao tai cac trung tim, chua ap
dung cac phuong phap hién dai nhu mo cac cudc hoi thao, hoi nghi dé trao ddi kinh

nghiém thyc t€, tham gia cac khoéa dao tao nudc ngoai d€ mé mang hoc hoi.



— Kho b6 tri thoi gian dao tao boi vi cac cong nhan vién déu co ké hoach cong tac ban
ron toi da, ho khong co6 thoi gian tham gia cac khoa dao tao tap trung, dac biét 1a cac
khoa dao tao dai ngay.

0 Kinh phi cho dao tao va phdt trién

— Mot t6n tai va ciing 1a van dé kho khan 16n ciia cong ty cho cong tac dao tao phat trién
ngudn nhan luc d6 14 kinh phi danh cho cong tac nay rat han hep, do d6 nhiéu khi ké
hoach dao tao da dugc lap nhung khong du kinh phi va khong thuc thi hodc giam quy
mo, giam chit luong dao tao. Boi vAy cac chuong trinh dao tao thudng co quy mod
nhd, don gian, chua xay dung dugc chuong trinh dao tao hop ly.

— Cong ty chi c¢6 hoi truong ma khong c6 phong hoc va trang thiét bi phuc vu cho qua
trinh hoc tap, phan 16n 1a hoc truc tiép kém cip bang cac trang thiét bi dang dung
trong san xuét kinh doanh va dén hoc tai cac trung tAm da c6 san chuong trinh dao tao
va trang thiét bi.

[ Cong tic lwa chon va dao tao gido vién

— Can bd phu trach dio tao chua c6 kha ning xay dung chién luoc dao tao, 1ap va trién
khai chién luge dao tao...

[0 Trong cong tic dinh gid chit lwong dao tao

— Cong tac danh gia chat lugng dao tao phat trién chi dya trén nhan xét chu quan cia
ngudi giam sat, chua xay dung duoc hé thong cac chi tiéu danh gia. Cong ty chua that
sy quan tam dén hoat dong danh gia két qua sau dao tao nén viéc danh gia chua dat
duoc hiéu qua, chét lugng cua dao tao qua cac nam mdt cach trung thyec.

2.3.3. Co hoi

—  Nguén lao dong ddi dao, dan sb tré.

—  Pang va nha nude c6 nhiéu chinh sach quan tim dén cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc.

— Nhiéu truong dai hoc va trung tim ddo tao mo ra quy mé 16n, chat lugng tét.



Trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, luc lugng lao dong trong nudce co6 co hdi

giao luu hoc hoi kinh nghiém véi lao dong nude ngoai.

2.3.4. Thach thae

Khan hiém nhan su quan 1y cap cao.

Chat luong lao dong con thap, bat hop 1y co cdu nganh nghé.

Hién tuong “chay mau chat xAm” ra nudc ngoai.

Déi thl canh tranh dua ra nhiéu chinh sach t6t phuc vu cho cong tac ddo tao va phat

trién nguon nhan luc



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CAP SAI GON

3.1. Pinh hwéng phat trién san xuit kinh doanh va ké hoach dao tao phat trién
ngudn nhan luc ciia cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty
— Phan dau dén nam 2016 SCC 1a 1 trong 10 cong ty hang dau vé thi trudng Cap ¢
Pong Nam A, Chiém 20% thi phan
—  Pit myc tiéu 1am khach hang hai long 14 trong tAm bang cac giai phap dong bo; ning
cao chat lugng san phém, gia ca canh tranh, giao hang nhanh chéng, dich vu sau ban
hang tdt.
—  Pé thoa méin yéu cau ciia khach hang va cac yéu cau khac. Cong ty da quyét dinh xay
dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001-2008.
— Py manh cong tac xay dung chién lugc marketing, quang ba thuong hiéu, dinh
hudng phan khic dong san phdm phu hop, gang chit hon nita v6i thi truong va
khach hang.(Nguén: Bdo cdo thuong nién nam 2010 ciia Céong ty SCC)
3.1.2. Ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lwc ciia cong ty nim 2011-2012
Nham dép tng yéu cau sap xép, d6i méi ciing nhu dép tmg nhu ciu vé ngudn nhan lyc
cho hoat dong san xuat kinh doanh, cong ty tién hanh x4y dung chién lugc ddo tao phat trién
ngudn nhan lyc ndm 2011-2012 nhu sau:
o Lap ké hoach dao tao cho lanh dao quan 1y, can bd tham gia cac 16p quan li chat luong
san xuat cap, ngoai ngit, k§ ning
o Xay dung tac phong lam viéc cong nghiép cho cac can by cong nhan vién tai nha may
cling nhu trong co quan, dam bao thuc hién dung tiéu chuan quan 1y chit luong theo
tiéu chuan ISO 9001-2008
o Xay dung ché do dai ngd, khuyén khich cong nhan vién theo hoc cic khoa hoc dao tao
do cong ty td chue. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac ddo tao tai chd cho can bo, ki su,

cong nhan k¥ thuat trong cong ty va cac phan xuong.



o Thuc hién tot cong tac tuyén dung, thi tuyén theo tiéu chuin, lya chon nhitng can bo co
trinh d6 dap Gmg yéu cau san xuét kinh doanh ciia cong ty.
o Xay dung ché do thu hut, gilr chan can by quan ly gidi, cong nhan co tay nghé cao.
Bén canh d6 ciing c6 nhimg bién phap xir phat d6i voi nhitng dbi twong c6 hanh vi vi
pham giy anh huong x4u téi hoat dong, hinh anh cua cong ty.(Xem phu luc 3.1)
3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén
Iwe tai Cong ty Co Phan Cap Sai Gon

Véi ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach dao tao phat trién & trén, dé thuc hién
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc ¢ hidu qua hon, phat huy nhiing két qua da dat
dugc va khic phuc nhitng han ché con ton tai ta tong hop dugc SWOT (phu luc 3.2) va tir d6
dua ra nhiing giai phap nhu sau:
3.2.1. Giai phap hoan thién cong tic xic dinh nhu ciu dao tao va phat trién
3.2.1.1.Thuc hién tét cong tac phén tich nhu ciu dao tao
Qua thyc trang phan tich nhu cau cta nhan vién c6 dén 78.57% can bo quan 1y va 77.78%
cong nhan k¥ thuat c6 nhu cau, mong mudn dugc dao tao tai cong ty trong thoi gian toi (Phu
luc 2.8). Vi viy, budc dau tién ma cong ty can 1am 1a xac dinh ding nhu cu dao tao, cong ty
can thyc hién tot cong tac phén tich t6 chirc, phan tich nhu ciu nhan vién va phan tich nhu
ciu cong viéc dé giai quyét hai vin dé 16n sau:

0 Gin dao tao phit trién véi muc tiéu ngéin han va dai han ciia cong ty

Thong qua viéc phan tich tinh hinh doanh nghiép va cac bg phan cua n6 trén duong dat
dén muc tiéu du kién, théy o nhu cau dao tao ngén han va dai han ctia doanh nghiép ddi voi
cong nhan vién. Cong ty can cha trong nhing hoat dong sau:

Thir nhét, phan tich myc tiéu phat trién cua cong ty bao gdm muc tiéu ngin han va dai
han, d6 13 nhan t6 dong vai trd quyét dinh nhu cau dao tao tong thé.

Tht hai, phan tich nhu cau ngudn nhan lyc cta doanh nghiép: s luong va chat luong

nguon nhan lyc ma cong ty can cd dé thuc hi¢n phat trién muc ti€u trong vai ndm téi.



Thir ba, phan tich hiéu sut doanh nghiép: chi tiéu cua viéc phan tich hiéu suit bao gdm
gia thanh lao dong, san luong va chét luong san pham, ty 1& bao hong (dé thanh 1y), tinh hinh
stt dung thiét bi,...nghia 1a hiéu sudt ma cong ty mong mudn dugc nang cao théng qua viéc
dao tao.

[0 Céng ty phdi chii dpng, thwong xuyén tim ra khodng cdch giita két qud cong vigc
mong muén va két qua lam vige thuce té ciia nhdn vién

Cong ty can ap dung két hop mot s phuong phap dé str dung trong danh gia nhu cau
nhu: phong van tryc tiép nhan vién, phén tich cac tai lidu sin cb, quan sat thyc té, gap gd trao
d6i v6i nhan vién, tric nghiém ki thuat, thao luan tip thé, danh gia hiéu qua thanh tich
v.v...ddc biét 1a 3 phuong phap dau tién.

Phwong phdp diéu tra phong van: Phong van 1a mot trong nhitng cach hitu hiéu ma
cong ty co thé 1dy duoc thong tin cap nhat va chinh xac trong qué trinh danh gia nhu cau. Dé
thuc hi¢n phong van, cong ty can chuén bi that ky vé ndi dung cau hoi, sép xép cudc hen gap
nhitng ngudi tham gia phong van. Hai ddi tuong can dugc phong van 1a nhitng nguoi & cip
quan ly va nhitng nguoi thuc hién cong viéc.

Phurong phdp quan sdt thiee té: Thong qua hanh vi cong tac thuc té ctia nhan vién duoc
quan sat truc tiép tai dia diém lam viéc dé dua ra danh gia nhu cau dao tao. Ngudi quan sat
phai thong thao tinh hinh cong tac cua chuc vi, co6 thé 1a can bo chu quan cua nhan vién nay
hodc 1a chuyén gia linh vuc ¢6 lién quan. Nhitng hanh vi cong viéc can quan sat bao gom:
tinh thanh thao va chinh x4c trong dong tac, tbc do lam viéc, sb luong va chét lugng cong
viée, k§ nang thao tac thiét bi...thoi gian quan sat dai ngan phu thudc vao dic diém timg
cong vigc.

Phan tich nhu cau dao tao dwa vao nhitng tai liéu san cé: Cong ty can sir dung nhimng
van ban, tu liéu c6 san lién quan dén su phat trién cla cong ty va ban thuyét minh chirc vu dé
phan tich nhu cau dao tao chung nhu: Ban moé ta cong viéc hay két qua danh gia hiéu qua lam

viéc cua nhan vién. Cong ty can xay dung céc ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc



— ]
hién cong vi¢c cho ting cong viéc, cho ting nhan vién. (Phu luc 3.3)



3.2.1.2. Thuc hién danh gia qua trinh thue hién cong viéc c¢6 hiéu qua

Qua két qua khao sat ddi v6i 14 can bo quan 1y va 36 cong nhan k¥ thuat c6 dén
78.57% can bo quan 1y va 88.89% cong nhan k¥ thuat dua ra ¥ kién 13 chuong trinh danh gia
dao tao va phat trién tai cong ty chua bdm vao muc ti€u dao tao (Phu luc 2.9). Vi vay, trong
thoi gian t6i cong ty cAn xem xét danh gia phuc vu cho viéc phat hién ra nhiing thiéu hut vé
kién thirc, k¥ ning ma nguoi lao dong can phai dugc bd sung qua dio tao. Quy trinh thuc
hién nhu sau:

o Xay dung hé thong cac chi tiéu danh gia phu hop. Nhitng chi tiéu, tiéu thic d6 phai
phan anh dugc nhing kién thic, k§ nang can phai co.

o Tién hanh phan chia cic tiéu thirc thanh cac mirc do va quy dinh diém cho timg mirc
do.

o Lua chon cac phuong phap danh gia phu hop véi muc ti€u phat hién ra kha nang hién
tai cua nguoi dugce danh gia.

o Sau khi xdy dung dugc méu phiéu danh gia s& giri cho nguoi lao dong ti danh gia va
ngudi quan 1y truc tiép dénh gia.

o Két hop két qua do ngudi quan 1y danh gia va két qua tu danh gia cta ca nhan ngudi
lao dong dé dua ra két luan cudi cing. V& két qua cong ty nén danh gia 6 thang 1 lan,
v6i thoi gian nhu vay méi thiy duge su thay doi trong thyuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong. (Phu luc 3.4)

Trén co s& cic ban danh gid, cac phong ban cin ¢t vao mau phiéu danh gia dé biét duoc két
qua 1am viéc cua timg céng nhan vién. Sau d6, tong hop lai két qua giri 1én b phan, phong
ban c6 thim quyén quyét dinh. Néu nhan vién cé két qua thuc hién cong viée t6t thi cong ty
can c6 chinh sach khen thudng thich dang, néu chua lam t6t thi cong ty can xem xét tién hanh
dao tao dé nang cao trinh d6 k¥ nang cho ho.

3.2.2. Xic dinh muc tiéu dao tao cu thé, chi tiét.

Cong tac xac dinh muc tiéu dao tao ctia cong ty mang tinh chat chung chung. Vi vay



trong thoi gian t6i, doi voi timg doi tugng cu thé cong ty phai dé ra nhitng muyc tiéu ma ho

can phai dat dugc sau mdi khoa dao tao. Nhitng muc tiéu ndy vira 1a nhiing tiéu



chi cu thé dinh hudng cho viée trién khai do tao, vira 1a can ctr dé khi két thic khoa dao tao
Cong ty co thé danh gia hiéu qua dao tao mdt cach ro rang. Hon nira, khi xac dinh dugc muc
tieu ro rang thi hoc vién s€ co6 dong luc ) géng dé dat duogc muc tiéu do. Trong nam
2011-2012 can xac dinh muc tiéu dao tao cta cong ty cu thé nhu sau:
o Pao tao va phat trién phai gop phan ting ning suit lao dong 1én it nhat 30% dé hoan
thanh ké hoach san xuat da dit ra.
o P61 v6i can bd quan 1y cong ty nén md nhiéu khoa dao tao k§ ning ciing nhu 1a kién

thirc ngoai ngir .

o Can nang cao sb lugng cong nhan dy thi cac cudc thi nang bac phai 1én dugc bac, sau
khi 1én bac phai ddm nhan va hoan thanh t6t nhitng cong viéc dung nhu cip bac vira thi.

Pé thuc hién dugce cac muc tiéu trén, can bo cong nhan vién phai nd lyc nghiém chinh
thuc hién, 1anh dao phai quan tdm thudng xuyén, thuc hién tét cac chirc ning quan tri nhan
su: tuyén dung, danh gia thyc hién cong viéc, phan tich cong viéc, tién luong, tién
thuong. ..va to chire lao dong trong cong ty.

3.2.3. Luwa chon déi tuwgng dao tao phu hop, cong bfmg va khach quan hon

Nhin chung viéc lua chon doi tuong dao tao cua cong ty da thuc hién tuong ddi cu thé
cho tung ddi tuong. Nhung hau hét cac doi tuong dugc lua chon di dao tao chu yéu do truong
bo phan dé nghi, cong vai s6 lao dong 1am trai nghé trong cong ty con ton tai kha nhiéu. Vi
vay, dé thuc hién tdt ké hoach dao tao nam 2011-2012 ma cong ty da dat ra thi can lya chon
pht hop, cong bang va khach quan hon.

Cin ctr ¢ dua ra tiéu chuan Iya chon dao tao phat trién 1a bang phén tich chirc danh
cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than ngwoi lao dong véi ning luce, tinh
thin, sang kién, nguyén vong ciia ho, nhu cau doanh nghiép ddi véi tirng chirc danh
cong viéc...

Khi Iya chon dbi trong dao tao can bo: Cong ty dang trong giai doan phat trién thi

truong vi thé chu yéu s€ dao tao can bd lanh dao vé cong tac chién lugce cho cong ty. Boi



tugng nay khoang 5 dén 10 ngudi bao gdm giam déc, trudng cac phong ban trong cong ty,..
Pbi tuong dao tao 1a cong nhan: Cong ty c6 mot ddi ngii cong nhan kha dong dao so
v6i doi ngii van phong vi thé cong ty nén chil y dén dio tao nhitng d6i twong nay dé dam bao
tdt ca vé mat chét luong, mot mat dé tan dung tdi da hiéu qua nguén luc trong cong ty.
3.2.4. Da dang hoa cac loai hinh dao tao, chwong trinh dao tao
Cac phuong phéap ap dung trong dao tao tai cong ty van con han ché, chu yéu l1a ap
dung cac phuong phap truyén thdng. Do d6, cong ty can két hop cac phuong phap dio tao
nham mang lai hi€u qua cao hon cho cong tac dao tao Pé da dang hoa céc loai hinh dao tao
thi cong ty c6 thé ap dung thém cac phuong phép sau:

— Tiép tuc duy tri phuong phap dio tao kém cip chi bao, boi vi phwong phap nay rat phu
hop v6i linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

— Cong ty can dau tu trang bi cac phong may vi tinh dé phuc vu cong tac dao tao theo kiéu
chuong trinh hoa vdi su tro gitp ciia may tinh, nhét 1a dao tao tir xa cho can bo cong
nhan vién. Vi du mang e-learning.com.vn. Nhitng khod hoc nay c6 thoi lugng khac
nhau tir vai ngay téi vai nam, dugc thiét ké phu hop v6i nhimng nhu cu cu thé, riéng
biét, v6i nhiéu cap do khac nhau.

— Thudng xuyén mé cic cudc hoi nghi, hoi thao dé trao do6i kinh nghiém giita cac ca
nhan, tap thé. Cac cudc trao d6i ndy co thé tién hanh ngay trong doanh nghiép minh,
ciing co thé hop tac véi cac cong ty ciing nganh khéc.

— Cong ty nén m¢ rong pham vi dao tao ra dao tao ngoai nudc nhu cir nguoi ra nudc
ngoai hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong trinh 16n & mot sb6 nude dé hoc hoi kinh
nghiém quan ly va khoa hoc ki thuat, mot phé‘m xem xét kién thirc san xudt cta ho dé
vé boi dudng thém kién thirc cho cong nhén vién trong cong ty.

— Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai cong viéc dé tiét kiém chi phi dao tao.

— Bén canh viéc da dang hod cac phuong phap dao tao, cong ty can phai da dang hoa cac

nd1 dung dao tao.



3.2.5. Lua chon gido vién dao tao, doi tic dao tao phii hop

Dé nang cao chét luong cong tac ddo tao va phat trién thi cong ty can ning cao chat
luong doi ngii giang vién vi n6 1 nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua dao tao.

Khi tién hanh Iya chon d6i ngii giang vién tir ngudn ndi bd thi cong ty can quan tdm
danh gia nhiéu mit cy thé nhu: trinh d6 chuyén mon, uy tin, kién thirc quan li, phuong phap
giang day...DPac biét 1a gido vién day theo phuong phap kém cap, bdi vi ho c6 anh hudng truc
tiép dén ki nang, cach thirc lam viéc, suy nghi, tu tuong ciia hoc vién. Phuong phap nay chi
hiéu qua v&i nhimg cong viéc lién quan dén lao dong chan tay, kién thirc don gian dé truyén
dat.

Déi véi gido vién thué ngoai hay theo hoc & cac trung tdm, cong ty can tham khao tir
nhiéu ngudn khac nhau dé c6 dugc thong tin day du, chinh xac va khach quan. Hién nay c6
rat nhiéu trung tdm dao tao phat trién cung cip cac khéa hoc da dang, hon nita thong tin lai
kho thu thap va dam bao tin cdy, hiéu qua dao tao lai khong dé dé danh gia nén rat kho dé lua
chon ddi tac giang day. Khi hoc & cac trung tdm, sau mdi khoa dao tao cong ty can tién hanh
danh gia két qua dao tao mot cach cu thé rd rang dé biét dugc ddi tac giang day ctia minh c6
that sy hi¢u qua va c6 nén tiép tuc hop tac nita hay khong.

3.2.6. Huy ddng va tang cuong chi phi cho cong tic dao tao va phat trién

Hién nay kinh phi dao tao cua cong ty chu yéu trich tir quy dau tu va phat trién trich tur
loi nhuan sau thué, quy moé quy con nhé nén tong chi phi dao tao con han ché. Cong ty nén
huy dong tdi da ngudn tai chinh dé thanh 1ap nén mot quy dao tao phat trién riéng cho cong
ty, boi dao tao phat trién 1a mot cong tac quan trong, phai dugc dao tao theo chiéu sau va lién
tuc. Cong ty c6 thé huy dong thém ngudn tai chinh nay tir trich quy dao tao tinh trong chi phi
san xuét ting nam, cac dy an dao tao va dau tu nude ngoai,...

Viéc hach toan chi phi phai rd rang, cu thé cho timg ddi tuong dé con 1am co so cho
viéc danh gid hiéu qua dao tao vé mat kinh té, dic biét cling nén thong tin cho hoc vién biét

vé murc chi phi dao tao bd ra cho ho dé ho ¢6 y thirc, trach nhi¢m hon trong viéc hoc.



3.2.7. Thuec hién tot cong tac danh gia hiéu qua sau khoa dao tao

Cong tac danh gia chat luong dao tao va phat trién chi dya trén nhan xét chi quan cua
nguoi giam sat, cong ty chua thyc hién tét cong tic danh gia hiéu qua sau khoa dao tao. Vi
vay, trong thoi gian t6i cong ty can xdy dung hé thong phan hdi tot, dam bao tinh dang tin cay
cta két qua danh gia

Hi¢u qua dao tao dugc danh gid & nhiing muc do khac nhau tng voi tung khia canh va
cong cu twong tng. Cong ty co thé tham khao mé hinh danh gid cua Gido su Donald
KirkPatrick (Phu luc 3.5)

Cong tac danh gia hiéu qua bang dinh tinh cong ty thyc hién 13 cin c& vao ching chi,
béng cép sau mdi khoa hoc, ) cong nhan dugc nang bac sau mdi ki thi nang bac. pé Viéc
danh gia theo cach nay phan anh dang va khach quan két qua hoc tap cuia cac hoc vién thi
cong ty can phai quan tim dén nhiéu van dé nhu: yéu cdu gido vién giang day chuan bi bai thi
chu dao téng hop duoc lugng kién thac cua khoa dao tao, coi thi va chdm thi nghiém tuc,
khong c6 gian lan, tiéu cuc va khong chay theo thanh tich.

3.2.8. Mot so giai phap khac
O Thwec hién tét cong tic tuyén dung

Néu nhu cong tac tuyén dung dam bao dugc thuc hién nghiém tic, cong bang khach
quan thi nhitng Gng vién tring tuyén s& 1a nhiing nguoi c6 kién thirc nén tang, kha ning tu
duy, k¥ nang ca nhan...Ho sé& 1a doi ngii lao dong tiém ning, c6 kha ning tiép thu nhiing kién
thirc méi trong cac khoa dao tao va van dung vao trong cong viée, nhd d6 cong ty ciing tiét
ki€ém duogc chi phi va thoi gian dao tao.

[0 Két hop boi dwong véi phdt trién nghé nghiép ciia cong nhan vién

Hiéu qua dao tao nhan vién vira do thong qua viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc
dé nang cao hiéu sudt cong viéc quyét dinh, vira do cong nhan thong qua hoc tip thoa man
nhu ciu nao dé va dat duoc muc tiéu ca nhan quyét dinh. Vi thé, hiéu qua dao tao phai két

hop v6i nhu cau cong tac, nang lyc va muc ti€u phat trién ctia ca nhan dé ca hai muc tiéu



— N
cong ty va ca nhan déu dat dugc tron ven. Néu hai muc ti€u nay xa roi nhau thi dao tao sé

thiéu tinh nang dong ciia ca nhan hodc cong ty thiéu tinh tich cuc khién cho



hiéu qua dao tao khong tbt. Vi thé, bo phan quan 1y ngudn nhan luc va nhan vién quan 1y cac
cAp phai ting cudong hiéu biét vé quan Iy phat trién nghé nghiép, nang cao nhan thirc va tim
quan trong cua no.

Dao tgo gin véi khuyén khich ngwoi lao dpng

Lam cong tic tuyén truyén, khuyén khich, dong vién tinh than cho can bo cong nhan
vién duoc dao tao. Pidu nay gitp cho ngudi lao dong hiéu rd vé tim quan trong cuia cong tac
nay va tu nguyén tham gia dao tao.

Két hop khuyén khich vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Ngoai cac trg cap vé
vét chat thi cong ty nén co nhitng khuyén khich vé tinh than nhu: ting bang khen, ting
pham... cho nhiing nguoi dat thanh tich cao trong qua trinh dao tao. Ngoai ra con phai tao
tam 1y yén tAm cho ngudi dugc dao tao dé ho co thé hoc tip véi két qua cao nhét.

Lam dung hoa mdi quan hé gita nhimg ngudi duoc di dao tao voi nhitng ngudi khong
duogc di dao tao dé ho dong gdp hét cong sirc minh cho cong ty.

Theo két qua khao sat cta sinh vién d6i véi 50 can bd, cong nhan vién trong cong ty thi
mong mudn ciia ho ddi voi cong tac dao tao va phat trién tai cong ty trong thoi gian téi nhu
sau: Dbi voi can bd quan 1y va cong nhan ky thuat thi mong mudn chiém ty trong cao nhat
(28.57%) va (33.33%) ctia ho dbi v6i cong ty 1a chinh sach dong vién, khen thuong sau qua
trinh dao tao (Phu luc 2.9). Tiép d6 1a m¢ thém nhiéu 16p dao tao diéu nay chung té nhan
vién trong cong ty c6 nhu cau hoc hoi rat cao. Vi viy, trong thoi gian t6i cong ty can tim hiéu
nhu cau ciing nhu uéc mudn ctia nhan vién khi tién hanh qua trinh dio tao ciia minh.

[ Xaiy dwng chinh sdch s dung cdn bp cong nhdn vién sau dao tao

Cong ty can c6 co ché sir dung lao dong sau ddo tao tot hon so v6i hién nay theo
nguyén tic cir dung ngudi di dao tao, bd tri cho ho dung viée sau dao tao, bd nhiém nguoi
dam bao dang tiéu chuin co chu ¥ dé thuc day tién trinh hoi nhép kinh té qudc té cua ca nhan
ngudi duoc bd nhiém. To chire cac 16p dao tao k§ nang va phuong phap lao dong cho can bo.

Ciing can van ban hoda van dé nay dé co6 qua trinh to6 chuc thuc hién thong nhat.



3.3. Kién nghi ddi véi nha nuée

] Tang cuong co sd vat chét - k¥ thuat cho céac truong Pai hoc va cac trung tam dao
tao. Cu thé can trang bi cadc phuong ti€n hoc tap hi¢n dai nhu: may chiéu, 16p hoc da rong, cé
may tinh hi¢n dai, cac loai sach bao va tai liéu dao tao moi, cac ph?m mém,...Nhim tao ra
mot doi ngii lao dong co day du kién thire, k§ niang can thiét khi hoan thanh khoa hoc.

(] Nha nudc can phai xay dung mot co ché thich hop dé nguoi lao dong Viét Nam co
thé giao luu va hoc hoi cac phuwong phap dao tao ciia cac nudc tién tién, trao doi kinh nghiém
lam viéc. Pé lam duoc didu d6 Nha nudc trude hét phai tao ra dugc su hop tac vé kinh té,
chinh tri véi cac nude trén thé gidi. Qua do, ngudi Viét Nam s& duoc dao tao thong qua cong
viéc ¢ tinh hdi nhép ngay cang cao.

(1 Do6i méi hé théng Gido duc dio tao cho phi hop v6i xu thé hoi nhap kinh t& qudc
té, tung budc nang cao chét lugng dao tao trong céac truong Pai hoc, cac trung tdm dao tao.
Tang cudng day thuc hanh cho sinh vién trong qua trinh hoc dé khi ra truong c6 thé ap dung
duoc nhimg kién thitc mot cach thanh thao. Céac truong ddo tao trong nudc nén ting budc
chuyén dan sang viéc day hoc bang tiéng nudc ngoai véi chuong trinh dao tao mang tinh hoi
nhap cao. Noi dung dio tao can quan tdm do 1a: k¥ niang thuyét trinh, k¥ ning lam viéc theo
nhom,... ma hién nay chi c6 mot sd it cac trung tim, chua dép tng duoc nhu ciu ngay cang
cao cua nguoi hoc.

] Thudng xuyén thay d6i mot sd vin ban quan 1y lién quan truc tiép dén cong tac
dao tao va can bo cong chuc theo huéng: Nhimg vin ban khong phu hop véi véi co ché thi
truong va hoi nhap qudc té thi thay d6i lai. Su thay d6i theo hudng thuc su trong dung nhiing
ngudi c6 dirc, c6 tai. Tiép tuc cai cach ché do tién luong, tuyén dung va bd nhiém can bo theo
huéng nhitng nguoi duoc dio tao, 1am viée phai tét hon nhitng ngudi chua hodc khong chiu

di dao tao, nhitng nguoi lam viéc khong hi¢u qua.



Két Luan

Dao tao phat trién ngudn nhéan luc 13 mot khau quan trong trong quan 1y ngudn nhan
lyc, day 1a mdt hinh thirc dau tu co tinh chién lugc. Thong qua vi¢c dao tao va khai thac
nguén nhén luc co thé gitp cho nhén vién trong cong ty xac dinh rd dugc nhiém vy, chic
trach va muc tiéu cong tac ciia ban than, nang cao kién thirc va k¥ niang, kha ning nghiép vu
dé thuc hién muc tiéu cta td chirc, tir d6 tao ra gia tri 16n nhét cho t6 chirc cung véi su vuon
1én cua ban than. Nhu vay, dau tu cho nguén nhén luc 12 mot sy dau tu ¢o loi khong chi ¢o loi
truée mit ma con 1a loi ich 1au dai dbi véi moi to chie.

Qua thoi gian thuc tap tai Cong ty song song giita hai viéc tim hiéu thuc té cong tac
dao tao phat trién nguén nhan lyc va dua vao cac sb lidu théng ké tinh hinh hoat dong kinh
doanh dé hoan thanh dé tai em nhan thay: Tim hiéu thuc trang cong tac dao tao va phat trién
nguén nhan lyc tai doanh nghiép 1a mét budc di dé xem xét lai hoat dong nhim cung ¢d, hoan
thién va phat trién doanh nghiép. Ngoai ra ddy ciing 14 co s cho viéc ra cac quyét dinh chién
lwgc dao tao trong twong lai. Bén canh d6 can phai c6 thém nhiéu nhimg su hd tro tir cac cip
vi mo dé méi trudng ddo tao trong cac doanh nghiép ngay cang phat trién.

Do thoi gian thuc tdp c6 han nén em chua thé tim hiéu hét duoc moi tinh hinh hoat
dong tai cong ty. Nhung em hy vong véi nhitng kién thie da duoc hoc va mét sé kién nghi,
giai phap nho cta ban than qua thuc té tim hiéu, nhin nhan va danh gia dugc néu ra & trén s&

gitp cho cong tac dao tao nhan su tai cong ty dat hi€u qua cao hon trong thoi gian toi.



THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thac mac hoac muon tim kiem thém nhiéu tai liéu luan van moi mé khac cua
Trung tam Best4Team ,

Lién hé dich vu viét thué luan van

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay
nhe!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/
mailto:best4team.com@gmail.com
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