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Senna Labs  AI Readiness Checklist 
เครือ่งมอืตรวจสอบงา่ย ๆ สำหรับเจา้ของธรุกจิและทมีผูบ้รหิารเพือ่เชก็วา่องคก์รของคณุ “พรอ้ม” 
สำหรับการใช ้AI จรงิหรอืยงั หรอืกำลงัตกอยูใ่นกบัดกั “ใชเ้พราะเทรนด ์แตไ่มเ่กดิผลลพัธ”์ 

 

1. ความเขา้ใจและเป้าหมาย (Understanding & Objective) 
☐ ทมีผูบ้รหิารเขา้ใจวา่ AI คอื “ผูช้ว่ย” ทีท่ำใหเ้ราทำงานเร็วขึน้ ไมใ่ชส่ ิง่ทีม่าแทนคน 
☐ มเีป้าหมายชดัเจนวา่อยากให ้AI ชว่ยเรือ่งอะไร เชน่ ลดเวลาทำรายงาน หรอืเพิม่ความแมน่ยำของขอ้มลู 
☐ มตีวัชีว้ดั (KPI) ทีว่ดัผลไดจ้รงิ เชน่ ลดเวลาทำงานลงกีเ่ปอรเ์ซน็ต ์หรอืเพิม่ประสทิธภิาพทมีไดเ้ทา่ไร 
☐ ทกุฝ่ายเขา้ใจตรงกนัวา่ AI ตอ้งทำงานรว่มกบัระบบและทมีงาน ไมใ่ชแ่ยกออกจากกนั 
 

2. กระบวนการและมาตรฐาน (Process & SOP Readiness) 
☐ ทกุแผนกมภีาพรวมของขัน้ตอนการทำงาน (Process Mapping) ทีช่ดัเจน 
☐ งานหลกัมคีูม่อืหรอื SOP ทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่ ขัน้ตอนการตอบลกูคา้ หรอืการปิดงบสิน้เดอืน 
☐ ระบบปัจจบุนัมขีอ้มลูทีเ่ป็นโครงสรา้ง (Structured Data) เพยีงพอให ้AI ทำงานได ้
☐ ไมม่ขีัน้ตอนทีอ่าศยั “ความเคยชนิ” หรอื “วธิลีดั” ซึง่ทำให ้AI เรยีนรูผ้ดิ 
 
 

3. ขอ้มลูและความพรอ้มของระบบ (Data & Infrastructure) 

☐ ขอ้มลูในองคก์รถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดเกบ็ในระบบเดยีวกนั​
☐ มฐีานขอ้มลูหรอืระบบกลางทีด่งึขอ้มลูมาใชไ้ดจ้รงิ​
☐ มกีารควบคมุสทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลู (Access Control) และสอดคลอ้งกบั PDPA​
☐ มทีมี IT หรอื Data Team ทีพ่รอ้มดแูลเรือ่งขอ้มลูและระบบ 
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4. การเลอืกใชก้รณี (AI Use Case Selection) 
☐ เริม่จากงานทีท่ำซ้ำ ๆ และวดัผลไดง้า่ย เชน่ สรปุรายงาน หรอืจัดกลุม่ขอ้มลู 
☐ หลกีเลีย่งงานทีต่อ้งใชก้ารตดัสนิใจเชงิกลยทุธห์รอืความเขา้ใจเชงิลกึ 
☐ มกีารทดลองใช ้(Pilot) กอ่นขยายไปทัง้องคก์ร 
☐ เมือ่เห็นผลจรงิ จงึคอ่ยตอ่ยอดไปยงัแผนกหรอืกระบวนการอืน่ 
 

5. การตดิตามผลและการปรบัปรงุ (Measurement & Iteration) 
☐ มตีวัเลขชดัเจนในการวดัผล เชน่ ลดเวลาทำงานกีช่ัว่โมง หรอืลดจำนวนตัว๋ Support ไดก้ีเ่ปอรเ์ซน็ต ์
☐ มกีารทบทวนผลการใช ้AI ทกุ 1–3 เดอืน และปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 
☐ มรีะบบรับ Feedback จากผูใ้ชง้านจรงิ เพือ่พัฒนาใหด้ขี ึน้ 
☐ ทกุฝ่ายเขา้ใจวา่ AI ตอ้ง “เรยีนรูแ้ละปรับ” ไปเรือ่ย ๆ ไมใ่ชต่ดิตัง้ครัง้เดยีวแลว้จบ 

 

วธิกีารอา่นผลลพัธ ์

✅ ถา้เชก็แลว้ “ไมเ่จอปัญหาเลย” → องคก์รคณุพรอ้มใช ้AI ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ​
⚠️ ถา้เจอสญัญาณ 2–3 ขอ้ → ควรเริม่วางแผนปรับปรงุ Process และระบบขอ้มลู​
 🔧 ถา้เจอสญัญาณเกนิครึง่ → อยา่เพิง่ลงทนุ AI ตอนนี ้ควรปรับพืน้ฐานองคก์รใหแ้ข็งแรงกอ่น 

 

อา้งองิแนวคดิจาก:​
 McKinsey & Company – The State of AI in 2025, Harvard Business Review – Why So Many AI 
Projects Fail, Gartner Research – AI Strategy for Enterprise Leaders, Forrester Operationalizing 
AI: From Pilot to Scale © 2025 Senna Labs 
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