CHINH SACH BAO MAT

Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén website winspickleball.com bao gdm: ho tén,
email, dién thoai. Pay 13 cic thong tin can thiét can thanh vién cung cap bat budc dé
winspickleball.com lién hé xac nhén khi khach hang str dung dich vu trén website
nham dam bao quyén loi cho cac khach hang.

Céc khach hang s€ tu chiu trach nhi¢m vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung
dich vu dudi tén va email ciia minh. Ngoai ra khach hang c6 trach nhiém thong bao
kip thoi cho winspickleball.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giit tén va mat khiu ciia bén thi ba dé c6 bién phap giai quyét phu
hop.

Pham vi sit dung théng tin

Céc thong tin ca nhan duoc khach hang cung cap c¢o thé dung vao cac muc dich sau:
Cung cp cac dich vu dén khach hang;

Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin gita khach hang va
winspickleball.com;

Ngan ngtra cac hoat dong pha 16 thong tin cd nhan hodc cac hoat dong gid mao khach
hang;

Lién lac va giai quyét voi khach hang trong nhing truong hop dic biét. Khong st
dung thong tin ca nhan cua khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién h¢ cé lién
quan dén giao dich tai winspickleball.com.

Trong trudng hop c6 yéu cau ciia phap luat: winspickleball.com c6 trach nhiém hop
tac cung cap thong tin ca nhan cua khach hang khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao
gdm: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat nao d6 ctia khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢ quyén xdm pham vao thong
tin cd nhan cia khéach hang.

Thoi gian luu giir thong tin

Dir liéu ca nhan ctia khach hang s& duoc luu trit cho dén khi c¢6 yéu cau huy bo hoic
tu thanh vién dang nhdp va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hgp thong tin
ca nhan cua khach hang sé dugc bao mat.

Nhirng nguoi hodc té chirc ¢é thé dwoc tiép can véi thong tin dé

Khach hang dong y rang: trong truong hop can thiét, cac co quan/td chirc/ca nhan sau
c6 quyén duoc tiép can va thu thip cac théng tin ciia minh, bao gdm:

Ban Quan Tri winspickleball.com.

Co quan nha nuéc ¢ thim quyén (trong truong hop ¢ yéu cau ctia phap luat).

Bén khiéu nai ching minh dugc hanh vi vi pham ctia khach hang (néu o).



Dia chi ciia don vi thu thap va quéan ly thong tin ca nhan

CONG TY CO PHAN WIN SPORTS VIET NAM

Dia chi: T6 dan phd Gidp Sau (Thué Cong ty TNHH san xuat thwong mai dich vu
Tién Thanh), Phuong Bac Giang, Bic Ninh

Dién thoai: 0988882798

Email: hai.hk@tienthanhgroup.com.vn

Phwong ti€én va cong cu dé nguwoi dung tiep can va chinh sira dir li€u ca nhan ciia minh.

Khach hang c6 quyén ty kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hodc huty bo thong tin ca nhan
cua minh hoac yéu cu winspickleball.com thyc hién vi¢c nay.

Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ¢4 nhan cho bén thit 3 dén ban
quan tri cua winspickleball.com. Khi tiép nhan nhimg phan hdi nay,
winspickleball.com s€ x4c nhén lai thong tin, phai cé trach nhiém tra 161 1y do va
huéng dan khach hang khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: hai.hk@tienthanhgroup.com.vn

Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin ca nhan cua khach hang trén winspickleball.com duogc cam két bao mat
tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan ctia khach hang. Viéc thu nhap va
str dung thong tin ctia mdi khach hang chi duoc thuc hién khi c6 su ddng y cta khach
hang d6 trur nhitng truong hop phép luat quy dinh khac.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cp hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin c4 nhan cua khach hang khi khong co su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong truong hop may chu luu luu trit théng tin bi hacker tin cong din dén mét mat
d@r 1i€u ca nhan cua khach hang, winspickleball.com s€ c6 trach nhiém thong bao vu
viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir Iy kip thoi va théng bao cho thanh vién duoc
biét.

Bao mat tuyét d6i moi théng tin giao dich truc tuyén ctia khach hang bao gdm théng
tin hoa don ké toan chung tir sb hoa tai khu vuc dit liéu trung tAm an toan cip 1 cua
winspickleball.com.

Ban quan ly winspickleball.com yéu cau cac ca nhan khi dang ky/ mua hang phai
cung cép déy da thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, email, s6 dién thoai va
chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cia nhing thong tin trén. Ban quan ly
winspickleball.com khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai
c6 lién quan dén quyén loi cua khach hang d6 néu xét thdy tat ca thong tin c4 nhan
ctia khach hang dé cung cip khi ding ky ban dau la khong chinh xéc.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhin khach

hang

Thong tin c4 nhan cta khach hang duoc cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan. Viéc thu thap va sit dung thong tin cia mdi khach hang chi



duoc thuc hién khi co su dé)ng y cua khach hang d6 trir nhitng truong hop phéap luat
c6 quy dinh khéc.

e Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé théng
tin c4 nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir khach hang.

e Trong trudng hop may chil luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mét mat dir
liéu ca nhan cua khach hang, ching t6i s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co
quan chuc nang diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho khach hang duoc biét.

e Ban quan Iy yéu cau cac ca nhan khi dang ky/mua hang phai cung cip ddy du thong
tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, email, dién thoai, va chiu trach nhiém vé tinh
phép 1y cuia nhitng thong tin trén. Ban quan ly winspickleball.com khong chiu trach
nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia khach
hang d6 néu xét thy tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi dang ky
ban dau 1a khong chinh x4c.

e Khéch hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir 3 dén ban
quan tri cua winspickleball.com dén dia chi cong ty:

o CONG TY CO PHAN WIN SPORTS VIET NAM

o Dia chi: T6 dan phd Gidp Sau (Thué Cong ty TNHH san xuit thuong mai dich
vu Tién Thanh), Phuong Bic Giang, Bic Ninh

o Dién thoai: 0988882798

o Email: hai.hk@tienthanhgroup.com.vn

Cong ty co trach nhiém thyc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac ndi dung
dugc phan anh.



