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1. Giới thiệu đề tài​  

Trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu và chuyển dịch lao động hậu đại dịch, chất 
lượng nguồn nhân lực – đặc biệt là bộ phận lao động trực tiếp – đã trở thành yếu tố 
quyết định năng suất, hiệu quả sản xuất và sự phát triển bền vững của doanh nghiệp. 
Đề tài này được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng, chỉ ra các hạn chế và đề xuất các 
giải pháp khả thi nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại bộ phận lao động trực 
tiếp trong các doanh nghiệp. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Đề tài đặt mục tiêu tổng quát là xây dựng hệ thống giải pháp đồng bộ nhằm cải 
thiện chất lượng nguồn nhân lực lao động trực tiếp. Các mục tiêu cụ thể gồm: (1) Phân 
tích thực trạng chất lượng lao động; (2) Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 
nguồn nhân lực; (3) Đề xuất hệ thống giải pháp từ góc độ quản trị, đào tạo, tổ chức và 
chính sách. 

3. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được tiếp cận trên nền tảng lý thuyết về quản trị nhân sự, phát 
triển nguồn nhân lực và mô hình năng lực. Các phương pháp được sử dụng bao gồm: 
phân tích thống kê mô tả, khảo sát thực địa, phỏng vấn sâu cán bộ quản lý và người 
lao động, cũng như so sánh đối chiếu mô hình quản trị nhân sự tại các doanh nghiệp 
có đặc điểm tương đồng. 

4. Kết quả nghiên cứu chính 

Kết quả khảo sát cho thấy nhiều doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp sản 
xuất, đang gặp các vấn đề liên quan đến kỹ năng tay nghề, tinh thần làm việc, khả năng 
thích ứng công nghệ, và ý thức kỷ luật lao động. Đa số người lao động trực tiếp còn hạn 
chế về kỹ năng mềm, kỹ năng vận hành máy móc hiện đại và thiếu khả năng học hỏi 
trong môi trường sản xuất đổi mới nhanh chóng. Nhiều doanh nghiệp chưa có chiến 
lược đào tạo định kỳ, thiếu gắn kết giữa đánh giá hiệu quả công việc với kế hoạch phát 
triển năng lực. 



5. Các giải pháp đề xuất 

Trên cơ sở đánh giá thực trạng, nhóm tác giả đề xuất 5 nhóm giải pháp trọng 
tâm: 

(1) Giải pháp về đào tạo và phát triển: Tổ chức đào tạo kỹ năng nghề định kỳ, 
cập nhật công nghệ, kỹ năng mềm và đào tạo theo hướng “học tại nơi làm việc”; ứng 
dụng mô hình đào tạo nội bộ và mentoring. 

(2) Giải pháp về cải tiến chính sách quản lý nhân sự: Xây dựng hệ thống đánh 
giá năng lực công bằng, minh bạch; gắn đào tạo với lộ trình phát triển nghề nghiệp; 
xây dựng cơ chế khen thưởng khuyến khích học tập và đổi mới. 

(3) Giải pháp nâng cao động lực làm việc: Cải thiện điều kiện làm việc, thu 
nhập, phúc lợi; tổ chức phong trào thi đua và văn hóa công sở tích cực; thiết lập cơ chế 
phản hồi hai chiều giữa lãnh đạo và người lao động. 

(4) Giải pháp về đổi mới tổ chức sản xuất: Tái cấu trúc quy trình làm việc theo 
hướng linh hoạt, tinh gọn; ứng dụng công nghệ số để tối ưu hóa vận hành và phân 
công lao động. 

(5) Giải pháp về chính sách và sự phối hợp với cơ sở đào tạo: Kết nối doanh 
nghiệp với trường đại học, cơ sở đào tạo nghề để xây dựng chương trình huấn luyện sát 
với nhu cầu thực tiễn; phát triển mô hình đào tạo kép (dual training). 

6. Kết luận và khuyến nghị 

Đề tài khẳng định nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trực tiếp không chỉ là 
vấn đề kỹ thuật đào tạo, mà còn liên quan đến thay đổi tư duy quản trị và thiết kế hệ 
thống động lực toàn diện. Doanh nghiệp cần đầu tư vào con người như một chiến lược 
dài hạn. Bên cạnh đó, Nhà nước và các cơ sở giáo dục cần đóng vai trò trung gian phối 
hợp, hỗ trợ chính sách và xây dựng hệ sinh thái phát triển nguồn nhân lực hiện đại. 

Nghiên cứu có thể làm cơ sở tham khảo cho doanh nghiệp, nhà hoạch định 
chính sách và các đơn vị đào tạo trong việc thiết kế chương trình phát triển nhân lực 
gắn với đặc thù lao động sản xuất trực tiếp trong bối cảnh mới. 
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