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1. Giéi thiéu dé tai

Trong bdi canh canh tranh toan cau va chuyén dich lao dong hau dai dich, chat
luong ngudn nhan lyc - dic biét 13 b phan lao dong truc tiép - da tro thanh yéu té
quyét dinh ning suat, hiéu qua san xuat va sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
bé tai nay dugc thyc hién nhiam danh gia thuc trang, chi ra cac han ché va dé xuét cac
giai phap kha thi nham nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai bo phan lao dong truc
tiép trong cac doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pé tai dat muc tiéu tong quat 1a xay dung hé thdng giai phap dong bo nham cai
thién chat luong ngudn nhan luc lao dong tryuc tiép. Cac muc tiéu cu thé gom: (1) Phan
tich thyc trang chat luong lao dong; (2) Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén chit lugng
ngudn nhan luc; (3) Pé xuat hé thong giai phap tir goc do quan tri, dao tao, to chirc va
chinh sach.

3. Co so ly lugn va phuwong phap nghién ciru

Nghién ciu dugc tiép can trén nén tang ly thuyét vé quan tri nhan sy, phat
trién nguén nhan lyc va mé hinh ning lyc. Cac phuong phap duoc st dung bao gom:
phan tich thong ké md ta, khao sat thuc dia, phong van sau can bo quan ly va nguoi
lao dong, ciing nhu so sanh dbi chiéu md hinh quén tri nhan sy tai cac doanh nghiép
c6 dic diém tuong dong.

4. Két qud nghién civu chinh

Két qua khao sat cho thiy nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép san
xuat, dang gip cac vain d& lién quan dén ky nang tay nghé, tinh than lam viéc, kha ning
thich ing cong nghé, va y thire ky luat lao dong. Pa sé ngudi lao dong truc tiép con han
ché vé ky nang mém, ky ning van hanh may méc hién dai va thiéu kha nang hoc hoi
trong mdi trudng san xuat doi méi nhanh chéng. Nhiéu doanh nghiép chua cé chién
lugc dao tao dinh ky, thiéu gén két gitra danh gia hiéu qua cong viéc véi ké hoach phat
trién nang lyc.



5. Cdc gidi phdp dé xudt

Trén co sé danh gia thyc trang, nhém tac gia dé xuat 5 nhém giai phap trong

(1) Giai phap vé dao tao va phat trién: T6 chirc dao tao k§y ning nghé dinh ky,
cap nhat cong nghé, ky ning mém va dao tao theo huéng “hoc tai noi lam viéc”; tng
dung mo hinh dao tao ndi by va mentoring.

(2) Giai phap vé cai tién chinh sach quan 1y nhan sy: Xay dung hé thong danh
gia nang luc cong biang, minh bach; gin do tao véi 16 trinh phat trién nghé nghiép;
xay dung co ché khen thudng khuyén khich hoc tap va ddi méi.

(3) Giai phap nang cao dong lyc lam vi¢c: Cai thién diéu kién lam viéc, thu
nhap, phiic loi; to chirc phong trao thi dua va van héa céng sé tich cuc; thiét lap co ché
phan hdi hai chiéu giita 1anh dao va nguoi lao dong.

(4) Giai phap vé doi méi to chirc san xuat: Tai cAu tric quy trinh 1am viéc theo
huéng linh hoat, tinh gon; g dung céng nghé sé dé tdi uu héa van hanh va phan
cong lao dong.

(5) Giai phap vé chinh sach va sy phdi hop véi co s& dao tao: Két nbi doanh
nghiép véi truong dai hoc, co s¢ dao tao nghé dé xay dung chuong trinh huin luyén sat
v6i nhu cau thuc tién; phat trién mo hinh dao tao kép (dual training).

6. Két lugn va khuyén nghi

Pé tai khang dinh nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tryc tiép khong chi 1a
van d& ky thuat dao tao, ma con lién quan dén thay d6i tu duy quan tri va thiét ké hé
théng dong luc toan dién. Doanh nghiép can dau tu vao con nguoi nhu mot chién luoc
dai han. Bén canh d6, Nha nudc va cac co so gido duc can déng vai tro trung gian phoi
hop, hd trg chinh sach va xay dung hé sinh thai phat trién ngudn nhan luc hién dai.

Nghién ctu cé thé 1am co sé tham khéo cho doanh nghiép, nha hoach dinh
chinh sach va cac don vi dao tao trong viéc thiét ké chuong trinh phat trién nhan luc
gan véi diac thu lao dong san xuit tryuc tiép trong bdi canh méi.



