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KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO CỘNG ĐỒNG 

 

I. TỔNG QUAN VỀ LÃNH ĐẠO, QUẢN LÝ VÀ LÃNH ĐẠO CỘNG 
ĐỒNG 

1. Quan niệm về lãnh đạo, quản lý 

Lãnh đạo, quản lý giúp giải quyết nhu cầu tổ chức lao động, nhằm tạo ra sự hợp 
lý trong lựa chọn ưu tiên, trong phân công và phối hợp lao động của các cá nhân, các 
nhóm, các hoạt động riêng lẻ hay các tiểu quá trình một cách hệ thống, một cách khoa 
học. Yêu cầu này càng trở nên quan trọng hơn trong bối cảnh tình trạng khan hiếm 
nguồn lực tỷ lệ nghịch với đòi hỏi ngày càng cao của cá nhân và cộng đồng.  

“Lãnh đạo” nghĩa là “Tìm đường” (là quá trình tìm kiếm, xác định mục tiêu 
mới), “Dẫn đường” (tổ chức quá trình hành động để dẫn dắt cá nhân và tổ chức thay 
đổi và theo đuổi cách thức mới về hướng một con đường mới) và “Tạo đường” (tạo ra 
một trật tự mới, một giá trị mới, hay lớn nhất, một xã hội mới).  

Lãnh đạo không chỉ tìm ra các định hướng, lối đi mới mà còn dẫn dắt, hướng 
dẫn, tổ chức quá trình thay đổi để tạo ra kết quả mới.”.     

“Quản lý theo cách hiểu phổ biến là sự tác động có hệ thống, có tổ chức của 
chủ thể quản lý lên đối tượng, làm cho họ hành động theo mục tiêu đã định của quản 
lý”. Nói một cách đơn giản thì quản lý là nỗ lực “quản”, nắm bắt, phát huy và dẫn dắt 
(con người, các quá trình xã hội và các nguồn lực vật chất, kỹ thuật) thông qua “lý”.  

Lãnh đạo và quản lý đồng nhất ở bản chất, là hai quá trình tìm kiếm các cách 
thức để bổ sung giá trị cho nhau, chứ không phủ nhận hay loại trừ nhau. Trong nội 
dung bài viết này khi nói đến lãnh đạo sẽ bao hàm cả quản lý. Như vậy, người lãnh đạo 
sẽ thực hiện cả hai chức năng lãnh đạo và quản lý. 

2. Bản chất, tính chất của hoạt động lãnh đạo, quản lý 

a) Bản chất của hoạt động lãnh đạo, quản lý 

Bản chất của sự lãnh đạo, quản lý là quá trình ảnh hưởng của người lãnh đạo 
đến những người dưới quyền, là sự tác động có mục đích để đạt được những mục tiêu 
của tổ chức đề ra, cũng như nhằm thoả mãn mọi mong muốn của những người dưới 
quyền.  Mỗi người lãnh đạo sẽ có cách tạo ảnh hưởng của mình với người dưới quyền 
khác nhau đó chính là nghệ thuật lãnh đạo. Trong xây dựng NTM người dưới quyền là 
người dân trong cộng đồng của một thôn, xã.  Cán bộ xã, thôn, ấp và tương đương (sau 
đây gọi là thôn) phải dùng sự ảnh hưởng của mình để người dân thực hiện các hoạt 
động góp phần phát triển kinh tế xã hội, bảo vệ môi trường và giữ vững an ninh quốc 
phòng. Mục tiêu của xây dựng NTM cũng nhằm nâng cao đời sống vật chất, tinh thần 
cho người dân. Do đó, lãnh đạo cũng phải thỏa mãn mong muốn của người dân trong 
cộng đồng, địa phương mình. 

b) Tính chất của hoạt động lãnh đạo, quản lý 



Hoạt động lãnh đạo, quản lý là hoạt động gián tiếp: 

Lãnh đạo, quản lý không phải là cấp trên suy nghĩ và quyết định thay cho cấp 
dưới, mà phải để cho cấp dưới tự quyết định những gì thuộc thẩm quyền của họ. Nhà 
lãnh đạo, quản lý thực hiện công việc của mình bằng cách tuân theo những quy luật 
khách quan, mặt khác huy động năng lực chủ quan của bản thân để giải quyết nhiệm 
vụ quản lý. Có thể nói, tính chất đặc thù trong hoạt động của người lãnh đạo, quản lý 
là ở chỗ người lãnh đạo, quản lý giải quyết các nhiệm vụ về xã hội, kinh tế, chính trị, 
giáo dục và phát triển tổ chức chủ yếu thông qua công tác tổ chức hoạt động của 
những người trực tiếp thực hiện các nhiệm vụ đó. Điều này nói lên tính chất gián tiếp 
của hoạt động lãnh đạo, quản lý. 

Hoạt động lãnh đạo, quản lý là khoa học và nghệ thuật: 

Tính nghệ thuật trong quản lý thể hiện ở chỗ, mọi quyết định quản lý ngoài tuân 
thủ các quy luật, nguyên tắc, chuẩn mực khoa học còn phải phù hợp với tâm lý con 
người, môi trường, tập quán xã hội, điều kiện, hoàn cảnh cụ thể của từng con người và 
đơn vị.  

Tính khoa học và tính nghệ thuật của hoạt động quản lý luôn thống nhất với 
nhau. Nghệ thuật quản lý được xây dựng trên cơ sở những hiểu biết về các quy luật 
khách quan, bao gồm cả quy luật của hoạt động quản lý và quy luật tâm lý. Người lãnh 
đạo, quản lý không biết tôn trọng quy luật khách quan, làm trái quy luật, chỉ huy mò 
mẫm, tùy tiện, chủ quan sẽ làm thất bại sự nghiệp.  

Nhiệm vụ chính của người lãnh đạo, quản lý là huy động, phối hợp sức mạnh 
của mọi người và tập thể để thực hiện mục tiêu của tổ chức. Họ không trực tiếp tạo ra 
kết quả mà thông qua công tác tổ chức để điều khiển, tác động tới những người trực 
tiếp làm nhiệm vụ đó. Dựa trên sự hiểu biết về năng lực, sở trường và các đặc điểm 
riêng của mỗi cá nhân trong tổ chức, người quản lý điều khiển hành động của họ, đồng 
thời thống nhất hành động của mọi người sao cho hành động của người này bổ sung, 
hỗ trợ với hành động của người khác nhằm đạt được mục đích đã đề ra. Do đó, hiệu 
quả hoạt động quản lý của người lãnh đạo, quản lý không chỉ thể hiện ở kết quả hoạt 
động của tập thể do người đó phụ trách quản lý mà còn thể hiện qua sự phát triển của 
từng cá nhân và tập thể.  

c) Khái niệm cộng đồng nông thôn và các loại hình cộng đồng nông thôn  

Khái niệm cộng đồng nông thôn: 

 Cộng đồng là nhóm người sống trong phạm vi thôn, bản, (gọi chung là thôn) 
các xã, phường. Cộng đồng có một hoặc nhiều đặc điểm giống nhau, có chung các mối 
quan hệ nhất định và cùng chịu ảnh hưởng bởi một số yếu tố tác động và là đối tượng 
cần được quan tâm trong sự phát triển kinh tế - xã hội hiện nay. (Theo sổ tay hướng 
dẫn phát triển cộng đồng- Tài liệu do cơ quan hợp tác quốc tế Nhật Bản JICA hỗ trợ 
xuất bản 2016). 

Như vậy, khi một nhóm người được gọi là cộng đồng phải thỏa mãn: Cùng địa 
phương (địa giới hành chính là thôn, xã, phường) và có một hoặc nhiều đặc điểm 
chung, chung mối quan hệ xã hội; cùng chịu tác động của một số yếu tố tự nhiên, xã 



hội; cùng là đối tượng quan tâm trong sự phát triển. 

Cộng đồng nông thôn là nhóm người sống trong phạm vi thôn, xã có một hoặc 
nhiều đặc điểm giống nhau, có chung các mối quan hệ nhất định, cùng chịu ảnh hưởng 
bởi một số yếu tố tác động và là đối tượng cần được quan tâm trong quá trình phát 
triển nông thôn hiện nay. 

Các loại hình cộng đồng nông thôn 

- Phân loại theo địa giới hành chính: 

+ Cộng đồng thôn: là những người cùng sống trên một thôn. 

+ Cộng đồng xã: là những người cùng sống trên một xã.  

- Phân loại theo đặc điểm, chức năng: 

+ Chung mối quan hệ xã hội: Cộng đồng tôn giáo; sắc tộc; ngôn ngữ; nghề 
nghiệp; giới tính…  

+ Cùng chịu tác động bởi một số yếu tố: cộng đồng trong khu vực vùng đệm 
của vườn quốc gia; cộng đồng trong vùng ngập mặn… 

+ Cùng là đối tượng quan tâm trong sự phát triển: người dân nông thôn trong 
chương trình xây dựng nông thôn mới; các chủ thể tham gia OCOP; Hội quán; Câu lạc 
bộ/nhóm sở thích…vv. 

d) Khái niệm, đặc trưng của lãnh đạo cộng đồng  

Khái niệm lãnh đạo cộng đồng:  

Lãnh đạo cộng đồng là người chịu trách nhiệm gìn giữ sự ổn định và phát triển 
cộng đồng bằng cách dìu dắt và điều khiển cộng đồng nhằm giúp cộng đồng đó ổn 
định và phát triển.  

Như vậy, để cộng đồng phát triển thì người lãnh đạo là người phải có tầm nhìn 
và biết định hướng đúng để dìu dắt và giúp cho cộng đồng phát triển đúng hướng.  

Lãnh đạo cộng đồng có quan hệ tình làng nghĩa xóm với đối tượng lãnh đạo. 
Người lãnh đạo cộng đồng thường có gắn bó với đối tượng lãnh đạo bởi quan hệ tình 
làng nghĩa xóm, tham gia các sinh hoạt cộng đồng, có trường hợp còn có dòng tộc với 
cộng đồng. 

Lãnh đạo là trưởng thôn/ấp được cộng đồng tín nhiệm bầu nên. Theo quy định 
của Pháp lệnh dân chủ cơ sở, Nghị quyết liên tịch 
09/2008/NQLT-CP-UBTWMTTQVN của Chính phủ và Ủy ban mặt trận Tổ quốc 
hướng dẫn hướng dẫn thi hành các Điều 11, Điều 14, Điều 16, Điều 22 và Điều 26 của 
Pháp lệnh Thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn thì trưởng thôn/ ấp sẽ do cộng 
đồng tín nhiệm bầu nên. 

Đặc trưng của lãnh đạo cộng đồng: 

-  Người lãnh đạo cộng đồng là người có tầm nhìn. Họ có tầm nhìn xa trông 
rộng hơn người bình thường về các chiến lược, kế hoạch xây dựng nông thôn mới cần 
phải thực hiện. Từ đó mới có thể tìm thấy mục tiêu xây dựng nông thôn mới từng giai 



đoạn ứng với các chương trình, dự án cần thực hiện để đạt kết quả thành công. 

- Lãnh đạo cộng đồng là người truyền cảm hứng cho cộng đồng. Việc truyền 
cảm hứng cho các người dân là điều cần thiết để có thể tối ưu hóa năng suất mà các 
thành viên cộng đồng có thể mang lại. Để đạt được kết quả thì tinh thần thực hiện là 
yếu tố góp phần không hề nhỏ. 

- Lãnh đạo cộng đồng là người biết hoạch định chiến lược. Trên cơ sở bối cảnh, 
tiềm năng và mục tiêu đặt ra, người lãnh đạo cần hoạch định chiến lược hay nói cách 
khác phải đưa ra kế hoạch dài hạn, người lãnh đạo cần phải biết cách thực hiện như thế 
nào để tốt nhất; phân bổ nguồn lực ra sao; chuyên môn phù hợp của từng nhóm, cá 
nhân; cách giải quyết các vấn đề tốt nhất. 

- Người lãnh đạo cộng đồng là người giỏi về đào tạo, huấn luyện cho các thành 
viên của cộng đồng. Người lãnh đạo có khả năng đào tạo và huấn luyện các thành viên 
của cộng đồng và giúp họ tăng năng lực và tiến tới tự lực. 

II. LÃNH ĐẠO CỘNG ĐỒNG XÂY DỰNG NÔNG THÔN MỚI THEO 4 
CHỨC NĂNG 

1. Lãnh đạo cộng đồng hoạch định xây dựng nông thôn mới 

a) Khơi dậy khát khao thay đổi để xác định mục tiêu cho cộng đồng 

 Nghị quyết 26 NQ/TW ngày 05/8/2008 của BCH Trung ương Đảng (khóa X) 
về nông nghiệp, nông dân, nông thôn đã khẳng định: “Trong mối quan hệ mật thiết 
giữa nông nghiệp, nông dân và nông thôn, nông dân là chủ thể của quá trình phát 
triển, xây dựng NTM…”; “Giải quyết vấn đề nông nghiệp, nông dân, nông thôn là 
nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội; trước hết, phải khơi dậy tinh thần 
yêu nước, tự chủ, tự lực tự cường vươn lên của nông dân…”  

Chính vậy, hơn ai hết, người lãnh đạo cộng đồng phải biết khơi dậy khao khao 
thay đổi trong mỗi người dân, mỗi người dân đều nhận ra viễn cảnh và quyết tâm cao 
để đạt được nó. Chỉ khi nào mỗi người dân có khát khao thay đổi, không cam chịu 
đứng yên và biết tận dụng hết cơ hội, vai trò chủ thể của người dân được phát huy, mới 
làm cho nông thôn đổi thay theo đúng hướng mà Chương trình mong đợi. Như lời Bộ 
trưởng Bộ Nông nghiệp và PTNT Lê Minh Hoan từng nói: “Ngoài kia gió đang thổi, 
đừng đứng yên để gió cuốn đi, mà hãy tận dụng sức gió để ta bay xa hơn, cao hơn”.  

b) Phát huy trí tuệ để xác định giải pháp và hoạt động hiện thực hóa mục 
tiêu 

Xây dựng NTM là một tiến trình, sự thay đổi của cộng đồng cũng không thể 
nóng vội, nhưng cũng không để tuột mất cơ hội. Người lãnh đạo cộng đồng phải dẫn 
dắt cộng đồng trải qua quá trình phát triển cộng đồng tới đích NTM đạt chuẩn, NTM 
nâng cao, NTM kiểu mẫu hay NTM thông minh một cách nhanh và bền vững. 

Trong quá trình đó, người lãnh đạo phải phát huy trí tuệ cộng đồng làm cho 
cộng đồng sáng suốt tự đánh giá cộng đồng đang có những gì? Những mặt mạnh? 
Những điểm yếu? Vị thế họ đang ở đâu? Cơ hội nào đang đến với họ? thách thức nào 
trước mắt họ phải vượt qua? Mục tiêu nào cần đạt được theo từng giai đoạn? Giải pháp 



tối ưu nào có thể đạt được mục tiêu? Cách hoạt động cần thiết khi triển khai giải pháp 
đó.  

c) Tạo đồng thuận của cộng đồng để tìm kiếm nguồn lực 

Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh từng nói: “Dễ trăm lần không dân cũng chịu, 
khó vạn lần dân liệu cũng xong”. Xây dựng NTM cần rất nhiều nguồn lực của cộng 
đồng. Muốn vậy, người lãnh đạo cộng đồng cần tạo được sự đồng thuận vì mục tiêu 
xây dựng NTM để có mỗi thành viên có thể đóng góp tiền tài, vật lực. Trong đó, người 
dân có thể hiến đất để xây dựng đường xá, công trình công cộng, người đóng góp bằng 
tiền, đóng góp bằng vật lực hoặc đóng góp bằng công sức theo các hình thức đóng góp 
phù hợp để có đủ nguồn lực xây dựng NTM nhằm đạt mục tiêu đã xác định theo từng 
giai đoạn. Ngoài ra, người lãnh đạo cộng đồng cần biết phát huy trí tuệ tập thể, một 
nguồn lớn lao có thể giải quyết những vấn đề lớn, bao trùm của cộng đồng và địa 
phương.  

2. Lãnh đạo cộng đồng thực hiện chức năng tổ chức  

a) Phân công cá nhân và nhóm  

Sau khi lãnh đạo cộng đồng hoạch định xây dựng NTM, người lãnh đạo cộng 
đồng phải giúp cộng đồng phân công, giao việc cho các cá nhân và các nhóm bao gồm 
các nhóm chính thức là các tổ chức chính trị- xã hội và các nhóm phi các hội quán, các 
câu lạc bộ… 

Việc phân công phối hợp phải dựa trên chức năng nhiệm vụ và năng lực đối với 
các nhóm chính thức. Đối với các nhóm phi chính thức phải căn cứ vào sự gắn kết nội 
tại nhóm và năng lực của nhóm. Đối với cá nhân cần căn cứ vào sự tín nhiệm, năng lực 
về chuyên môn của cá nhân đó đối với việc cần giao, đảm bảo “dụng nhân như dụng 
mộc” như người xưa đã nói.  

b) Kiến tạo mối quan hệ gắn kết giữa các nhóm với các nhóm, giữa các 
thành viên trong cộng đồng 

Một địa phương, một tổ chức chỉ thực hiện hiệu quả nhiệm vụ của mình khi có 
sự gắn kết giữa các tổ chức thành viên với các tổ chức khác trong đó với nhau, giữa 
các cá nhân với cá nhân và các nhân với tổ chức. Để kiến tạo mối quan hệ này, người 
lãnh đạo cộng đồng thực sự phải đóng vai trò thủ lĩnh để quy tụ hết thảy hướng về mục 
tiêu. Mối quan hệ giữa các nhóm chính thức sẽ được cụ thể bằng các quy chế phối hợp, 
mối quan hệ gắn kết giữa các nhóm phi chính thức và các cá nhân phải được sự kết nối 
trung gian bởi lãnh đạo cộng đồng để các các nhóm, các cá nhân cởi mở, chân thành 
bàn thảo để gắn kết và phối hợp nhịp nhàng thực hiện nhiệm vụ xây dựng NTM.  

3. Lãnh đạo 

a) Định hướng các hoạt động xây dựng nông thôn mới theo đúng chủ 
trương, chính sách 

Người lãnh đạo cộng đồng là dẫn dắt, là định hướng. Trong Chương trình xây 
dựng NTM, người lãnh đạo cộng đồng cần dựa vào quan điểm của Đảng và Nhà nước, 
mục tiêu của cộng đồng địa phương để hướng các hoạt động xây dựng nông thôn mới 



của cộng đồng đi đúng hướng và đạt được mục tiêu mong muốn, nhưng không trái với 
quan điểm mà Chương trình quy định. 

Một số lưu ý khi định hướng các hoạt động của Chương trình xây dựng NTM: 

- Mọi hoạt động xây dựng NTM phải hướng tới thực hiện các tiêu chí xây dựng 
NTM của địa phương ở đó có thể là: NTM đạt chuẩn; NTM nâng cao; NTM kiểu mẫu; 
NTM thông minh. 

- Chương trình xây dựng NTM là do dân, vì dân. Mọi hoạt động xây dựng 
NTM phải hướng tới sự thụ hưởng của người dân.  

- Chương trình xây dựng NTM người dân vừa là mục tiêu, vừa là động lực. 
Chương trình xây dựng NTM muốn bền vững thì mọi hoạt động phải gắn với việc 
nâng cao năng lực cho người dân. Chỉ khi nào người dân được nâng cao năng lực mới 
có thể tự lực giải quyết các vấn đề của họ mà không quá lệ thuộc vào chính quyền địa 
phương và nhà nước. 

b) Tạo hào khí, sự sáng tạo và tinh thần trách nhiệm của cộng đồng để thực 
hiện các hoạt động 

Xây dựng NTM muốn được cộng đồng hưởng ứng mọi nơi để thành phong trào 
thi đua, thì vai trò của lãnh đạo cộng đồng là tạo ra hào khí. Muốn tạo ra hào khí thi 
đua, sự sáng tạo và tinh thần trách nhiệm của cộng đồng, người lãnh đạo cộng đồng 
cần khơi lại truyền thống lịch sử, văn hóa của cộng đồng địa phương, kích thích lòng 
tự hào, tự trọng của mỗi một người con quê hương xứ sở, chỉ ra tương lai của cộng 
đồng khi thành quả đạt được. Đồng thời, cũng chỉ ra được khoảng cách về vị thế của 
cộng động này so với cồng đồng khác nếu không quyết tâm xây dựng NTM.  

Cách tạo hào khí, sự sáng tạo và tinh thần trách nhiệm của cộng đồng trong xây 
dựng NTM có thể thực hiện: 

- Phát động phong trào thi đua xây dựng NTM; 

- Lồng ghép các hoạt động sinh hoạt văn hóa với thực hiện nhiệm vụ xây dựng 
NTM; 

- Xây dựng mô hình điển hình tiên tiến trong xây dựng NTM; 

- Nêu gương, khen thưởng những tổ chức, các nhân có nhiều thành tích trong 
xây dựng NTM; 

- Phê bình, nhắc nhở, xử lý những trường hợp sai phạm khi thực hiện các hoạt 
động xây dựng NTM. 

4. Kiểm tra, giám sát 

a) Tổ chức giám sát cộng đồng để giám sát việc thực hiện xây dựng nông 
thôn mới 

Để thực hiện chức năng quản lý, lãnh đạo cộng đồng, cần thực hiện việc kiểm 
tra, giám sát. Người dân là tai, mắt để phát hiện sai phạm, cũng như các nhân tố mới. 
Do đó, lãnh đạo cộng đồng cần tổ chức để người dân thực hiện giám sát, việc giám sát 



thông qua hoạt động của Ban thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng. 

Người dân trực tiếp thực hiện việc giám sát thông qua quyền khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị với cơ quan, tổ chức có thẩm quyền hoặc kiến nghị thông qua Uỷ ban Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức thành viên của Mặt trận cấp xã, Ban thanh tra 
nhân dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng. Trong giám sát cộng đồng, người dân 
có quyền và các trách nhiệm cung cấp đầy đủ, kịp thời các thông tin, tài liệu cần thiết 
cho Ban thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng.  

Người lãnh đạo cộng đồng phải xem xét, giải quyết và trả lời kịp thời các khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị của công dân, kiến nghị của Ban thanh tra nhân dân, Ban giám 
sát đầu tư của cộng đồng, của Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức thành 
viên của Mặt trận cấp xã, hoặc báo cáo với cơ quan có thẩm quyền về những vấn đề 
không thuộc thẩm quyền giải quyết của mình. Người lãnh đạo cộng đồng cũng phải xử 
lý người có hành vi cản trở hoạt động của Ban thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư 
của cộng đồng để tạo điều kiện cho cộng đồng thực hiện việc giám sát. 

b) Điều chỉnh sai lệch và nhân rộng sau kiểm tra, giám sát 

Sau kiểm tra, giám sát mọi sai lệch, cần phải điều chỉnh và rút kinh nghiệm. 
Mọi sai phạm tùy theo tính chất, mức độ, phải được xử lý theo quy định. Những nhân 
tố mới, những cách làm hay cần được nhân rộng và phát huy để lan tỏa trong cộng 
đồng và địa phương. 

Để tạo niềm tin với cộng đồng, hơn lúc nào hết, khi có sai lệch, sai phạm đều 
phải được điều điều chỉnh và xử lý theo đúng quy định mà không có trường hợp ngoại 
lệ. Có như vậy, người lãnh đạo cộng đồng mới có thể có đủ tín nhiệm và vững tin để 
lãnh đạo cộng đồng. 

III. CÁC PHONG CÁCH LÃNH ĐẠO CỘNG ĐỒNG 

1. Các phong cách lãnh đạo cộng đồng  

Đã có một số định nghĩa về phong cách lãnh đạo, điểm chung của các định 
nghĩa này là đều xem phong cách lãnh đạo là hệ thống các phương pháp mà người lãnh 
đạo sử dụng trong hoạt động quản lí của mình để tác động đến những người thừa hành. 

Phân tích các định nghĩa về phong cách lãnh đạo, chúng ta có thể đi đến khái 
niệm chung như sau: Phong cách lãnh đạo là hệ thống các phương pháp được người 
lãnh đạo sử dụng để tác động đến những người dưới quyền. 

Khi nói tới các kiểu loại phong cách lãnh đạo, cơ bản hầu hết các nhà tâm lí học 
đều đồng tình với cách phân loại của K. Levin. Có thể xem đây là cách phân loại kinh 
điển về phong cách lãnh đạo trong tâm lí học. 

Theo K. Levin, có ba phong cách lãnh đạo cơ bản: 

a) Phong cách lãnh đạo độc đoán 

Phong cách lãnh đạo độc đoán, còn được gọi là phong cách lãnh đạo chuyên 
quyền, phong cách lãnh đạo theo hành chính xử phạt, phong cách lãnh đạo theo chỉ thị, 
phong cách lãnh đạo cương quyết. 



Phong cách lãnh đạo độc đoán có đặc điểm: 

- Thứ nhất, đặc điểm của phong cách này là công việc quản lí do một người 
lãnh đạo chịu trách nhiệm, là người đưa ra quyết định, điều chỉnh và kiểm tra hoạt 
động của tổ chức. Việc khen thưởng, kỉ luật mang tính chủ quan, mệnh lệnh đưa ra 
không theo một hệ thống. 

- Thứ hai, chất lượng của quyết định quản lí phụ thuộc vào thông tin mà người 
lãnh đạo thu nhận được, phụ thuộc vào năng lực phân tích thông tin của lãnh đạo đó. 
Quyết định thường ngắn gọn, rõ ràng. Việc ra quyết định quản lí phụ thuộc vào uy tín 
và năng lực thuyết phục của người lãnh đạo. 

Phong cách lãnh đạo độc đoán thường được sử dụng trong tình thế mà giới hạn 
thời gian không cho phép bàn bạc, hoặc thường được người lãnh đạo có năng lực lãnh 
đạo, năng lực chuyên môn vững và dám chịu trách nhiệm với quyết định của mình.  

b) Phong cách lãnh đạo dân chủ 

Phong cách lãnh đạo dân chủ còn được gọi là phong cách lãnh đạo tập thể, 
phong cách lãnh đạo bạn bè, thân mật. 

Phong cách lãnh đạo dân chủ có đặc điểm: 

Thứ nhất, phong cách này dựa trên sự trao đổi rộng rãi, tích cực của người lãnh 
đạo và các thành viên trong tổ chức. Phạm vi và mức độ của sự trao đổi tuỳ thuộc vào 
tính chất, yêu cầu của việc ra quyết định quản lí. Quyết định được thông qua tại cuộc 
họp chung của tổ chức hoặc dựa trên sự bàn bạc, trao đổi, trên các thông tin do các 
thành viên đưa ra, người lãnh đạo sẽ ra quyết định quản lí. 

Thứ hai, phong cách này làm tăng thêm việc tiếp nhận thông tin từ phía các 
thành viên của nhóm, làm bớt căng thẳng trong quá trình ra quyết định. Phong cách 
quản lí này cũng làm nảy sinh nhiều khó khăn cho nên đòi hỏi người lãnh đạo phải có 
những phẩm chất như: Khả năng hiểu biết con người, kĩ thuật điều khiển các cuộc họp, 
biết chuẩn bị các cuộc thảo luận của nhóm... Người lãnh đạo và nhóm cần học cách 
tiếp xúc với nhau. 

Phong cách lãnh đạo dân chủ thường được sử dụng phổ biến của người lãnh đạo 
trong điều kiện cho phép bàn bạc thảo luận để ra quyết định. 

c) Phong cách lãnh đạo tự do 

Phong cách lãnh đạo này còn được gọi là phong cách lãnh đạo vô chính phủ, 
phong cách lãnh đạo theo chủ nghĩa tự do, phong cách lãnh đạo trung lập, phong cách 
lãnh đạo không liên kết, phong cách lãnh đạo dung túng, làm ngơ, phong cách lãnh 
đạo hình thức. 

Đặc điểm cơ bản của phong cách lãnh đạo tự do là, phong cách này ít tồn tại và 
áp dụng trong đời sống xã hội. Bởi lẽ, ở đây chức năng và các quyết định quản lí hoàn 
toàn do thành viên của tổ chức quyết định. Tổ chức trở thành "Nhóm không có người 
lãnh đạo" (trên thực tế người lãnh đạo vẫn tồn tại). Thiếu người lãnh đạo nhóm, sẽ rối 
loạn, các lực lượng sẽ phân tán theo các nhóm nhỏ hơn. 



Phong cách lãnh đạo tự do thường được sử sụng khi người dưới quyền có năng 
lực chuyên môn tốt và toàn tâm, toàn ý với công việc được giao. 

2. Lựa chọn phong cách lãnh đạo cộng đồng 

Lãnh đạo là nghệ thuật, do đó, người lãnh đạo cộng đồng cần uyển chuyển, linh 
hoạt. Hiệu quả lãnh đạo phụ thuộc rất nhiều vào phong cách lãnh đạo mà người lãnh 
đạo cộng đồng sử dụng. Việc lựa chọn phong cách nào tùy thuộc vào các yếu tố: 

- Đối tượng lãnh đạo là cá nhân: phải xem xét kiến thức chuyên môn đối với 
việc được giao thực hiện, kỹ năng, kinh nghiệm người dân về lĩnh vực công việc được 
giao, thái độ đối với công việc… 

- Đối tượng là nhóm: Cần phải xem xét cơ cấu tổ chức, các mối quan hệ trong 
nhóm, mức độ liên kết tương trợ, kiến thức, kinh nghiệm. 

- Điều kiện thực hiện công việc về trang thiết bị, điều kiện môi trường cho phép 
thực hiện công việc. 

- Tình thế thực hiện công việc: tính thế cấp thiết hay bình thường hoặc có trì 
hoãn. 

- Yêu cầu về chất lượng, kết quả công việc mang tính kỹ thuật và tính đặc thù 
cao. 

- Mối quan hệ giữa lãnh đạo cộng đồng và đối tượng lãnh đạo. 

IV. MỘT SỐ KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO CỘNG ĐỒNG 

Người lãnh đạo cần nhiều kỹ năng, như: kỹ năng thuyết trình, kỹ năng xử lý 
xung đột, kỹ năng phân tích công việc, kỹ năng giao việc… Trong tài liệu này xin giới 
thiệu ba kỹ năng, đó là:  

1. Kỹ năng thúc đẩy sự tham gia  

Trong xây dựng NTM, nhiều địa phương vẫn còn tình trạng trông chờ, ỷ lại. Vì 
vậy, người lãnh đạo cộng đồng phải thúc đẩy người dân thực hiện nhiệm vụ để mang 
lại thành quả cho chính họ bằng kỹ năng thúc đẩy hiệu quả. Thúc đẩy là kỹ năng cần 
phải có và không thể thiếu của người lãnh đạo cộng đồng. 

Kỹ năng thúc đẩy sự tham gia, hay gọi là kỹ năng động viên, khích lệ. Động 
viên là tạo ra sự hăng hái, nhiệt tình, phấn khởi và trách nhiệm hơn trong quá trình 
thực hiện công việc cuả cấp dưới, qua đó làm cho công việc được hoàn thành một cách 
có hiệu quả cao. Động viên bao gồm cả động viên về vật chất lẫn động viên về mặt 
tinh thần. 

Động lực chỉ sức mạnh tác động lên một người hoặc sức mạnh nảy sinh ngay 
bên trong người đó, thúc đẩy họ hành động hướng tới một mục tiêu nhất định. Người 
dân có động lực làm việc là một người năng động, chịu đầu tư sức lực và tinh thần để 
hoàn thành công việc của mình và đạt được chỉ tiêu đề ra. Do đó, nhiệm vụ của người 
lãnh đạo cộng đồng là khơi nguồn động cơ và xây dựng một hệ thống động viên có 
hiệu quả. 



Con người chỉ làm việc khi người ta muốn hoặc được động viên để làm việc. 
Cho dù là cố gắng tỏ ra nổi trội trong công việc, hay thu mình, người ta cũng chỉ hành 
động do bị điều khiển hoặc được động viên bởi chính bản thân hay từ các nhân tố bên 
ngoài. 

Kết quả của công việc có thể được xem như một hàm số của năng lực và động 
lực làm việc. Năng lực làm việc phụ thuộc vào các yếu tố, như: giáo dục, kinh nghiệm, 
kỹ năng được huấn luyện. Cải thiện năng lực làm việc thường diễn ra chậm sau một 
quãng thời gian đủ dài. Ngược lại, động lực làm việc có thể cải thiện rất nhanh chóng. 
Tuy nhiên, động lực lại cần được thường xuyên duy trì để nâng cao hiệu suất, hiệu quả 
công việc của người dân. 

Một số cách có thể sử dụng để khuyến khích tạo động lực cho người dân: 

- Ủng hộ tích cực/ đặt ra kỳ vọng cao 

- Đối xử công bằng 

- Thoả mãn các nhu cầu của người dân 

- Bố trí lại công việc cho phù hợp 

- Ghi nhận và trao thưởng theo kết quả công việc 

- Kỷ luật nghiêm và hiệu quả 

2. Kỹ năng tạo ảnh hưởng đến cá nhân và nhóm  

Lãnh đạo là dìu dắt, là gây ảnh hưởng đến đối tượng lãnh đạo. Lãnh đạo cộng 
đồng cũng không ngoại lệ, họ cũng cần tạo ra ảnh hưởng với những người dân và các 
nhóm (tổ chức). 

Kỹ năng tạo ảnh hưởng là lan tỏa sức ảnh hưởng của bản thân mình đến những 
người xung quanh. Bằng kiến thức, tư duy logic, khả năng giao tiếp của mình để chinh 
phục lý trí của người khác. Chiếm được được tình cảm của mọi người bằng những cảm 
xúc chân thật và khả năng kiểm soát được bản thân. 

Kỹ năng tạo ảnh hưởng sẽ thu hút sự chú ý của người khác. Lãnh đạo cộng 
đồng sẽ chiếm được tình cảm của người dân nếu tôn trọng nguyện vọng, sở thích và 
những mối quan tâm của họ. Người lãnh đạo cộng đồng hãy gây ảnh hưởng tới họ 
bằng cách thể hiện lòng nhiệt tình và những hiểu biết sâu sắc của bạn về chủ đề họ 
quan tâm thông qua những ý tưởng sáng tạo đồng thời chú ý đến những quan điểm của 
họ. Lãnh đạo cộng đồng cần trình bày một cách rõ ràng, mạch lạc các vấn đề mới có 
thể chinh phục lý trí của người dân trong cộng đồng. 

Lãnh đạo cộng đồng gây ảnh hưởng để người khác thay đổi ý kiến. Ý kiến của 
người dân có thể bị thay đổi do tác động từ nhiều yếu tố, như: qua thương lượng, tranh 
luận, nhưng cũng chịu ảnh hưởng từ bằng chứng thực tế, mức độ tin cậy của người tác 
động. Vì vậy, lãnh đạo cộng đồng cần tăng khả năng thuyết trình, trình bày quan điểm, 
ý kiến của bản thân và kết hợp được càng nhiều yếu tố thì việc gây ảnh hưởng đến 
người khác càng lớn. Khi lời nói của người lãnh đạo có sức ảnh hưởng lớn tới người 
dân, sẽ chứng tỏ được khả năng lãnh đạo của họ, bất kỳ lãnh đạo nào cũng cần có tiếng 



nói và sức ảnh hưởng để khẳng định quyền lực của mình 

Một số cách lãnh đạo cộng đồng sử dụng để tạo ảnh hưởng với đối tượng lãnh 
đạo:  

- Trở nên năng động và tích cực hơn. 

- Làm chủ cảm xúc. 

- Xây dựng mối đồng cảm. 

- Xây dựng lòng tin. 

- Nâng cao kiến thức. 

- Hiểu rõ tầm ảnh hưởng của mình đối với người khác. 

3.  Kỹ năng tạo sự đồng thuận 

a) Khái niệm và phân loại đối tượng tạo đồng thuận 

Khái niệm đồng thuận: 

Đồng thuận xã hội là điều kiện khách quan cho sự ổn định và phát triển bền 
vững của xã hội. Đồng thuận xã hội là sự đồng tình cả nhận thức và hành động của đại 
đa số thành viên trong xã hội về một hoặc một số vấn đề nào đó nhằm đạt đến mục 
đích chung. 

Xây dựng nông thôn mới là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội, 
trong đó, người dân là chủ thể, các hoạt động cụ thể do chính cộng đồng người dân ở 
thôn (ấp), xã bàn bạc dân chủ để quyết định và tổ chức thực hiện. Sự đồng thuận trong 
xây dựng nông thôn mới hết sức quan trọng khi và chỉ khi đa số người dân đồng tình, 
nhất trí từ nhận thức đến hành động thì nông thôn mới mới xây dựng thành công. 

Phân loại đối tượng tạo đồng thuận 

Trong xã hội nông thôn, khi thực hiện Chương trình MTQG xây dựng NTM, 
mỗi người dân nói chung đều là chủ thể, tuy nhiên, với sự đóng góp chung cho cộng 
đồng hoặc mức độ hưởng lợi có sự khác nhau. Do đó, khi thực hiện tạo đồng thuận, 
phải phân loại đối tượng để có cách tạo đồng thuận phù hợp. Có thể phân loại đối 
tượng cần tạo đồng thuận thành các nhóm sau: 

- Nhóm đối tượng phải hy sinh lợi ích cho cộng đồng: 

Đây là những đối tượng chịu tác động bất lợi của quá trình xây dựng nông thôn 
mới, họ phải hiến đất, phá bỏ hoa màu, di dời nhà cửa, công trình mà trước nay họ 
đang có để có đất, có mặt bằng cho cộng đồng thực hiện dự án hoặc xây dựng các công 
trình phục vụ chung cho cộng đồng mà họ cũng chỉ được hưởng lợi ích từ dự án và 
công trình như những người dân khác.  

- Nhóm đối tượng đóng góp công sức, tiền bạc giống nhau và hưởng lợi giống 
nhau: 

Đây là đại đa số người dân nông thôn, khi xây dựng nông thôn mới họ phải 
cùng đóng góp một phần của cải vật chất theo quy định, đồng thời họ cũng được 



hưởng những thành quả của quá trình xây dựng nông thôn mới. 

- Nhóm đầu tư cho cộng đồng để thu lợi ích từ kết quả đầu tư đó: 

Đây là những nhà đầu tư, họ đầu tư những dự án, công trình và thu lại lợi ích từ 
những dự án công trình đó, quan hệ với địa phương, cộng đồng chỉ đơn thuần về kinh 
tế. 

- Nhóm đóng góp, đầu tư cho cộng đồng mà không có mục đích thu lợi  

Đây là những nhà hảo tâm, những người đóng góp cho quê hương bằng các 
nguồn lực của họ hoặc họ vận động được từ nguồn lực của tổ chức nào đó.  

b) Nội dung tạo đồng thuận của người dân trong xây dựng nông thôn mới 

Tạo được sự đồng thuận của người dân trong xây dựng NTM phải thông qua 
công tác tuyên truyền, vận động, bàn bạc thảo luận để đạt được sự nhất trí cao của 
người dân. Qua đó, quyền làm chủ của người dân được đáp ứng là: “Dân biết, dân 
bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân quản lý, dân thụ hưởng”. 

Như vậy, nội dung tạo đồng thuận bao gồm:   

Đồng thuận trong chia sẻ thông tin (được biết) 

Công khai, minh bạch các thông tin liên quan đến NTM bằng nhiều kênh thông 
tin. Tạo điều kiện mọi người có quyền bình đẳng được biết, được tìm hiểu khi có nhu 
cầu về thông tin. Đồng thời khi người dân chưa hiểu hoặc cần hiểu sâu hơn phải giải 
đáp mọi thắc mắc để mọi người thỏa mãn nhu cầu thông tin về xây dựng NTM. 

Đồng thuận được bàn bạc, thảo luận 

Thảo luận dân chủ để người dân đưa ra lựa chọn xác định nhu cầu; mức đóng 
góp; cách làm; cách kiểm tra; mức, hình thức hưởng lợi; biện pháp quản lý. Đối với 
những người nông dân trước nay ít tham dự cuộc họp, thảo luận cần sử dụng phương 
pháp PRA để khuyến khích sự tham gia của họ. 

Đồng thuận làm 

Trong xây dựng nông thôn mới, khi người dân với vai trò chủ thể, họ thực hiện 
những gì mà quy định xây dựng NTM yêu cầu. Đồng thời, người dân cần tự thay đổi, 
tự vươn lên là một vấn đề khó khăn nhất. Bởi lẽ, người nông dân vốn dĩ ít muốn thay 
đổi, có những lề thói, tập tục đã bao đời nay vẫn tồn tại thì trong thời gian ngắn cần 
thay đổi là không hề dễ dàng. Do đó, cần kiên trì tuyên truyền vận động, thuyết phục, 
nêu gương người tốt việc tốt để người dân thực hiện theo quy định và cam kết của họ 
với cộng đồng. 

Đồng thuận trong kiểm tra, giám sát 

Kiểm tra là một việc làm không thể thiếu trong quá trình quản lý. Tuy nhiên, để 
kiểm tra hiệu quả cần có phương pháp kiểm tra khoa học và thống nhất, mặt khác sau 
kiểm tra người kiểm tra phải nhận ra thiếu sót và điều chỉnh, sửa chữa và không tạo 
mâu thuẫn giữa người kiểm tra và bị kiểm tra. Do đó cần phải thực hiện một số công 
việc: 



- Thống nhất phương pháp, quy trình, nội dung kiểm tra, giám sát; 

- Thống nhất thành phần tham gia kiểm tra, giám sát, địa điểm, thời gian, đối 
tượng kiểm tra, giám sát; 

- Thực hiện kiểm tra, giám sát theo nội dung đã được thống nhất; 

- Khuyến khích tự kiểm tra, giám sát. 

Đồng thuận trong quản lý 

Quản lý giúp hoạt động của cộng đồng hiệu quả hơn, giúp nâng cao hiệu năng 
của công trình, thiết bị. Việc quản lý chặt chẽ, không chồng chéo, có hiệu quả cần 
phải: 

- Thống nhất phương pháp quản lý, quy trình, nội dung quản lý; 

- Thống nhất trong tổ chức bộ máy quản lý; 

- Giám sát chặt chẽ việc thực hiện quản lý. 

Đồng thuận trong thụ hưởng lợi ích 

Hưởng lợi từ thành quả NTM là cái đích cuối cùng của Chương trình. Khi sử 
dụng thành quả, cũng phải biết sử dụng thế nào với hiệu quả cao nhất, thời gian sử 
dụng dài nhất, đồng thời, tạo được sự đoàn kết thống nhất trong hưởng lợi. Muốn vậy, 
cần: 

- Bình đẳng trong phân chia lợi ích từ thành quả xây dựng NTM; 

- Công khai, minh bạch trong bình xét đối tượng khi được hưởng các chính sách 
của Chương trình khi triển khai./. 
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