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Diagnéstico Integral sobre el uso de Tecnologia de PSYDEH A.C. en el marco
del Programa TEC para TODOS

1. Antecedentes

En enero del 2022 PSYDEH A.C. puso en marcha el Programa Red Sierra Madre
(RSM) que busca la creacion y fortalecimiento de una red de cooperativas lideradas
por mujeres en los 4 municipios de la Region Otomi Tepehua, con este programa en
marcha y siendo conscientes de las problematicas de telecomunicacion
caracteristicas del México rural e indigena, en donde se puede mencionar la
inestabilidad de red debido a la situacién geografica y climatica (regién con lluvias el
80% del ano, vientos fuertes, huracanes, entre otras) aspectos que dificultan la
comunicacion, aunado a que los servicios privados de telefonia e internet no son
costeables para la mayoria de la poblacion.

En ese sentido y debido a que nuestro Cuerpo de Campo es el principal contacto
con las mujeres que integran las cooperativas y el puente para comunicar al equipo
Global de PSYDEH los eventos en comunidad, es fundamental asegurar en la
mayor medida posible una comunicacion estable asi como mejorar las condiciones
tecnologicas para el logro de objetivos y metas planteadas en nuestra
programacion.

En relacion a lo anterior y siendo observadoras participantes de los resultados y
necesidades de las cooperativas que se estan formando dentro de nuestro
programa RSM es que las 4 cooperativas de la region se estan enfocando a
procesos de comercializacion de sus piezas y productos, resulta fundamental
pensar en una comercializacion no solo fisica en la regién sino virtual en la cual
tengan la posibilidad de ampliar su mercado y mejorar el precio de sus productos,
esto solo es posible asegurando el acceso a tecnologia tanto en software y
hardware.

Por lo tanto a partir del mes de febrero el cuerpo de campo se entrevisto y realizd
convenios colaborativos con las autoridades de los 4 municipios de la region
Otomi-Tepehua (Acaxochitlan, Huehuetla, San Bartolo y Tenango de Doria) para
dotar de internet satelital a 4 sitios publicos de jurisdiccidn municipal, con el acuerdo
de que en estos espacios se brindaran las condiciones para llevar a cabo nuestros
talleres del programa RSM, lo anterior con el financiamiento de nuestro socio
VIASAT. Es asi que a partir del mes de marzo y abril se instalé en 6 sitios de
internet, el cual comenzo a usarse desde ese momento.
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Lugar Fecha
Huehuetla (Sitio 4)
11 de marzo
San Bartolo (Sitio 5)
Tenango (Sitio 6) 12 de marzo
Acaxochitlan (Sitio 3) 1 de abril
Santiago (Sitio 1) 4 de abril
Casa Siempre Viva 7 de abril
CSV (Sitio 2)

Posteriormente del 2 al 5 de mayo se instal6 en 2 sitios los paneles y gabinetes que
actualmente estan dotando de energia solar a dos sitios de incidencia de PSYDEH:
Casa Siempreviva y la Biblioteca de San Miguel en San Bartolo Tutotepec, siendo
esta ultima la instalacion mas grande pues el espacio cuenta con una biblioteca con
11 equipos de cdmputo que seran alimentados con energia solar.

A partir de estas alianzas y sus resultados fisicos evidentes comienza un nuevo
proceso de dos momentos:

1. El primero: Monitorear el uso, beneficio e impacto del servicio de
internet asi como de energia solar por parte del cuerpo de campo,
socias y sus cooperativas, y servidores publicos de las areas a cargo

2. El segundo: La definicion de necesidades tecnoldgicas de PSYDEH y
las cooperativas del programa RSM, para definir los siguientes pasos.

Este diagnostico busca compilar ambos momentos mediante el analisis de datos
cuantitativos generados durante los casi 2 meses que hemos ocupado estos
beneficios, asi como de los datos cualitativos, testimonios, experiencias y
aprendizajes por parte del cuerpo de campo, socias de las cooperativas, servidores
publicos y habitantes de la comunidad que hacen uso del internet o energia solar.

2. Uso del internet de VIASAT y energia solar en los sitios de incidencia de
PSYDEH A.C.

1.1 Datos Cuantitativos
Como parte de un mecanismo instantaneo para monitorear y evaluar el uso del

internet y energia solar en cada uno de los sitios se disefid un formato basico de
seguimiento sobre los datos generales de los usuarios, que pudiesen proporcionar



https://drive.google.com/file/d/1h5Zf_fvgPc0qIssig9a0ptiobXsYcZf_/view?usp=sharing
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informacion sobre el uso del internet de manera semanal por sitio, mientras a futuro
contamos con un sistema digital que muestre estos datos de manera automatica.

A continuacion se puede consultar un desglose por sitio y general del impacto del
servicio de internet desde el 11 de marzo al 29 de mayo del 2022, tomando en
cuenta las secciones del formato basico.

De manera general, considerando los 6 sitios donde contamos con internet
satelital y solo en 2 de ellos energia solar, los resultados son los siguientes, del 11
de marzo al 29 de mayo del 2022, 1,074 hombres y mujeres de entre 10 y 73
anos han sido usuarios del internet y energia solar, de los cuales cada sitio ha
aportado:

Sitio 2 147 usuarios

Sitio 3 278 usuarios

Sitio 4 126 usuarios

Sitio 5 118 usuarios

Sitio 6 103 usuarios

Numero total de usuarios de internet de los 6 sitios de la Regién Otomi
Tepehua

Periodo del 11 de marzo al 29 de mayo del 2022
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XXAqDXkEKNlifIwe9Ql_2jfRyGeHycgUheEUaFXzuWc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XXAqDXkEKNlifIwe9Ql_2jfRyGeHycgUheEUaFXzuWc/edit?usp=sharing
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De la distribucion por sexo de los usuarios, exsite una marcada distincion, donde
son mayoritariamente las mujeres las usuarias del servicio de internet y
energia solar. En el periodo sefalado se han atendido a 288 hombres y 786
mujeres, que son hablantes nativos de Espanol, Otomi, Tepehua de 6 municipios
del Estado de Hidalgo y de 27 comunidades de la Region Otomi Tepehua.

Distribucién total por sexo de los usuarios de internet de
los 6 sitios de la Regién Otomi Tepehua
Periodo del 11 de marzo al 29 de mayo del 2022

B Total de usuarios [l Usuarios Hombres Usuarios Mujeres

1,250
1,000
750
500

250

Sobre el sitio 1 Santiago podemos ver los siguientes resultados, del 4 de abril
hasta el 29 de mayo existe una constante con el numero de usuarios, sus edades y
sexo, haciendo un proedio sobre la edad de los usuarios se establece en 38 anos.
Hasta el momento el servicio de internet ha beneficiado a 7 usuarios por dia, 35 por
semana y 280 de lo que va del periodo.
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Usuarios de internet en el Sitio 1: Santiago
Periodo del 4 de abril al 29 de mayo del 2022

23 al 29 de mayo
12.5%

4 al 10 de abril
12.5%

16 al 22 de mayo
12.5%

11 al 17 de abril
12.5%

9 al 15 de mayo
12.5%

18 al 24 de abril
12.5%

2 al 8 de mayo
12.5%

25 al 1 de mayo
12.5%

Distribucion por sexo de los usuarios de internet en el
sitio 1: Santiago
B Hombres [ Mujeres
25
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4al10de 11al17de 18al24 25al1de 2al8de 9al15de 16al22 23 al 29
abril abril de abril mayo mayo mayo de mayo de mayo

Sobre el sitio 2 Casa Siempre Viva (CSV) podemos ver los siguientes resultados,
del 7 de abril hasta el 29 de mayo ha incrementado el numero de usuarios, siendo la
semana del 7 al 10 de abril la que presenta menor actividad con solo 10 usuarios,
mientras que la semana del 8 al 15 de mayo logramos registrar hasta 30 usuarios
por semana. Hasta el momento el servicio de internet ha beneficiado de 10 a 30
usuarios por semana y 147 de lo que va del periodo.

La edad promedio de los usuarios es de 30 afios, teniendo rangos de entre 22 a 57
anos.
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Usuarios de internet en el Sitio 2: CSV
Periodo del 7 de abril al 29 de mayo del 2022

7 al 10 de abril
6.8%

23 al 29 de mayo
14.3%

18 al 24 de abril
14.3%

16 al 22 de mayo
14.3%

25 al 1 de mayo
14.3%

9 al 15 de mayo
20.4%

2 al 8 de mayo
15.6%

Sobre la distribuciéon por sexo de los usuarios, exsite una marcada distincion, donde
son mayoritariamente las mujeres las usuarias del servicio de internet y energia
solar. en el periodo sefalado se han atendido a 2 hombres y 145 mujeres.

Distribucién por sexo de los usuarios de internet en el
sitio 2: CSV
B Hombres [l Mujeres
30

i

7al10de 11al17de 18al24 25al1de 2al8de 9al15de 16al22 23al29
abril abril de abril mayo mayo mayo de mayo de mayo

Sobre el sitio 3 Casa de Cultura Corazén de Barro Rojo en Acaxochitlan
podemos ver los siguientes resultados, del 1 de abril hasta el 29 de mayo ha
fluctuado el numero de usuarios, siendo la semana del 1 al 3 de abril la que
presenta menor actividad con solo 10 usuarios, mientras que durante 4 semanas (2
semanas de abril y 2 de mayo) logramos registrar hasta 50 usuarios por semana,
siendo este sitio el que tiene mayor uso, esto también se debe a que en estas
semanas realizamos nuestras actividades dentro de la Escuela Cooperativa del
programa RSM, usuarias que se suman al registro que realiza la Casa de Cultura.
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Hasta el momento el servicio de internet ha beneficiado de 10 a 50 usuarios por
semana y 278 de lo que va del periodo.

La edad promedio de los usuarios es de 33 afos de edad, teniendo rangos de edad
entre 13 a 58 afnos, esto es importante porque es el sitio que por sus actividades
administrativas enfocadas al fortalecimiento de la cultura y el deporte atiende a
adolescentes y jovenes primordialmente.

Usuarios de internet en el Sitio 3: Casa de Cultura Corazon
de Baro Rojo, Acaxochitlan

Periodo del 1 de abril al 29 de mayo del 2022

23 al 29 de mayo 1 al 3 de abril
5.4% 3.6%

4 al 10 de abril
16 al 22 de mayo 18.0%

18.0%

11 al 17 de abril

9 al 15 de mayo

3.6%

2 al 8 de mayo

18.0%

4.3%

18 al 24 de abril

18.0%

25 al 1 de mayo
11.2%

Sobre la distribucion por sexo de los usuarios, este sitio es el que recibe mas
hombres que el resto de los sitios, sin embargo son las mujeres las principales
ususarios del servicio. en el periodo sefalado se han atendido a 33 hombres y 117
mujeres.

Distribucion por sexo de los usuarios de internet en el
Sitio 3: Casa de Cultura Corazon de Barro Rojo, Acaxoch...

@ Hombres [ Mujeres
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1al3de 4al10
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16al22 23al29
de mayo de mayo de mayo
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Sobre el sitio 4 Instancia de la Mujer en Huehuetla podemos ver los siguientes
resultados, durante 7 semanas del periodo el numero de usuarios ha sido estable y
constante eso se debe a las actividades que realizan los responsables de los sitios
en sus horarios laborales, mientras que es hasta la semana del 16 al 22 de mayo la
que presenta mayor numero de usuarios con 25 personas, este dato como el de 3
semanas anteriores donde el numero de usuarios fluctué de 15 y hasta 25 usuarios
por semana, se debe a que en estas semanas realizamos nuestras actividades
dentro de la Escuela Cooperativa del programa RSM, usuarias que se suman al
registro que realiza la Instancia de la mujer. Hasta el momento el servicio de internet
ha beneficiado de 6 a 25 usuarios por semana y 126 de lo que va del periodo. La
edad promedio de los usuarios es de 36 anos, teniendo rangos de edad entre 21 a
73 afos.

Usuarios de internet en el Sitio 4: Instancia de la Mujer,
Huehuetla.

Periodo del 11 de marzo al 29 de mayo del 2022

11 al 13 de marzo
4.8%
14 al 20 de marzo
11.9%

23 al 29 de mayo
4 8%

16 al 22 de mayo
4 98 \:l.il

21 al 27 de marzo

4.8%

9 al 15 de mayo L 28 al 3 de abril
4.8% 11.9%
4 al 10 de abril

4.8%

2 al 8 de mayo 11 al 17 de abril
15.9% 4.8%
25 al 1 de mayo 18 al 24 de abril

4.8% 71%

Sobre la distribuciéon por sexo de los usuarios, este uno de los sitios que menos
hombres recibe, por lo cual son las mujeres las principales ususarios del servicio,
en el periodo sefalado se han atendido a 9 hombres y 117 mujeres.
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Distribucién por sexo de los usuarios de internet en el
Sitio 4: Instancia de Mujer, Huehuetla

B Hombres [ Mujeres
25

20
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0
11al  14al 21al 28al3 4al10 11al 18al 25al1 2al8 9al15 16al 23al
13de 20de 27de de de 17de 24 de de de de 22de 29de
marzo marzo marzo abril  abril  abrii  abri mayo mayo mayo mayo mayo

Sobre el sitio 5 Biblioteca de San Miguel en San Bartolo Tutotepec, podemos
ver los siguientes resultados, durante las 12 semanas que abarca el periodo se ha
incrementado el numero de usuarios de internet y uso de energia solar, siendo la
semana del 14 al 20 de marzo la que menor numero de usuarios presenta, con 5,
mientras que la semana del 9 al 15 de mayo fue la que presentdé mayor numero de
usuarios con 25. Tal como sucede en los sitios 3 y 4 hay semanas donde el numero
de usuarios incrementa, ello se debe a que en estas semanas realizamos nuestras
actividades dentro de la Escuela Cooperativa del programa RSM, usuarias que se
suman al registro que realiza la biblioteca. Hasta el momento el servicio de internet
ha beneficiado de 5 a 25 usuarios por semana y 118 de lo que va del periodo. La
edad promedio de los usuarios es de 33 anos, teniendo rangos de edad entre 15 a
57 anos.

Usuarios de internet en el Sitio 5: Biblioteca publica de
San Miguel, San Bartolo Tutotepec

Periodo del 11 de marzo al 29 de mayo del 2022

23 al 29 de mayo — 11 al 13 de marzo
5.1% 11.0%

16 al 22 de mayo 14 al 20 de marzo
4.2% 4.2%

9 al 15 de mayo

21.2% 21 al 27 de marzo

12.7%

28 al 3 de abril

2 al 8 de mayo 4.2%

4.2% 4 al 10 de abril

25 de abril al 1 de mayo 4.2%
10.2%

11 al 17 de abril
14.4%

18 al 24 de abril
4.2%
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Sobre la distribucion por sexo de los usuarios, este es uno de los sitios que menos
hombres recibe, por lo cual son las mujeres las principales ususarias del servicio,
en el periodo sefialado se han atendido a 25 hombres y 93 mujeres.

Distribucién por sexo de los usuarios de internet en el
Sitio 5: Biblioteca publica de San Miguel, San Bartolo Tut...

B Hombres [ Mujeres
25

20
15

10

11al 14al 21al 28al3 4al10 11al 18al 25de 2al8 9al15 16al 23al

13de 20de 27de de de 17de 24de abrilal de de 22de 29de

marzo marzo marzo abril  abril  abril  abril 1de mayo mayo mayo mayo
mayo

Sobre el sitio 6 Biblioteca Publica de Tenango de Doria, Tenango de Doria,
podemos ver los siguientes resultados, durante las 12 semanas que abarca el
periodo se ha incrementado el numero de usuarios de internet, siendo la semana del
14 al 20 de marzo la que menor numero de usuarios presenta, con 4, mientras que
la semana del 12 al 13 de marzo fue la que presenté mayor nimero de usuarios con
19. Tal como sucede en los sitios 3, 4 y 5 hay semanas donde el numero de
usuarios incrementa, ello se debe a que en estas semanas realizamos nuestras
actividades dentro de la Escuela Cooperativa del programa RSM, usuarias que se
suman al registro que realiza la biblioteca. Aunado a ello hay que mencionar que
durante 7 semanas del periodo el numero de usuarios ha sido estable y constante
eso se debe a las actividades que realizan los responsables de los sitios en sus
horarios laborales. Hasta el momento el servicio de internet ha beneficiado de 4 a 19
usuarios por semana y 103 de lo que va del periodo.

Finalmente la edad promedio de los usuarios es de 40 anos, teniendo rangos de
edad entre 23 a 67 anos.
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Usuarios de internet en el Sitio 6: Biblioteca publica de
Tenango de Doria, Tenango de Doria

Periodo del 12 de marzo al 29 de mayo del 2022

23 al 29 de mayo
14.6%

12 al 13 de marzo
18.4%

16 al 22 de mayo
3.9%

14 al 20 de marzo
3.9%

9 al 15 de mayo
10.7%

21 al 27 de marzo

2 al 8 de mayo

15.5%

3.9% 28 al 3 de abril
25 al 1 de mayo 3.9%
3.9% 4 al 10 de abril
) 3.9%

18 al 24 de abril 11 al 17 de abril
13.6% 3.9%

Sobre la distribucion por sexo de los usuarios, este es uno de los sitios que menos
hombres recibe, por lo cual son las mujeres las principales ususarias del servicio,
en el periodo senalado se han atendido a 1 hombre y 102 mujeres.

Distribucion por sexo de los usuarios de internet en el Sitio 6: Biblioteca
publica de Tenango de Doria, Tenango de Doria

B Hombres [ Mujeres

20

m ‘ |

12al13 14al20 21al27 28al3 4al10 11al17 18al24 25al1 2al8de 9al15 16al22 23al29
de marzo de marzo de marzo de abrii  de abril de abrii de abrii demayo mayo demayo de mayo de mayo
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1.2 Datos Cualitativos “Las experiencias”

Durante estos dos meses hemos estado haciendo uso del servicio de internet en los
6 sitios, 2 de manera constante pues son nuestras oficinas (sitio 1 y sitio 2) y 4 de
manera intermitente cada 15 dias en conjunto con las socias de las cooperativas
durante los talleres de la Escuela Cooperativa. En los dias en los que no se realizan
los talleres por parte de PSYDEH el internet es ocupado por las instituciones
responsables del espacio, quienes brindan servicios culturales (sitio 3), de atencion
a mujeres y grupos vulnerables (sitio 4) y a la poblacion lectoescritora (sitio 5 y sitio
6). Los responsables y usuarios en estos sitios son los indicados para dar cuenta y
testimonio sobre el impacto y experiencias sobre el uso de tecnologia.

Para este apartado se disefid un_formulario breve para contener las experiencias de
las personas que hacen uso del internet y/ o energia solar los resultados se
muestran a continuacion.

1.2.1 Del Cuerpo de Campo:

El cuerpo de campo esta integrado por 4 profesionistas investigadoras, 1 en cada
municipio de la region Otomi Tepehua, 1 entrenadora, 1 consultora en temas de
cooperativismo y 2 coordinadores (general y cuerpo de campo) en total se consultd
a 8 integrantes de PSYDEH sobre sus experiencias entorno al uso del internet
satelital y energia solar.

Sobre el uso principal del internet y energia solar, el equipo de PSYDEH confirmo
que lo ocupan principalmente para hacer tareas o trabajo, seguido por el envio de
mensajes o realizar llamadas.Los dias de uso de este servicio para 5 de los
cuestionados es superior a 3 dias a la semana, mientras que solo 3 miembros
respondieron que su uso es de 5 a 7 dias por semana. Mientras que el uso
promedio en horas es de 5 a 10 horas para la mayoria.

Sobre el impacto que representa la red de internet y energia solar, se sefialan
algunos testimonios:

“La comunicaciéon en bastante eficiente ya que nos encontramos en un
contexto en donde no hay senal telefoénica, por lo que comunicarme con los
integrantes de mi equipo para recibir alguna informacién o comunicarse con
los familiares me resultaba muy complicado, de igual forma esta
comunicaciéon eficiente me permite sentirme segura dentro del lugar e
investigar ciertos temas que seran de gran ayuda para las socias [de las
cooperativas].” Salma Sinai Soto Montes, Profesionista Investigadora de
PSYDEH A.C.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XXAqDXkEKNlifIwe9Ql_2jfRyGeHycgUheEUaFXzuWc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s-L9V1KGLoDVtTuPhEw47-w68g3tdgEO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oF0KNLvfVYlKeZe_IixVbHM82f9t9RYl
https://drive.google.com/drive/folders/1_2ImTLwmEKzk7CW6jB-uXxbXtxC-2kxF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uFB2EUCSh0qXTj7boZJZJjnhoOTyxb0C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uFB2EUCSh0qXTj7boZJZJjnhoOTyxb0C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jjD6YSpgLUFXJ1iYTnChAsYnlS_fCv-s?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jjD6YSpgLUFXJ1iYTnChAsYnlS_fCv-s?usp=sharing
https://forms.gle/GQFqvFcwsd3Tvvuz9
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“Ahora en CSV que es nuestro espacio en campo donde realizamos algunas
actividades de oficina, es importante tener una red de internet conectada a
energia solar junto con los equipo de cémputo, pues en la region Otomi
Tepehua es complicado tener internet estable y de buena calidad,
normalmente el servicio que se tiene en los hogares presenta muchas
deficiencias principalmente por el clima, que genera cortes de Iluz
constantemente, asi que el internet y paneles nos han ayudado a tener
comunicacion fluida y no interrumpe nuestro trabajo que en algunos casos
es indispensable el internet.” Alejandra Rios Pérez, Coordinadora del
Cuerpo de Campo de PSYDEH A.C.

“[Al conectarnos a la red con esta tecnologia nos ha impactado
positivamente al] conocer a mas personas que han trabajado estos temas
de trabajo en equipo, cooperativas y también conocer ejemplos reales de
mujeres que han trabajado” Citlali Aparicio Estrada, Profesionista
Investigadora de PSYDEH A.C.

“Tengo mejores herramientas tecnoldgicas para presentar y desarrollar el
conocimiento que se comparte en mis actividades, me ayuda a mantener
contacto en lugares donde no hay sefial y a su vez facilita mis actividades”
Isela Asurim Flores, Entrenadora del Cuerpo de Campo de PSYDEH
A.C.

“Las condiciones geograficas de la Regiéon Otomi-Tepehua ha sido una
dificultad para garantizar el uso del internet en las comunidades de los
cuatro municipios. A pesar de que durante los traslados que como equipo
tenemos que hacer de un municipio a otro y entre las comunidades es
frecuente que se pierda la sefial. Sabemos que cuando llegamos a los sitios
donde en colaboracion con VIASAT se han instalado antenas de internet;
podemos hacer uso del mismo en nuestros talleres y reuniones
comunitarias, asi como para informar al equipo que hemos llegado a nuestro
destino.” Jorge Echeverria Merlo Coordinador General de PSYDEH A.C.

Pensando en los beneficios principales de contar con estas tecnologias el equipo de
campo senala lo siguiente:

“Aprovechar el uso y no gastar mucho dinero en fichas [telefonicas]'” Citlali
Aparicio Estrada, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Acceso a la informacién, se pueden realizar llamadas y mensajes para
cuestiones laborales y contamos con internet en caso de que no tengamos

®e

PSYDEH

' Las fichas telefonicas, es un mecanismo para el uso de servicios de internet que es proporcionado
por particulares de la comunidad, el costo de una ficha de 1 a 3 horas es de $12 pesos mexicanos en
promedio.
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luz eléctrica.” Yaneth Santos Miranda, Consultora de Cooperativas de
PSYDEH A.C.

“Beneficia en la comunicacion asi como para desarrollar material audiovisual
que requiero en mi trabajo” Isela Asurim Flores, Entrenadora del Cuerpo
de Campo de PSYDEH A.C.

“Con esta accion la comunidad nos reconoce como PSYDEH A.C. conocen
sobre nuestro trabajo y mision, lo que a veces nos ha facilitado el transporte
u hospedaje. Llevamos talleres haciendo uso de herramientas tecnolégicas
a mas de 40 mujeres indigenas. Contribuimos a disminuir los gastos de las
socias en cuanto a comunicacion. Ha generado la inquietud por parte de las
socias para aprender un poco sobre tecnologia”Alejandra Rios Pérez,
Coordinadora del Cuerpo de Campo de PSYDEH A.C.

El equipo de campo ha tenido experiencias diferentes al usar estas tecnologias, tanto a nivel
personal como profesional durante los talleres de la Escuela Cooperativa, destacando la
estabilidad de la comunicacién y el intercambio de experiencias:

“En el municipio, frecuentemente se interrumpe la energia eléctrica por el
clima, y recientemente hemos tenido un taller en Casa Siempre Viva, con
duraciéon aproximada de 5 horas, utilizando energia solar. En ocasiones
anteriores, debiamos cancelar o suspender una actividad fundamental como
la que se menciona si no teniamos luz eléctrica.” Jazmin Manrrique
Vigueras, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Hace unos meses cuando no habia este servicio, me encontraba
regresando de la comunidad de Popotillo, desgraciadamente las fichas de
internet y el infernet de CFE eran sumamente deficiente por lo que un dia
entero ni mis compafieras de trabajo ni mi familia sabia mi paradero. Fue
bastante angustiante para ambas partes. Gracias al internet de Viasat estoy
en constante comunicacion con mi equipo y mis familiares” Salma Sinai
Soto Montes, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Me gusta recordar los momentos donde al interior de los talleres logramos
sensibilizar a las comparnieras incluso desde una experiencia virtual, como lo
fue la ocasién en la que realizamos parte de los talleres intermedios sobre
trabajo colectivo, donde mostramos el caso de la ONG Las Rastreadoras del
Fuerte, este grupo se dedica a buscar a sus familiares que han sido
desaparecidos y las autoridades mexicanas no logran dar respuesta, el
objetivo era conocer que el trabajo en equipo se hace desde muchos
horizontes, cada uno doloroso, unico pero necesario para alcanzar la
dignidad humana, las compas de las cooperativas se sintieron identificadas
y conscientes de que estamos caminando por el lugar correcto, entre
comunidad pero sobretodo entre mujeres.” Alejandra Rios Pérez,
Coordinadora del Cuerpo de Campo de PSYDEH A.C.
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“[Durante los talleres de RSM] Es magnifica porque asi podemos hacer
reuniones via zoom y que nos muestren sus experiencias [ofras
colectivas].”Nancy de Lucio Vargas, Profesionista Investigadora de
PSYDEH A.C.

“Me resulta eficiente ya que tenemos la facilidad de colocar videos dentro de
los talleres y hacer un poco mas interactivos los talleres, de igual forma
hemos tenido ponencias de compaferas que se encuentran en otros
municipios e incluso estados, generando interés con testimonios reales
sobre lo que es el trabajo cooperativo.”"Jazmin Manrrique Vigueras,
Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Veo una mejor apropiacion del uso de la tecnologia en el desarrollo de los
talleres. El poder interactuar con otras personas en otras localidades a
tfravés de zoom ha sido una bonita experiencia.” Jorge Echeverria Merlo
Coordinador General de PSYDEH A.C.

Parte fundamental de tener internet en los espacios comunitarios es el fortalecer a
las cooperativas del Programa RSM y durante los meses que hemos estado
implementado nuestros talleres correspondientes, el equipo ha identificado los
impactos para las socias de las Cooperativas de la RSM al incluir esta tecnologia en
su proceso formativo, donde sobresale el contacto con otros colectivos que las
inspiran a seguir adelante, el contacto con personas de otros territorios que viven
una realidad semejante a la de ellas y las motivan desde sus experiencias propias:

“[El principal impacto en las socias son] Las experiencias [de otros
colectivos] que ayudan a fortalecer el proceso de formacién, el interactuar
con otras personas es una grata experiencia para saber que también ellas
pueden lograrlo.” Nancy de Lucio Vargas, Profesionista Investigadora de
PSYDEH A.C.

“[El principal impacto para las socias de las cooperativas] es el uso de
tecnologias para el aprendizaje, como la navegacion en internet”. Citlali
Aparicio Estrada, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Que tanto los videos como las presentaciones, asi como el intercambio de
ideas, experiencias y conocimientos de manera virtual con grupos ya
constituidos, les animara a seguir en el proceso de capacitacion, porque
aprenden de otras personas y se sienten valoradas al participar y dar su
opinién, incluso haciendo preguntas. Jazmin Manrrique Vigueras,
Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.
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“Mayor claridad al interpretar los temas, referentes reales que nos ocasionan
motivacién, la comunicaciobn con comparfieras de otros municipios y el
acceso a la informacién de los temas que les causen interés.” Salma Sinai
Soto Montes, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“El incremento de sus ingresos econdémicos al momento de la difusién y
comercializacion de sus actividades econémicas que produzcan al interior
de la cooperativa.” Alejandra Rios Pérez, Coordinadora del Cuerpo de
Campo de PSYDEH A.C.

“Pueden comunicarse mas facilmente y ser autodidactas para aprender a
usar la tecnologia.” Yaneth Santos Miranda, Consultora de Cooperativas
de PSYDEH A.C.

“Tenemos grupos tan diversos en el proceso que cada uno de ellos ve la
herramienta del internet y de la energia solar de diferente manera pero
todos coinciden en que es algo Iimportante para el desarrollo y
fortalecimiento como cooperativas.”Jorge Echeverria Merlo Coordinador
General de PSYDEH A.C.

El equipo de campo tiene comentarios segun su experiencia sobre lo que se puede
hacer para maximizar los beneficios del internet o energia solar en los sitios o
municipios, en los que destacan el desarrollo de habilidades tecnoldgicas de las
socias, el monitoreo de usuarios y ampliar los servicios:

“Tener el equipo adecuado para que las socias pierdan el miedo a usar la
computadora y que también aprendan a elaborar documentos que ayudaran
al proceso de confirmaciéon de la cooperativa y para los estudiantes que
ocupan el internet para procesos de educacion.” Nancy de Lucio Vargas,
Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Poner mas estaciones de internet en otras comunidades” Citlali Aparicio
Estrada, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“Con internet, tal vez se podrian utilizar herramientas interactivas con las
compafieras que cuentan con un teléfono celular, o incentivarlas a navegar e
investigar por su propia cuenta con esta herramienta.” Jazmin Manrrique
Vigueras, Profesionista Investigadora de PSYDEH A.C.

“El uso del servicio por parte de las socias en su busqueda de referentes
para mejorar, innovar e incluso exportar sus productos. De igual forma la
importancia de mantenerse comunicados ya sea con el grupo, con
companeras de otros municipios o con la familia, ya que desgraciadamente
dentro de la comunidad se carece de sefial y las fichas de internet son
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deficientes.” Salma Sinai Soto Montes, Profesionista Investigadora de
PSYDEH A.C.

“Para maximizar los beneficios del internet o energia solar es importante
tener mayor control de usuarios en los sitios y desarrollar habilidades
tecnolégicas de nuestras socias” Alejandra Rios Pérez, Coordinadora del
Cuerpo de Campo de PSYDEH A.C.

‘Ampliar la cobertura y gestionar el uso.” Isela Asurim Flores, Entrenadora
del Cuerpo de Campo de PSYDEH A.C.

“Que pueda expandirse a los cuatro municipios el sistema de energia solar.”
Yaneth Santos Miranda, Consultora de Cooperativas de PSYDEH A.C.

“‘Hemos avanzado bastante bien en estos 3 primeros meses en cada uno de
los sitios; el establecimiento de reglamentos sobre el uso y administracion
de cada sitio ha permitido contar con un control basico de los servicios. Este
tipo de instrumentos como encuestas dirigidas a las responsables de cada
sitio nos va a permitir tener una lectura mas clara de las necesidades y
beneficios que estan teniendo los y las beneficiarias del servicio.” Jorge
Echeverria Merlo Coordinador General de PSYDEH A.C.

1.2.2 De las socias de las cooperativas

“[El impacto ha sido] Mucho, ya que la tecnologia es mucho muy importante
en estos tiempos” Cecilia San Juan Tolentino, socia de la Cooperativa
Tenango, tierra de bordadoras en Tenango de Doria.

®e
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Por ahora la Escuela Cooperativa de RSM tiene una matricula itinerante de 64
mujeres y esperamos contar con las respuestas de por lo menos del 32% de ellas
(20 respuestas) este porcentaje representa la muestra para este diagndstico sobre
sus experiencias en torno al uso del internet satelital y energia solar.

Sobre el uso principal del internet y energia solar, las socias confirmaron que lo
ocupan principalmente para hacer tareas o trabajo, seguido por el envio de
mensajes o realizar llamadas.Los dias de uso de este servicio para 15 de las
cuestionadas es menos de 3 veces a la semana, mientras que el uso promedio en
horas es de 1 a 3 horas para la mayoria.

Sobre el impacto y beneficios que representa la red de internet y energia solar, las
socias indican que lo principal es la comunicacion y facilita el acceso a informacion,
adicional se sefialan algunos testimonios:
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‘La tecnologia que tenemos nos da mejor comunicacion, facilita las
investigaciones y reafirma mis conocimientos” Alma Delia Zuniga Neria,
socia de la Cooperativa Tenango, tierra de bordadoras en Tenango de
Doria.

“Pues es buena oportunidad para este espacio en el que carece de sefial de
teléfono,solo que se use de mejor manera [ademas] ha contribuido en mi
aprendizaje aqui [en los talleres de RSM]” Maria Guadalupe Velasco
Valdez, socia de la Cooperativa Yi danxu mpefi di téi en San Bartolo
Tutotepec.

“Esto me agrada el saber que se retoma la energia solar asi poder cuidar un
poco mas el medio ambiente” Marilu Hernandez, socia de la Cooperativa
Yu danxu mpefi di téi, en San Bartolo Tutotepec.

“El uso de internet me ha ayudado a obtener informacion que no sabia y ha
hecho un gran cambio en mi vida y familia aun me falta pero es poco a poco
por ejemplo conocer mis derechos o la forma en que puedo salir adelante
trabajando en equipo por ejemplo” Laura Tecomalman Cruz, socia de la
Cooperativa Sihuame Tekikame, en Acaxochitlan.

“Que es un beneficio para las personas que van alla, [...] y he aprendido
cosas”. Andrea Vargas Loépez, socia de la cooperativa Sihuame
Tekikame, en Acaxochitlan.

1.2.3 De las y los responsables de los sitios publicos dentro de los gobiernos
municipales

Por ahora PSYDEH A.C. ha realizado la firma de 4 Convenios de Colaboracion con
los gobiernos municipales para la instalacion de Internet Satelital y Energia Solar en
4 sitios comunitarios, lugares en los que realizamos nuestros talleres
correspondientes a la Escuela Cooperativa de RSM. Nos parece importante conocer
desde sus perspectivas institucionales el impacto y comentarios alrededor de esta
colaboracion.

Sobre el uso principal del internet y energia solar, las y los responsables
confirmaron que lo ocupan principalmente para hacer tramites. Los dias de uso de
este servicio para las y los cuestionadas es de 5 a 7 veces a la semana, mientras
que el uso promedio en horas es de 5 a 10 para la mayoria.

Sobre el impacto y beneficios que representa la red de internet y energia solar, las y
los responsables indican que lo principal es la rapidez de la red en comparacién con
otros servicios de internet y que el servicio es gratuito:

TECHNOLOGIES PSYDEH
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“Esta siendo una herramienta muy Uutil, eficaz y rapida para nuestro trabajo
diario.“ Guadalupe, Titular en la Instancia de la Mujer en el municipio de
Huehuetla

“Puedo hacer tramites rapido” Floriberta Montes Lazaro, Secretaria en la
Instancia de la Mujer en el municipio de Huehuetla.

“Ha sido una forma con mayor efectividad de trabajar con mujeres del
municipio.” Harumi Arlet Hernandez Pérez, Responsable de la Instancia
de la mujer en Tenango de Doria.

“Puedo hacer todo lo que mi area demanda” Diego Ortiz, personal
administrativo en la Casa de Cultura Corazén de Barro Rojo

Las y los responsables al igual que el equipo de PSYDEH A.C. y las socias de las
Cooperativas tienen experiencias diferentes al usar estas tecnologias, tanto a nivel personal
como profesional durante la realizacion de su jornada laboral:

“Que antes cuando no contaba con el internet en la oficina, era muy dificil
hacer los [trabajos] y me iba al ciber a trabajar, a mis reuniones virtuales
también al ciber, me salia gastando mas de $350.00 a la semana”.
Floriberta Montes Lazaro, Secretaria en la Instancia de la Mujer en el
municipio de Huehuetla.

“Solo agradecer por la ayuda de éste internet pues aparte de ser una
herramienta importante y gratuita nos ha sido util para la poblacién en
general, quienes lo necesitan.” Guadalupe, Titular en la Instancia de la
Mujer en el municipio de Huehuetla

Respecto a los talleres de la Escuela Cooperativa del programa RSM, las y los
responsables se muestran conscientes que el contar con el servicio de internet ha
favorecido el aprendizaje de las mujeres y comentan que a largo plazo las socias se
veran mas beneficiadas al ocupar la red para comercializar sus productos:

“[El principal beneficio sera] la publicidad que ellas hagan en su desempefio
de cada taller.”Guadalupe, Titular en la Instancia de la Mujer en el
municipio de Huehuetla

Mientras tanto algunos de los comentarios para maximizar los beneficios del internet
y energia solar mencionan que seria conveniente ampliar el servicio con una antena
mas para no saturar la red y evitar que esta se muestre lenta.
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3. Necesidades de tecnologia

Derivado de la visita de VIASAT en la primera semana de mayo en la Regiéon Otomi
Tepehua y en especifico sobre la charla desarrollada el ultimo dia de la estancia de
nuestros financiadores, en donde se pone en la mesa la posibilidad de capacitar,
desarrollar y fortalecer las habilidades y capacidades tecnoldgicas del equipo de
campo a finales de afio mediante los empleados de VIASAT, surge la importancia de
pensar sobre las necesidades de tecnologia que tiene el equipo de campo, el equipo
satelite, las cooperativas y las localidades de incidencia de PSYDEH A.C, por ello se
plantea contar con un diagndstico situacional y contextualizado a la zona indigena
sobre las problematicas que tenemos y asi las necesidades del equipo en cuanto a
tecnologia.

Es importante tener en cuenta lo que para el equipo de VIASAT y Tech For Good,
implica hablar de tecnologia y en palabras de nuestro amigo Mark Moravits dice es:

1. ACCESO A LA TECNOLOGIA - hardware/ingenieria de
satélites/antenas/solar, codificacion, programacién, asi como
hardware como todas las herramientas TIC que se nos ocurran
(laptops, celulares, y mucho mas) y software para utilizar estas
herramientas,

2. USO DE LA TECNOLOGIA - educacion y formacién sobre el uso de
los equipos/software/hardware,

3. DESPLAZAMIENTO DE LA TECNOLOGIA: todo lo que se necesita
para acceder y utilizar la tecnologia de forma inteligente para
producir exito contra objetivos estrategicos: transporte, gestion de
proyectos, marketing, disefio web, comunicaciones digitales,
incluidas las redes sociales, etc, y

4. CREACION DE RELACIONES ESTRATEGICAS: c6mo encontrar y
consolidar asociaciones estratégicas, donantes e inversores -- el
ecosistema de donantes y socios tecnolégicos -- para lograr el éxito

en (1), (2) y (3)-

Siendo conocedores de esto, es importante identificar desde los equipos satélite y
campo la actitud, acceso, uso, habilidades y recomendaciones sobre tecnologia, ello
nos permitird contar con un diagndstico inicial de nuestras necesidades en este
rubro, y en un futuro cercano impactara positivamente a las cooperativas de la RSM,
ya que al fortalecer al equipo de campo se fortalecen a las cooperativas.

Para esto se disefid un formulario qué se compone de 5 momentos (actitud, acceso,
uso, habilidades y recomendaciones sobre tecnologia), y que fue respondido por 17
miembros de PSYDEH A.C. desde equipo de campo (10) y satélite (7) cabe sefialar
que a junio del 2022 el equipo esta integrado en su mayoria por mujeres (15) de
entre los 22 a 42 anos de edad, mientras que los hombres son minoria (3) de entre


https://forms.gle/Tfr7n34Fme6Ldosb9
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los 30 a 56 anos de edad. A continuacion se muestran los resultados y analisis de
este formulario.

2.1 Actitud

Este apartado busca identificar la actitud que tiene el equipo de PSYDEH frente al
uso de tecnologia.

El 94% del equipo piensa que la tecnologia es util para el futuro y genera un impacto
positivo en la vida de las personas y aunque opinan que es un el tema del futuro son
conscientes que no todas las personas pueden educarse en estos temas y mucho
menos conseguir un empleo relacionado a la tecnologia.

Respecto al uso de las computadoras en 82% del equipo opina que su uso hace
mas facil la vida y el 94% tiene la seguridad de que pueden manejar una
computadora y creen que aprender a usarla es importante.Del mismo modo el 76%
del equipo se siente capaz de usar tecnologia aunque el 30% presentan frustracion
cuando la usan, el 5% indica que su uso complica su vida cotidiana y trabajo y el 5%
presenta nervios. Pero al momento de relacionar la tecnologia con pasatiempos el
53% del equipo se siente comodo al realizar actividades de este tipo.

Sobre las implicaciones a gran escala del uso de tecnologia el 88% del equipo opina
que su uso contribuye al bienestar de los paises, aunque se concibe que puede
causar desempleo a gran escala al sustituir la mano de obra por maquinas, aunado
a que el 35% piensa que deberiamos usar menos la tecnologia porque contamina.

En general el equipo tiene una actitud positiva frente al uso de tecnologia sobre todo
cuando se piensa que se trata de una habilidad que se desarrolla con el tiempo y
que pueden desarrollar tanto hombres como mujeres donde su manejo tiene un
impacto directo en su trabajo y en su esparcimiento.

2.2 Acceso

Este apartado busca identificar cuales son los articulos tecnoldgicos y servicios que
el equipo usa de manera cotidiana en su vida personal como en su vida laboral
aunado, a ello busca identificar si su uso es individual o compartido y en general
como es su interaccidon con estos articulos y servicios partiendo desde si cuentan o
no con ellos.

El 36% del equipo cuenta con una computadora de escritorio; el 88% cuenta con
una computadora portatil; el 24% tiene en su domicilio una tablet de uso personal y
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unico; el 100% cuenta con un teléfono inteligente; el 17% cuenta con un lector
electrénico; el 29% cuenta con dispositivos de musica; 52% cuenta con camara
digital; el 59% cuenta con tv con acceso a internet; y el 17% cuenta con consola de
videojuegos.

Algunos de los articulos expuestos anteriormente (computadora de escritorio,
laptop, teléfono, camara digitaltelevision y consola de videojuegos) son
compartidos con otras personas dentro de su domicilio, sin embargo la television
con acceso internet es el articulo mas compartido con otras personas, seguido por
la computadora de escritorio y el teléfono celular. Solo el lector electronico,
dispositivo de musica, tablet y las camaras digitales son aquellas donde su uso es
primordialmente individual.

Es importante mencionar que existen diferencias entre los articulos a los que tiene
acceso el equipo satélite y el equipo de campo, las computadoras portatil, los
teléfonos inteligentes y la television con acceso a internet son los 3 articulos que
tanto equipo de campo y de satélite utilizan y poseen de manera constante, mientras
que el lector de kindle, la tablet y la consola de videojuegos son los 3 articulos que
tanto equipo de campo y de satélite utilizan en menor medida.

Equipo de Equipo
Articulo campo satélite

Si |No | T Si |No |T

Computadora de escritorio (teclado, monitor y CPU se encuentran 3 7 10 |3 4 7
separados)

Computadora portatil (teclado, monitor y CPU se encuentran 8 2 10 |7 0 7
integrados fisicamente, laptop, netbook,...)

Tablet (teclado y puntero virtuales, en la pantalla tactil, Android, 2 8 10 | 2 5 7
iPad, Windows, ...)

Teléfono inteligente (Android, Blackberry,iPhone, Windows, ...) 10 | O 10 |7 0 7
Lector electrénico (Kindle, Nook, ...) 1 9 10 | 2 5 7
Dispositivo de musica (iPod, reproductor de MP3, ...) 3 7 10 | 2 5 7
Camara digital (foto y/o video) 3 |7 10 | 6 1 7
Television con acceso a Internet 6 4 10 | 4 3 7
Consola de videojuegos 2 8 10 |1 6 7

El acceso a internet del equipo de PSYDEH durante los ultimos 3 meses, ha sido
primordialmente en el hogar (94%) y trabajo (82.4%), aunque también hacen uso
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del servicio de internet en espacios como plazas comerciales (58.8%), domicilio de
vecinos o amigos (52%), locales (52.9%), cibercafés (65.3%) y cafeterias con red a

usuarios (5.9%).

b); Desde cudles lugares te has conectado a Internet en los ultimos 3 meses? Selecciona todos los

que apliquen.
17 respuestas

Casa

Trabajo
La casa de un amigo, de un ve...
Lugares de acceso pago como...
Lugares que ofrecen conexion i...
Desde una plaza comercial, caf...

cafeteria que ofrece su wifi, mi...

15 20

o
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Los principales dispositivos con los que el equipo de PSYDEH se conecta a internet
son con el celular (100%), computadora (88.2%) y tablet (23.5%).

c) ¢Cuadles dispositivos usas para conectarte al internet? Selecciona todos los que apliquen.

17 respuestas

Un celular inteligente
Una computadora

Una tablet

En relacidon a la conexion de internet el 94% del equipo dispone de una red en su
casa, la cual es primordialmente por un servicio residencial cableado (52.9%),
seguido por un contrato residencial satelital (29.4%), plan de datos movil (35.3%),
plan de prepago de datos movil (11.8%) y mediante un servicio compartido bajo
acuerdo de palabra (5.9%). El 35.3% del equipo evalua su nivel de satisfaccién del
servicio de internet que tienen menor a 2 de 5, mientras que 47% indica que su nivel
de satisfaccion de 4 del servicio de internet que tienen es mayor a 4 de 5.
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Para el caso del porcentaje de personas del equipo que no tiene acceso a internet
en sus domicilios, ello se debe a la falta de recursos econémicos.

d) ¢En tu casa dispones de conexion a Internet?

17 respuestas

®si
® No

No sé

|

Para este apartado es evidente que el acceso a dispositivos tecnoldgicos es un
factor que indica mayor o menor manejo de habilidades, en el entendido de que el
contar con el dispositivo habla de una habilidad técnica existente o en proceso. Es
importante considerar que los miembros del equipo se conectan en diferentes redes
publicas por lo que se necesita verificar si el equipo sabe reconocer una red segura
de conexion, donde sus datos personales e historial no tengan riesgos de ser
almacenados y/o mal ocupados. También resulta importante fortalecer
conocimientos sobre la administracion de contrasefas y perfiles de usuarios en
equipos compartidos, esto para los casos donde los equipos de computo
(principalmente) tienen mas de un usuario.

2.3 Uso

Este apartado busca identificar la frecuencia de uso de servicios y articulos por
parte del equipo durante tres meses a un afio asi como si han tenido problemas o
dificultades por su uso.

Se identificé que durante la vida cotidiana del equipo, el 100% hace uso durante
varias veces al dia del celular e internet, mientras que solo el 70% del equipo hace
uso durante varias veces al dia de la laptop, la tablet resulté ser el articulo que
menos miembros del equipo posee y por ende no usa, solo el 30% del equipo lo
posee y usa durante su vida cotidiana.
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a) Indica la frecuencia de uso en tu vida cotidiana durante los ultimos tres meses de:

TECHNOLOGIES PSYDEH

I Varias veces aldia [l Varias veces a la semana Varias veces al mes [l Menos de una vez almes [l Nunca
15
10
0 |
Una computadora Un laptop Un tablet El internet Un celular

Sobre la frecuencia de uso de algunos articulos durante el trabajo que ha realizado
el equipo de PSYDEH en los ultimos tres meses, es el teléfono el que tiene mayor
frecuencia de uso (100%), seguido de la laptop (76%) y computadora de escritorio
(18%), cabe senalar que algunos miembros ocupan estos tres articulos al mismo
tiempo.

b) Indica la frecuencia de uso en tu trabajo durante los ultimos tres meses de:

I Varias veces al dia [l Varias veces alas.. Varias veces al mes [l Menos de una vez... 12 p
15
10
0
Computadora de escritorio Ordenador movil (Iaptop Tablet (Android, |Pad Teléfono inteligente (Android,
computadora portatil, Windows, . Blackberry,iPhone,
netbook,...) Windows, ...)

Sobre la frecuencia de uso o consumo de algunos servicios durante el ultimo afio es
el servicio de mensajeria instantanea como WhatsApp, Messenger, Telegram, etc el
que se ocupa durante varias veces al dia por el 97% del equipo, seguido por las
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, etc (53%) y el acceso a
contenidos de audio y video por Youtube, Spotify, Deezer, etc (53%).

Mientras que el 64% del equipo accede a la banca maovil durante varias veces
a la semana. El 30% del equipo ve peliculas, series y otros audiovisuales de pago
en plataformas como Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etc. y el 23% ve peliculas,
series y otros audiovisuales gratuitos en plataformas como YouTube, vimeo, etc
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varias veces al mes. El 23% consulta informaciéon del gobierno, transito y
navegacion asistida por plataformas como Google Maps, Waze, etc. durante varias
veces al mes.

Solo el 23% de los miembros del equipo adquieren bienes o servicios por
plataformas como Mercado Libre, Amazon, Rappi, Uber, etc.en menos de una vez al
mes, este mismo porcentaje de usuario realiza el cambio de las opciones de
privacidad en paginas o aplicaciones para que no puedan ver los contenidos que
comparte.

El 76% de los miembros del equipo nunca acceden a TV en la web, el 70% nunca
juega en internet, el 53% nunca vende bienes o servicios por internet, ni juega en
plataformas con internet, tampoco acceden a contenidos de radio en internet y el
41% nunca adquiere bienes o servicios por plataformas de ventas como Mercado
Libre, Amazon, Rappi, Uber, etc.

De los resultados de este apartado se puede mencionar que el celular es el articulo
que mas veces se ocupa durante un dia, sera importante verificar si los miembros
de PSYDEH saben aprovechar y sacar el maximo potencial de sus smartphone en
el entendido de que el Cuerpo de Campo recientemente ha sido dotado de equipos
nuevos y de gama alta, este articulo es el mas ocupado en la vida cotidiana como
en el trabajo, por lo que su dominio podria mejorar u optimizar el trabajo en campo.

En los ultimos tres meses el 47% del equipo de PSYDEH ha presentado interrupcion
en el servicio de internet principalmente el equipo de campo, ello se debe a la
inestabilidad de red en la zona por las cuestiones climaticas y geograficas; el 47%
del equipo indica que en los ultimos tres meses ha presentado lentitud en la
transferencia de informacion y exceso de informacién no deseada principalmente el
equipo de campo.

Un aspecto a destacar es que para el 41% de los miembros del equipo durante los
ultimos tres meses han recibido mensajes de personas desconocidas, mientras que
el 23% ha tenido infeccidn por virus en sus equipos y para 5% se ha violado su
privacidad. Ningun miembro del equipo ha sufrido fraudes con informacion financiera
o personal durante los ultimos tres meses.
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d) En los ultimos tres meses por el uso del Internet, ; has presentado... (en cualquiera de los
equipos utilizados)?
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Finalmente los ordenadores modviles como laptops, computadora portatil, notebook
etc, resultan ser los equipos que mas se usan para el trabajo (después del celular),
y es la mensajeria instantanea el servicio que se ocupa con mayor frecuencia por lo
que conviene pensar en identificar si los miembros del equipo conocen y saben
hacer uso de todas la herramientas de estos articulos y servicios, también es
evidente que las diferencias territoriales de los equipos satélite y de campo
influencian el uso de algunos servicios tecnoldgicos y la estabilidad en el servicio.
Conviene revisar y fortalecer capacidades sobre como evitar el exceso de
informacion en nuestros dispositivos y cuentas personales, asi como las
configuraciones de privacidad en perfiles en redes sociales o plataformas de uso
laboral.

2.4 Habilidades

Este apartado busca identificar con qué habilidades tecnolégicas cuenta el equipo y
definir de manera mas puntual sus necesidades de capacitacion.

Para comenzar los conocimientos de los miembros del equipo han surgido por
varias vias, sin embargo han sido los amigos y sitios web los principales formadores
de estas habilidades, seguido por cursos gratuitos, tutores o algun miembro de la
familia, cabe senalar que el equipo de PSYDEH en promedio ha sido formado por
hasta 3 perfiles diferentes.
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a) ;Quién te ha ensenado sobre como usar el internet y los celulares? Marca todas las opciones

que correspondan
17 respuestas

Tu(s) padre(s)/tutor(es)

Un hermano u otro miembro...
Un amigo o companero
Miembro de la comunidad /...
Cursos pagados

Cursos gratuitos

Sitios web

He aprendido en tutoriales

Mi misma, la escuela

la organizacion civil para la...
Escuela

Por mi cuenta

Sélo

con el uso diario

0 2 4 6 8 10

Respecto a la autopercepcion de habilidades tecnoldgicas del equipo, los
resultados fueron diversos, de entrada el 88% del equipo indican estar de acuerdo
(53%) y muy de acuerdo (35%) en qué saben instalar software y complementos del
navegador de internet, sin embargo el 12% restante indican estar en desacuerdo y
muy desacuerdo en saber realizar esta actividad.

El 76% del equipo indican estar de acuerdo (35%) y muy de acuerdo (41%) que
hacen todo lo posible para garantizar que su software (por ejemplo, Windows,
Internet Explorer, Adobe Reader, Java, Microsoft Office, antivirus) esté actualizado.
Mientras el 24% indican estar en desacuerdo y muy desacuerdo en saber realizar
esta actividad.

El 88% del equipo considera estar de acuerdo (23%) y muy de acuerdo (65%) que
es muy habil en el uso de un motor de busqueda en Internet (por ejemplo, Google,
Bing) para ayudarse a encontrar respuestas, pero el 11% esta en desacuerdo y muy
en desacuerdo sobre esta habilidad.

El 94% del equipo considera estar de acuerdo (17%) y muy de acuerdo (76%) se
sienten comodos usando multiples aplicaciones y/o pestafias del navegador de
Internet simultdneamente, pero el 6% estda en desacuerdo y muy en desacuerdo
sobre esta habilidad.

El 88% del equipo considera estar de acuerdo (35%) y muy de acuerdo (53%) saben
como administrar documentos/archivos en sus computadoras y pueden encontrar
facilmente un archivo cuando lo necesito., pero el 12% esta en desacuerdo y muy
en desacuerdo sobre esta habilidad.
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Habilidades tecnologicas del equipo de PSYDEH

15

Sé como instalar software y/o complementos de
navegador de Internet

Hago todo lo posible para garantizar que mi
software (por ejemplo, Windows, Internet Explorer...

Si necesito encontrar informacién, soy muy habil en
el uso de un motor de busqueda en Internet (por...
10

Me siento cémodo usando multiples aplicaciones
yl/o pestafias del navegador de Internet simultane...

Sé como administrar documentos/archivos en mi
computadora y puedo encontrar facilmente un arc...

Tengo un conocimiento basico de qué software se...

[}

Si no uso Microsoft Office, sé como guardar mis d...

Estoy familiarizado con la publicacién de comenta...

| I He publicado comentarios en foros de discusion o...
0 i ll J_II_III!I_

Tengo problemas por el uso excesivo de la tecnol...
De acuerdo Muy de acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

El 94% del equipo considera estar de acuerdo (35%) y muy de acuerdo (58%) en que tienen un conocimiento basico de qué

software se necesita para abrir los siguientes tipos de archivos: .docx, .xlIsx, .pdf, .html, .mpeg, pero el 6% esta muy en desacuerdo
sobre esta habilidad.

El 76% del equipo considera estar de acuerdo (41%) y muy de acuerdo (35%) en que si no usan Microsoft Office, saben como
guardar sus documentos en un formato compatible con ese software (por ejemplo, .docx, .rtf)., pero el 24% esta en desacuerdo y
muy en desacuerdo sobre esta habilidad.
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El 24% del equipo considera estar de acuerdo (17%) y muy de acuerdo (6%) en que
tienen problemas por el uso excesivo de la tecnologia., mientras el 76% restante
esta en desacuerdo (53%) y muy en desacuerdo (26%) sobre esta situacion.

Anteriormente se habia identificado qué es el celular el articulo tecnolégico que se
ocupa con mas frecuencia por parte del equipo de PSYDEH seguido por las
computadoras portatiles, por lo que resulta importante verificar las habilidades que
se tienen para manejar ambos equipos.

Dentro de los resultados se identific6 que descargar y/o instalar software y
aplicaciones es la actividad mas facil de realizar, seguido por enviar un correo
electronico, editar fotografias, grabar y editar un video y grabar y editar un audio,
todo ello desde el celular. De las actividades que se consideran de nivel facil
ocupando el celular es el uso de herramientas web para recibir informacion en linea
(fuentes RSS, Google+, LinkedIn, fuentes de Twitter).

Nivel de habilidades tecnologicas desde el celular del equipo de PSYDEH

B Muyfacil [l Facil Moderado [l Dificii [ No puedo hacer esto

0

R
\ R 0 A}
o« x\"\% ’\0\ &P
@ «® <
'\-a‘ 2
@‘

ot
ee‘\\%

N TS
6‘30@ 0,350 ¢ G e

De las actividades que se consideran de dificultad moderada, el equipo sefalé que
aqui se encuentra el averiguar si el contenido en linea es confiable y conectar una
impresora desde el celular.

Las actividades que se consideran que son dificiles, el equipo sefalé que es el
crear una hoja de calculo en excel, google sheets, etc.asi como el averiguar si el
contenido en linea es confiable.

Algunos miembros del equipo mencionan que definitivamente no saben ni pueden
conectarse a una impresora, ni colaborar utilizando documentos en linea como
Dropbox, Google docs desde su celular.
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Sobre el nivel de habilidades tecnoldgicas del equipo de PSYDEH, desde una computadora la mayoria de los resultados reflejan
que el equipo se siente comodo y consideran que es mas facil realizar actividades cémo enviar un correo electrénico, conectarse
a una impresora, crear hojas de calculo, editar fotos, grabar videos, audios, descargar o instalar software, colaborar en
documentos en linea, realizar busquedas en internet y averiguar si un contenido es o no confiable.

Nivel de habilidades tecnologicas desde una computadora del equipo de PSYDEH

15 [ Enviar un correo electrénico
[ Conectar una impresora a mi computadora

Crear una hoja de calculo en excel, google
sheets, etc.

10 [ Editar una foto
[ Grabar y editar audio
[0 Grabar y editar un video

Descargar y/o instalar software/aplicaciones

5 [ Colaborar utilizando documentos en linea
(Dropbox, Google Docs, ...)

Utilice herramientas web para recibir
informacion en linea (fuentes RSS, Google+,
LinkedIn, fuentes de Twitter, ...)

Averigiie si el contenido en linea es confiable

Muy facil Facil Moderado Dificil No puedo hacer esto
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Después de ver lo anterior hay que tener presente que aunque el equipo de
PSYDEH posee ciertas habilidades tecnolégicas, la realidad es que solo se cuenta
con conocimientos basicos que surgieron por que un familiar o conocido nos enseno
o por algunos tutoriales en internet, pero sobretodo estos conocimientos vienen de
la practica y uso diario. Aunado a que en la computadora o laptop resulta ser mas
facil el realizar actividades laborales que desde el celular.

Dentro de los resultados se evidencia que parte del equipo desconoce los formatos
compatibles con un software diferente a Microsoft Office, por lo que es importante
ampliar los conocimientos en este aspecto, y que resultara relevante en caso de no
contar con Microsoft Office, en sus equipos.

Aunque este formulario no ahondé mas sobre los problemas que implica el uso de
tecnologia, es relevante que a futuro se generen estrategias de administracion en el
uso de la misma, desde la seguridad tecnolégica como virus, o verificacion de
paginas seguras, hasta el cuidado de la postura y ojos cuando se hace uso
constante de articulos tecnoldgicos.

Parte del equipo indica que se les es complicado colaborar en archivos en linea,
como Google Docs o Dropbox, por lo que debe ser considerado a futuro el
desarrollar capacidades sobre el uso de estas plataformas, las herramientas y
utilidad.

2.5 Retroalimentacion

Para nosotros es importante conocer cual es la postura e ideas de los miembros del
equipo de PSYDEH respecto al impacto de la tecnologia en sus vidas laborales y
personales, asi como dar respuesta a las problematicas y dificultades tecnoldgicas
que contribuyan al desarrollo humano de las personas y agrupaciones con quienes
trabajamos. Por esta razoén el formulario contiene un apartado de preguntas abiertas
que nos permiten contar con un apartado cualitativo enfocado a la retroalimentacion
del trabajo que hemos estado haciendo dentro del programa red Sierra Madre junto
con el trabajo del tec para todos en donde incluimos a Viasat y Clear Blue. A
continuacion se mostraran las respuestas mas representativas en este formulario
sobre los miembros del equipo.

En este apartado preguntamos¢ Cual consideras que es tu principal problema sobre
tecnologia como miembro del equipo PSYDEH A.C.? las respuestas fueron:
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“Mi principal problema es el temor de descomponer algtin equipo en el momento
en el que intente arreglarlo, me sentiria comoda si contase con estas habilidades
para solucionar alguna situacion donde no pueda tener acceso a un
especialista.” Alejandra Rios Pérez, Equipo de Campo

“No tengo una impresora en casa, por lo que no sé exactamente como se
conecta, ademas, la instalacion de luz eléctrica en casa es mala, de ahi que
haya frecuentes interrupciones, cuando no hay energia, no hay internet.” Jazmin
Manrique Vigueras, Equipo de Campo.

“Mi computador desgraciadamente se encuentra averiado, y para mi me resulta
mas facil sintetizar la informacién en un computador, ya que me resulta
deficiente sintetizar en un celular. De igual forma realizar cuadros y mapas
conceptuales me resultan mas féaciles de elaborar en una computadora. De igual
forma considero viable el uso de grabadoras con la intencién de retener
testimonios e informacion valiosa.” Salma Sinai Soto Montes, Equipo de
Campo.

“Creo que nuestro equipo PSYDEH todavia tiene limites con problemas de
conectividad y habilidades tecnolégicas especificas que pueden ayudar en
nuestros esfuerzos como equipo y nuestro impacto en nuestro trabajo
respectivo. También veo mucho potencial en el uso de la tecnologia para la
innovacion en nuestro trabajo y con las cooperativas y comunidades donde
trabajamos.” Hannah S. Equipo Satélite.

“Mi laptop que solo sirve cargada a la corriente y el uso de drive se me dificulta”
Citlali Aparicio Estrada, Equipo de Campo.

“Falta de tiempo para aprender todo lo que quiero o deberia saber sobre la
tecnologia ASI COMO ya estoy viviendo la tecnologia todas las horas y todos los
dias. Quizas mi reto es saber las herramientas basicas que tengo que saber
para ser mas eficiente PERO sabiendo que menos es mejor.” Damon Taylor,
Equipo Satélite.

“Me falta explorar libremente, por lo general me siento temerosa de poder dafiar
algun documento o borrarlo, aprender también seria muy bueno” Maria Nancy
De Lucio Vargas, Equipo de Campo.

“No contamos con equipos.” Honoria Hernandez Tlachichilco.
“Falta de acceso a herramientas de calidad para acceder a informacion como
computadoras e internet de banda ancha en casa. Teniendo las herramientas.”

Ailine Angeles Martinez,Equipo Satélite

“Nuestros equipos como la laptop son muy basicos y modelos que van desde el
afio 2010. Asi como nuestro equipo de impresion y proyeccion. Esto complica la
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compatibilidad con aplicaciones mas recientes que pueden facilitar el trabajo de
oficina y de campo.“Jorge Echeverria Merlo, Equipo de Campo.

“Mi senal de Internet en ocasiones es lenta.” Karla Yahez, Equipo Satélite.

“La velocidad del internet y en algunos equipos tecnolégicos también el
problema es que son equipos antiguos.” Isela, Equipo de Campo.

"1. Dinamica de trabajo. Al trabajar a distancia y por mi actual estado migratorio,
me ha sido complicado conectar con el equipo para generar lazos profesionales
y acercamientos mas personales. Si bien siento que ahora ya los tengo (y podria
reforzarlos en un encuentro fisico), ha sido un proceso de mas de un afio para
construirlos. Con esto, pienso en céomo se pueden generar encuentros con el
equipo cuando no siempre podemos estar juntes.

2. Equipo fotografico. En cuestiones mas especificas sobre el area de
comunicacion, pienso que al ser uno de los objetivos del area el contar historias
en formatos de alta calidad, es importante contar con las herramientas
tecnolégicas para hacerlo, como una camara profesional, tripie, micréfonos, asi
como saber como usar estas herramientas.

3. Capacitacion sobre contar historias. En relacion a los puntos 1y 3, un reto ha
sido el como contar las historias cuando no puedo estar en México ahora, esto
ya en un plano creativo y de producciéon que puede ser resuelto en una
capacitacioén/taller/curso sobre como contar historias para una organizacion.

4. Sitio web. Un reto sobre el sitio web ha sido mantener el sitio actualizado y
funcionando adecuadamente. He tenido que aprender a usar WordPress y
modificar los contenidos desde un acercamiento basico.” Ireri Andrea Muhiz
Ortega, Equipo Satélite.

“Saber que tengo que estar mas al pendiente de Slack” Xmena, Equipo Satélite

El equipo menciona que si estas problematicas y dificultades tecnolégicas como
miembro de PSYDEH se resuelven podrian impactar de diferentes formas en su
trabajo:

“Podria proporcionar [el servicio de reparacién o asistencia técnica a equipo de
computo] a mas personas sin que represente un costo adicional para ellos.”
Alejandra Rios Pérez, Equipo de Campo.

“El internet seria mas estable, sin preocupaciones por el clima o acciones de
terceros que interrumpan la energia eléctrica.” Jazmin Manrique Vigueras,
Equipo de Campo.
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"1. Mayor sintetizacion de informacion a la hora de realizar reportes

2. Mejor retencion de informacion valiosa

3. Creatividad al realizar mapas e incluso disefios en diversas aplicaciones

4. Edicion de videos y carteles "Salma Sinai Soto Montes, Equipo de Campo.

“Mas conectividad podria fortalecer nuestro trabajo y comunicacién como equipo,
mas habilidades pueden mejorar nuestros esfuerzos y reducir el tiempo
requerido para producir el trabajo. Mas habilidades tecnolégicas también
mejorarian la capacidad de nuestro equipo para innovar y lograr objetivos. Mas
habilidades ayudarian a nuestras cooperativas + miembros de la comunidad a
innovar y lograr objetivos. Idealmente, mas apoyo de expertos en tecnologia en
diferentes campos podria ayudarnos a descubrir dénde podemos usar
soluciones tecnolégicas para desarrollar habilidades e innovar en nuestro
trabajo.” Hannah S. Equipo Satélite.

“Por un lado, me gustaria decir que voy a ser mas eficiente y por lo tanto tengo
que trabajar menos. Dicho esto, me imagino que si soy mas eficiente, voy a
trabajar mas. Es un ciclo vicioso.” Damon Taylor, Equipo Satélite.

"Pues me daria mayor seguridad para poder utilizar las paqueterias y mas
aplicaciones y quiza si alguien lo requiere poder ensefiar lo aprendido” Maria
Nancy De Lucio Vargas, Equipo de Campo.

“Habria una comunicacion mas rapida y frecuente que facilita el trabajo. Se
puede encontrar y transmitir informacioén de valor al equipo.“Ailine Angeles
Martinez,Equipo Satélite

“(1) Mejor eficiencia en la elaboracion de reportes, materiales digitales e
informes. (2) Disefios mas creativos que motiven el trabajo que estamos
realizando en campo. (3) Equipos seguros con capacidad de memoria
garantizada que nos aseguren el resguardo de archivos."Jorge Echeverria
Merlo, Equipo de Campo.

“(1) Dinamica de trabajo. Impulsaré las conexiones entre el equipo y la manera
en la que trabajamos. (2) Equipo fotografico. Podriamos aprender a crear
contenidos en alta calidad/mas profesionales para uso de las comunicaciones,
ademas de aprender nuevas habilidades como equipo. (3) Capacitacion sobre
contar historias. Desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos con impacto
personal y profesional. (4) Sitio web. Facilitaria la actualizacion del sitio web."
Ireri Andrea Muniz Ortega, Equipo Satélite.
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El 88% del equipo coincide en que la tecnologia puede generar algun cambio positivo en la
vida de las mujeres de las cooperativas de la regién Otomi Tepehua y plantearon situaciones
en las que el uso de tecnologia podria incidir positivamente y transformar la realidad:

‘Al momento de la comercializacién, considero que si las socias aprenden a
manejar la computadora y el internet, en especial sitios donde puedan ofrecer
sus productos y enviarlos asi como cuestiones fiscales, les ayudaria mucho.”
Alejandra Rios Pérez, Equipo de Campo

“La problematica seria que ellas son artesanas que venden sus piezas, pero una
limitante es que no tienen conocimiento sobre cémo utilizar una computadora o
redes sociales, que son muy utiles para promocionar y vender en linea, incluso
llegar a lugares fuera del municipio. Ante esta falta de informacion, solo tienen
como opcion la venta directa con intermediarios, que solo les pagan lo que
consideran, no lo que ellas realmente quisieran. Esta situacion podria cambiar si
se tuviera la informacién, y habilidades para utilizar redes sociales, ellas podrian
personalmente vender.” Jazmin Manrique Vigueras, Equipo de Campo.

‘“Mejoras en la comunidad de las socias dentro de la cooperativa y con sus seres
queridos, de igual forma fomentando la tecnologia para mejorar sus actividades
productivas, como maquinas de coser, molinos eléctricos, e incluso planchas
para los textiles.” Salma Sinai Soto Montes, Equipo de Campo.

"Todavia no estoy completamente segura, pero veo la tecnologia como una
herramienta para ayudar a mejorar los sistemas organizativos de las
cooperativas, incluidos los materiales educativos, la contabilidad, el marketing,
las ventas, las oportunidades en linea como el comercio electronico y ofras
actividades econdomicas, la lectura y la comprension de los términos legales para
formalizar la cooperativas, convocatorias, propuestas, oportunidades para
establecer contactos, redes sociales, contar historias, creacion de contenido, eftc.
Creo que, a mayor escala, la tecnologia puede respaldar las limitaciones de
infraestructura y educacion en la region, incluida la energia solar, pero también el
agua limpia, abordar los problemas de electricidad, incluso informacién sobre
nutricién, agricultura, salud efc., y otras tecnologias innovadoras que aun no
conozco! ;)" Hannah S. Equipo Satélite.

“El estar informadas y poder conocer sobre otras mujeres que viven situaciones
de vida similares.” Citlali Aparicio Estrada. Equipo de Campo.

“Como nuevo miembro, no creo que tenga suficiente informacion de las mujeres
y sus circunstancias actuales para contestar esta pregunta, pero en un nivel
pragmatico, opind que la tecnologia puede ayudarles a llegar mas gente para
vender sus productos y compartir como estan cooperativas a otros paisanos.
También puede ayudar con procesos de produccion (cémo recordando
fondos/ventas, materiales etc).” Victoria Lim, Equipo Satélite
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“¢Donde comenzamos? (1) amplificaciéon de su voz; (2) vender sus cosas; (3)
conectar con inversionistas y socias (crecer su red); (3) mejorar la comunicacion
entre ellas; (4) compartir lecciones aprendidas; (5) saber los limites de
tecnologia. Por ejemplo.” Damon Taylor, Equipo Satélite.

“Creo que ellas se sentiran empoderadas con los conocimientos aprendidos”
Maria Nancy De Lucio Vargas, Equipo de Campo.

“No se muchos detalles de como estan usando la tecnologia en la cooperativas
pero por lo que vi ya la integran bastante bien en las juntas. Seria conocer las
problematicas de las cooperativas y encontrar la tecnologia adecuada para cada
situacion.”Ailine Angeles Martinez,Equipo Satélite.

“Los conocimientos adquiridos serian diferentes ya que tendrian mas opciones
en la busqueda de informacion.” Maria Isabel Pérez Tavera, Equipo de Campo.

“Las cooperativas podran estar en la posibilidad de mantener una linea de
comercializacion digital. También podran acceder a cursos y aprendizajes en
linea.”Jorge Echeverria Merlo, Equipo de Campo.

“Mayor difusién.” Karla Yahez, Equipo Satélite.

“Ayudaria a ampliar el conocimiento de las socias asi como para mejorar el uso
de estas tecnologias.”

“Mayor acceso a informacion.” Isela, Equipo de Campo.

(1) Posicionamiento y reconocimiento de las cooperativas en el mercado. Al
aprender los mejores usos de la tecnologia, las mujeres pueden darse a conocer
en un plano estatal-nacional-internacional para generar ventas y colaboraciones
a su favor. (2)Conocimiento de oportunidades. Hay una gran oferta de apoyos,
entrenamiento y financiamientos para proyectos sociales que podrian conocer y
aplicar si son de su interés. (3) Contadoras de historias. Sabiendo cémo contar
sus historias y contextos, tienen posibilidad de amplificar su voz por los medios,
compartiendo con el mundo quienes son y por qué es importante su trabajo. (4)
Herramientas tecnologicas para los procesos productivos. Dependiendo los
productos que se elaboren las cooperativas pueden acceder a herramientas para
mejorar y facilitar sus procesos productivos, pienso en maquinas de coser,
cortadoras/pulidoras de madera, molino de cacao.” Ireri Andrea Muhiz Ortega,
Equipo Satélite.

“Que tengan mas contacto con ofras comunidades para vender sus productos.”
Ximena, Equipo Satélite.
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