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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

“Hién tai 1a nguyén khi ctia quéc gia”. C. Méc cho rang, con nguoi la
yéu té sb mot cua luc luong san xudt. Nha tuwong lai hoc nguoi My, Alvin
Toffler nhdn manh vai tro cta lao dong tri thirc: “Tién bac tiéu mai cling hét,
quyén luc roi s& mat; chi c6 tri tué ctia con ngudi thi khi st dung khong
nhitng khong mat di ma con 16n 1én”. Giita nguén lyc con nguoi, von, tai
nguyén thién nhién, co s& vat chat — ki thuét, khoa hoc — cong nghé,... ¢6 moi
quan hé nhin — qua v6i nhau, nhung trong d6 ngudn nhan lyc dugc xem 13
nang lyc ndi sinh chi phéi cac ngudn lyc khac va qua trinh phat trién kinh té -
xd hoi ciia mdi qudc gia. So vai cac ngudn lyc khic, ngudn nhan lyc véi yéu
t6 hang dau 1a tri tué, chat xam co6 wu thé ndi bat 1a khong bi can kiét néu biét
bdi dudng, khai thac va sir dung hop 1y. Ngudn nhén lyc 13 nhan t6 quyét dinh
viéc khai thac, sir dung, bao v¢ va tai tao cac nguén luc khac; trong do nguén
nhan luc chét lugng cao quyét dinh qua trinh ting truong va phat trién kinh té
- x4 hoi cia mdi qubc gia.

Nguén nhan luc vira 13 myc tiéu vira 1a dong luc va dong vai trd quyét
dinh dén qua trinh phat trién kinh té xa hoi cta bat ki qudc gia ndo. Clung voi
su phat trién khong ngimg ctia khoa hoc cong nghé, con ngudi ngay cang co
diéu kién dé ting nang sut lao dong, thuc day kinh té phat trién. Mot t6 chic
Vo1 nguén nhén luc c6 chat luong cao s€ luén dat dugc hi€u qua trong hoat
dong va dat dugc cac muc tiéu cuia td chirc trong ngén han ciling nhu trong dai
han.

Tai chinh, ngan hang hién la mot trong nhitng linh vuc dugoc danh gia &
murc cao vé ing dung cong nghé thong tin va chiu nhiéu tac dong cta lan song

cong nghiép 4.0. Nganh Ngan hang Viét Nam di c6 nhiéu bién chuyén



trong cdu tric t6 chirc, phuong thirc hoat dong, quan trj rui ro, cung tmg dich
vu nham thich Gmg voi thoi dai ky nguyén sd. Quan tri nhan luc ciing khong 13
ngoai 18. Con nguoi vén van ludn 1 yéu td then chdt quyét dinh su thanh bai
ctia doanh nghiép. Thay d6i thé nao dé bat kip v6i nhiing hé qua ctua Cach
mang cong nghiép 4.0 1a bai toan khong chi danh riéng cho cac ngan hang, ma
con ca cac co so dao tao, co quan quan ly va chinh ban than nguoi lao dong.
Ngan hang tai Viét Nam hau nhu déu da co6 sy chuin bi va bat kip cudc
Céach mang cong nghiép 4.0. Khong hé thua kém cac ngan hang trén thé gidi,
ngan hang Viét dang dinh hudng rd rét s& chuyén d6i sang mé hinh céng nghé
hién dai, van hanh trén nén tang s6. Muc dich cudi cung nham tang tinh canh
tranh, giam chi phi, tdng lgi nhuan, nang cao hi€u qua hoat dong. Pé lam
dugce didu nay, khong gi khac hon 1a phai chua trong chat lugng ngudn nhan
luc. Hudng téi ngan hang sb vira 1a co hoi vira 13 thach thirc d6i voi Agribank,
nhat 1a khi ngudn nhan lyc ¢ chat luong dugc xem 13 nhan t6 quyét dinh
thanh cong trong chuyén d6i sé ngan hang thi vai trd cia can bo, dang vién,
nguoi lao dong Agribank trong viéc thuc day qua trinh chuyén do6i s cua
Agribank néi riéng va nganh ngan hang noi chung dién ra nhanh, an toan va
bén vimg cang co ¥ nghia quan trong. La lyc luong tién quyét hudng toi nén
kinh t& s trong tuong lai, hon hét can bd, dang vién, nguoi lao dong
Agribank can dap Gmg cac yéu cau kién thic, k§ ning vé cong nghé, tai chinh
va ngoai ngir dé sin sang cho qua trinh chuyén d6i sd. Thoi gian téi, Agribank
cling can dic biét cha trong cong tac dao tao, dao tao lai, nang cao chat luong
ngudn nhén luc, gitip d6i ngil can bd, nguoi lao dong Agribank nhat 13 lyc
luong lao dong tré dugc trang bi diy d nhitng k¥ ning, phat trién ning luc,
thich ing véi bdi canh bung nd ciia cach mang cong nghiép 4.0. Pa c6 nhiing

chinh sich dau tu toan dién cho hoat dong dao tao va tu dao tao cua



nguoi lao dong, dong thoi chu trong tuyén dung ngudn nhan luc c¢é chat luong
cao, dap ung tbt yéu cau cla tung vi tri cong viéc, tao nén tang quan trong dé
c6 nhitng budc phat trién dot pha. Khong nam ngoai dinh hudng phat trién,
Agribank Chi nhanh S& giao dich cht trong ning cao chét lugng ngudn nhan
luc ctia Chi nhanh mot cach toan dién vé ky nang mém, vé kién thirc chuyén
mon nghiép vu, vé trinh d6 ngoai ngit... Song song véi do, theo thoi gian,
Agribank Chi nhanh S& giao dich di c6 nhiing thay d6i manh mé va toan dién
vé nodi dung, chuong trinh, phuong phap, ké hoach dao tao, chu trong dao tao
nghiép vu cu thé, gén lién véi thuc té va chi trong dao tao chuyén sau theo
chuyén nganh. Trinh d6 chuyén mon cua ddi ngii lao dong khong ngung duogc
nang cao.

Pé tim hiéu rd hon tac gia da thuc hién nghién ctru dé tai “Ndang cao
chit lwong nguén nhén luc tai Ngdn hang Nong nghiép va phat trién néng
thon Viét Nam — Chi nhdnh Sé giao dich” 1am d¢ tai luan van thac sy. Qua
nghién ctru, tac gia mong mudn co thé dé xuit cac giai phap thiét thyc nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc ciia Agribank Chi nhanh So Giao dich.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Khi tim hiéu vé& “ning cao chét luong ngudn nhan lyc” thong qua cic
gido trinh, tai li¢u, cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an, sach
bao, tap chi, ... tic gia nhan thiy van dé nang cao chat luong ctia ngudn nhan
luc thu hat nhiéu sy quan tAm cia cic nha quan 1y va nha nghién ciru, mot s6
cac cong trinh ndi bat co thé ké dén la:

Tac gia Pham Cong Nhét (2008), “Ndng cao chdt liwong nguén nhan
lyc dap ung yéu cau doi méi va héi nhap kinh 16, Tap chi Cong san, s6 786.
Trén co so phan tich rd thyc trang ngudn nhan lyc Viét Nam trong giai doan
hién nay vé sb luong va chét lugng. Tac gia di nhdn manh chat lugng ngudn

nhan luc nude ta con nhiéu bat cap va han ché do: thu nhap binh quin dau



nguoi thap, vin dé quy hoach va phat trién ngudn nhan lyc con kém, tir do,
tac gia dua ra cac giai phap dé phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc dap tng yéu cAu cua su nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Pong tac gia Nguyén Qudc Viét, Nguyén Minh Thao (2012), “Ndng
cao chdt lwong nguén nhén lyc théng qua phat trién ky nang lao dong va vai
tro ciia gido duc phé théng”. Bai viét tim hiéu nhu cau ca cac doanh nghiép
vé k¥ nang lao dong (k¥ niang cung va k¥ ning mém) khi tuyén dung va dé
bat cling nhu muc do dap Ung cua lao dong hién nay. Trén co s do, dua ra
mot s6 kién nghi vé 10ng ghép dao tao k¥ ning qua cac mon hoc trong truong
pho théng nham trang bi cho hoc sinh nhiing k¥ nang can thiét khi tham gia
thi truong lao dong, qua d6 ning cao chit lwong ngudn nhan lyc cho Viét
Nam.

Tac gia Nguyén Thi Ngoc Mai (2014), “Néng cao chdt lwong nguon
nhan luc cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay”, Tap chi Cong san chuyén
dé co s, (trang 44-51). Tac gia cta bai bio di dua ra cai nhin vé chat luong
nguén nhan luc Viét Nam tai thoi diém 2014, néu ra nhirng van dé cép bach
can giai quyét nhu chuong trinh dao tao mang ning tinh 1y thuyét, xa roi véi
thuc té, cac doanh nghiép chua chu trong dén lién két véi cac co sé dao
tao...Qua do can co chién lugce dao tao va phat trién nguf”)n nhan lyc trong
doanh nghiép.

Tac gia Vi Thi Ha (2016), “Ndng cao chdt lwong nguon nhdn e cho
cdac doanh nghiép khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Ngi”, Luan
an tién si Hoc vién Khoa hoc X3 Hoi. Luan an da khai quat thuc trang nguén
nhan lyc tai cac khu cong nghiép, khu ché xuét & Ha Noi, nhitng khu vuc tap
trung nguodn lao dong ddi dao nhung van yéu kém vé chét luong. Trudc bdi
canh toan cau héa, doi hoi lao dong cé trinh d6 tay nghé cao thi tac gia da dua

ra nhiing gidi phap, kién nghi cu thé nham nang cao kién thtrc va cai thién



trinh d6 cho lao dong khu vuc nay nhu nang cao chat luong gido vién day
nghé hay dé xuit cac giai phap cho doanh nghiép nham thu hit lao dong.

Qua céc cong trinh nghién ctru trén céc tac gia di cho ngudi doc hiéu
dugce viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc 13 viée lam cip bach giap
doanh nghiép tdng cuong kha nang canh tranh cia minh trén thi truong, dac
biét 1a trong bdi canh toan cau hoa hién nay. Bén canh do, co thé théy cac tac
gia da tong quan lai nhiing kién thirc 1y luan co ban vé ngudn nhan luc, cac
van dé vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai cic doanh nghiép. Tuy
nhién, van dé nang cao chét lugng nguén nhan lyc tai mot don vi cu thé 13 tai
Agribank Chi nhanh S¢& giao dich thi chua dugc dé cap nghién ctru. Panh gia
dugc thue trang chit luong ngudn nhan luc va dé xut cac giai phap nang cao
chat luong ngudn nhén lyc s& gdp phan vao qué trinh hoi nhip va phat trién
thinh vuong ctia Agribank Chi nhanh So giao dich trong giai doan doi mai
sap t6i. Do vdy, viéc nghién ctru dé tai “Ndng cao chit lwong nguén nhin
lwc tai Ngin hang Néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam — Chi
nhdnh S¢ giao dich” c6 y nghia thiét thyc ca vé khoa hoc va thuc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so nhimg 1y luan vé nhan lyc va ning cao chét luong ngudn
nhan lyc luan van tap trung nghién ctru thuc trang cac hoat dong nang cao
chat lugng tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich va dé xuét giai phap nham
nang cao chat luong nguén nhan luc tai don vi.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Dé thyc hién muc dich nghién ctiru néi trén, dé tai tap trung giai quyét
nhimng nhiém vy chi yéu sau:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé nang chat lugng nguén nhan

luc.



- Phén tich, danh gia thuc trang ning cao chit luong ngudn nhan
luc tai Agribank Chi nhanh S& giao dich qua d6 phat hién nhiing han ché,
nguyén nhan trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

- Pé xuit mot s giai phap nhdm nang cao chit luong ngudn nhan
luc tai don vi.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ciru: Chat lugng ngudn nhan luc va hoat dong
nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Agribank
Chi nhanh S¢é giao dich.

- Pham vi thoi gian: Cac s6 liéu duoc thu thap trong khoang thoi
gian tir 2019-2021; céc giai phap dé xuat véi khoang thoi gian dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai, tac gia tién hanh cac budc phong van, diéu tra xa
hoi hoc, thu thap s6 liéu so cép va thu cép; téng hop, phan tich, so sdnh cac $6
lidu thu thap duoc tir d6 minh chimg cho van dé nghién ctru.

5.1. Thu thép di¥ ligu so cip

Dit liéu so cap duoc thu thap bang cac phuong phap chu yéu 1a phuong
phap diéu tra, phuong phap phong van cu thé:

- Phwong phdp phong vin: Thong qua phong van dé cu thé hoa
nhitng ndi dung dinh tinh; cic méi lién hé giira cac van dé hay cac noi dung
lién quan dén chat lugng ngudn nhan luc cia Agribank Chi nhanh S& giao
dich hién nay.

- Phwong phdp diéu tra xd hdi hoc: La cong cu dé thu thap dir liéu
so cap vé nhitng ndi dung nghién ciru cua dé tai. Muc dich nham thu thap
duoc s lidu trén mot sb luong 16n d6i twong dé tir 46 6 thé lugng hoa nhitng
van dé dinh tinh, tim ra nguyén nhan, tinh phd bién hoic bién phap giai quyét

mot



van dé nghién ciru.

Péi tuong va s6 lugng khao sat bao gdm: Toan bd ngudi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S¢& giao dich.

Tong sd phiéu phat ra: 173 phiéu, thu vé 173 phiéu. S6 phiéu hop 1é:
173; s6 phiéu khong hop 1é: 0.

Co cau phiéu: Ban lanh dao, quan 1y, diéu hanh: 14 phiéu (8,1%); Lanh
dao cap Phong: 32 phiéu (18,5%); nhan vién: 127 phiéu (73,4%).

5.2. Thu thép di¥ ligu thir cip

Dit liéu thir cap dugc thu thap thong qua cac bao cao tong két, bao cio
dinh ky, cac vin ban, quy trinh c6 lién quan dén nhan luc ctia Agribank Chi
nhanh S¢& giao dich.

5.3. Phwong phdp xir Iy 56 ligu

- Phwong phdp tong hop, thong ké, so sdnh

Tu viéc nghién ctru, téng hop cac chi ti€u, s6 liéu, luan van st dung
phuong phap thdng ké dé so sanh sd liéu; cac chi tiéu vé co cdu do tudi, gisi
tinh, trinh do hoc van... cua nhéan lyc qua cac mdc thoi gian tur d6 dua ra céc
két luan vé thuc trang nhan lyc cua Agribank Chi nhanh S¢& giao dich.

- Phwong phap phan tich

Luan van dung phuong phap théng ké bang phan mém Excel dé tinh
toan tdn xudt cac bién trén co s& dit liéu so cip va tht cip thu thap dugc, tir
dé phan tich thuc trang chit lugng nhan luc, cac nhan td anh huong dén chat
lugng nhan luc ctia Agribank Chi nhanh Sé giao dich. Qua phan tich dinh tinh
va dinh luong, luan van danh gia thuc trang chat luong ngudn nhén luc ciing
nhu cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich hién nay, dé xuat cac gii phap nham nang cao chat luong

ngudn nhan lyc cua don vi.



6. Dong gop méi cia luan van

- Luan van da hé théng hoa duogc co s¢ 1y luan vé nang cao chét
luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang ning cao chit lugng ngudn nhan luc tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich; chi ra dugc nhiing han ché vé chat luong
ngudn nhan luyc tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich, nhiing yéu t6 anh
huong, tdc dong dén chat luong nguén nhan luc.

- Pé xuat giai phap chu yéu, thiét thuc gbp phan nang cao chat
luong ngudn nhan luc tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich.

- Luan van dung lam tai liéu tham khdo cho Agribank trong viéc
sap xép, bd tri ngudi lao dong cho phu hop véi trinh d6, chuyén mon, nghiép
vy, nang luc hiéu qua cong viéc.

7. Bo cuc ciia luin vin

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, Luan van duogc trinh bay trong 3
chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé nang cao chét luong ngudn nhéan luc cia
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuyc trang chat lwong ngudn nhan luc va hoat dong nang
cao chit lvgng ngudn nhan luc tai Agribank Chi nhanh S giao dich.

Chuong 3: Cac giai phap nhim nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai

Agribank Chi nhanh S¢& giao dich.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhin lyc va nguén nhén luc

Nhén lwe: Nhan luc 1a sttc luc ciia con ngudi, ndm trong mdi con
nguoi va 1am cho con ngudi hoat dong. Stc luc d6 ngay cang phat trién cing
vo1 su phat trién cta co thé con nguoi va dén mot muc d6 nao do, con nguoi
du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong.

Lu4n ban vé nhan luc, K. Mac dé cip “strc lao dong hay ning luc lao
dong 13 toan bd nhitng ning lyc thé chat va tinh than ton tai trong co thé sdng
ciia con ngudi va duge ngudi dé dem ra van dung. Mdi khi con ngudi san
Xudt ra mot gia tri st dung nao d6 thi phai van dung tong hoa thé luc va tri
luc. Stre lao dong chi 1a kha nang lao dong, con lao dong 1a su ti€u dung suc
lao dong trong hi¢n thuc”.

Trong tai li¢u Phat trién nguén nhan lyc gido duc dai hoc Viét Nam, tac
gia D6 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan xac dinh: “Nhan lyc 1 nhitng c4
nhan c6 nhan cach, c6 kha ning lao dong san xuat”. [3, tr.22]. Khai niém nay
dudng nhu con chua dé cap duoc hét toan bo nhitng ca nhan c6 tham gia vao
luc lugng lao dong.

Véi cac quan diém trén, ta c6 thé thay rang, nhan lyc 1a khai niém gin
lién nhitng tiém ning bén trong co thé sdng ctia mot con nguoi, gin lién véi
qua trinh lao dong san xuat. Tir su phan tich trén ddy co thé dua ra khai niém
nhan luc theo mot cach chung nhit theo quan diém cua tac gia nhu sau:
“Nhan luc 1a ngudn Iyc thé hién trong qua trinh lao dong ctia mdi ca nhan co

khé nang lao dong”.



Ngudn nhén lwe: Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn
nhan lyc. Theo Lién Hop Qudc thi “Ngudn nhan luc 14 tit ca nhiing kién thuc,
k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sdng tao cua con nguoi ¢6 quan hé toi
su phat trién ctia mdi c4 nhan va cia dat nudc”.

Theo tac gia Mai Qudc Chéanh thi nguén nhan lyc trong doanh nghiép
duoc hiéu la: “Nguén luc con nguoi, la von nhan lyc caa doanh nghiép bao
gdém nhitng nguoi dang 1am viéc thuc té trong doanh nghiép va ngudn nhan
lwc tiém ning ma doanh nghiép dang hudng téi trong ké hoach hoa ngudn
nhan luc” [4, tr7].

Nhu vy, tiy theo cach tiép can ma c6 nhiing quan niém khac nhau vé
ngudn nhan lyc va c6 thé nhin nhan ngudn nhan luc & pham vi quic gia, khu
vuc hoac nguén nhan lyc trong mot t chue.

Trong pham vi lugn van, khdi niém nguén nhan lyc duoc tdac gia tié}?
can la lyc lwong nguoi lao dong trong doanh nghiép voi kha nang dap ung
céng viéc trong qud trinh phdt trién doanh nghiép.

Déi voi ngudn nhan luc & mdi doanh nghiép va trong mdi nganh kinh té
cling viy déu c6 nhitng co ciu chung nhat dinh, d6 13 co cu vé tudi, gidi tinh,
trinh d6 chuyén mon k¥ thuat... Ty mdi loai hinh, mdi nganh nghé kinh té ma
nguoi sir dung nhan luc phai biét hoach dinh nguén nhan luc cho phu hop véi
tinh chét dac thu ctia doanh nghiép minh.

1.1.2. Chit lirong nguon nhin lyc

Ngudn nhan luc khong chi duoc xem xét dudi goc do sb luong ma con
& khia canh chat luong. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé chit luong
ngudn nhan lyc.

C6 quan diém cho rang, chat lwong ngudn nhan luc 14 gia tri con ngudi,
ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tdm hon cling nhu k§ ning nghé

nghiép, lam cho con nguoi trd thanh nguoi lao dong cd nhitng nang luc va



pham chat dao dirc, dap ung dugc nhitng yéu cau to 16n va ngdy cang ting
ctia sy phat trién kinh té - xa hoi.

Theo to chiic lao dong quéc té (ILO), chat lugng nguén nhan lyc 1a su
lanh nghé cua lao dong nham hudng t6i c6 viéc lam hiéu qua, ciing nhu thoa
man nghé nghiép va cudc sdng ca nhan ngudi lao dong.

Lién Hop Qudc lai stt dung khai niém chat lwong ngudn nhan lyuc theo
nghia rong, bao gdm gido duc, diao tao nghé nghiép va tiém ning con ngudi
nham thiic day phat trién kinh té x hoi va nang cao chat luong cudc song.

Nhu vay cach hiéu ctia Lién Hop Quéc bao quat hon va khong chi nhan
manh khia canh kinh t& ma con cha v hon dén khia canh xa hoi cua nguén
nhan luc, ting truong kinh té, vira 13 muc tiéu cua ting trudng va phat trién
kinh té.

Theo Phung Ran thi chéat luong ngudn nhan lyc duge do bang 2 tiéu
chi: “la nang luc hoat dong cua ngué)n nhan luc va phém chat dao duc cua
nguén nhan lyc d6” [15,tr 2]. Nang luc hoat dong c6 dugc thong qua dao tao,
qua huin luyén, qua thoi gian lam viéc dugc danh gia b::ing hoc ham, hoc vi,
cap bac cong viée va ki ning giai quyét cong viéc. Pham chit dao duc 1a kha
nang dam nghi, ddm lam, dadm chiu trach nhiém va khoé c6 tiéu chi nao lam
thude do dé danh gia pham chat dao dirc clia ngudn nhan luc.

Xét & pham vi doanh nghiép thi chit luong ngudn nhan lwc phan anh
kha nang, nang lyc cling nhu trinh do chuyén mén cua nguodi lao dong, phan
anh trong trinh d6 kién thirc, ki ning va thai do cua nguoi lao dong. Chat
luong lao dong tot s& anh hudng téi viée ting ning sut lao dong, nang cao
hi€u qua stir dung lao dong.

Nhu viy, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé chat luong ngudn nhan
luc. Tuy theo cach tiép can ma cac tac gia dwa ra khai niém khac nhau vé chit

luong ngudn nhan luc. Trong pham vi ludn van nay, chat lwong nguon nhan



luc dwoc hiéu la todan bé nang luc cua lyc luong lao dong trong doanh
nghiép, duoc biéu hién thong qua ba mat: thé luc, tri luc, tam luwc. Ba mit nay
c6 quan h¢ chat ché vai nhau cAu thanh chat luong nguén nhan luc.

1.1.3. Néng cao chit lwong nguén nhén luc

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc chinh 13 sy ting cudng stc manh
va k¥ niang hoat dong sang tao ctia nang luc thé chit va nang luc tinh than cta
luc luong lao dong lén dén mot trinh d6 nhét dinh dé luc luong nay cé thé
hoan thanh dugc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trong mot giai doan phat
trién ctia mot quéc gia, mot td chirc. Do d6, chét luong nguén nhan luc chinh
la dong luc truc tiép cho sy phat trién kinh té - xa hoi. Thong qua chét luong
nguén nhén luc thé hién rd trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi ciia mot quéc
gia, chét lugng cudce séng cua dan cu hay muc @6 van minh ciia mot xa hai.

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc 13 tao ra tiém ning ctia con ngudi
thong qua dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham séc strc khoe
vé thé lyc va tinh than, khai thac tdi da tiém nang d6 trong cac hoat dong lao
dong thong qua viée tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong lam
viéc (phuong tién lao dong cé hiéu qua va cic ché do chinh sach hop 1y,...)
moi truong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai d6 lam viéc cia nguoi lao
dong, dé ho mang hét stc minh hoan thanh céc chirc trach, nhiém vu dugc
giao.

Tt nhitng quan diém trén c6 thé hiéu rang “Néng cao chdt lwong nguon
nhan lyc trong doanh nghiép chinh la nang cao muc do dap wng cong viéc
ciia nguoi lao dong trén cdc phirong dién: thé lyc, tri lyc va tam luc so véi
yéu cau cu thé nham dat diroc muc tiéu chung cua doanh nghiép”. Trong do:

Niéng cao tri lwe: GOm nang cao trinh do hoc vén, trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning lam viée, kinh nghiém lam viéc.... Pay 1a yéu tb c6 tinh quyét
dinh can ban dén nang cao ning lyc 1am viéc chinh 1a nang cao chat luong

ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.



Ning cao thé lwc: Bao gdm viéc nang cao stc khoe, thé chit cua
nguodn nhan lyc. Khong co strc khoe thi bat ctr ai ciing kho ¢6 thé hoan thanh
dugc cong vige. Suc khde khong chi biéu hién chat luong nguén nhan lyc ma
con anh hudng rat 16n dén chét luong cong viée. St khoe bao gom strc khoe
c4 thé chat va tinh than ctia nguén nhan luc.

Nédng cao tim lwc: GOm thai d9, tinh than, kha nang chiu 4p luc....
Panh gia duoc thai do trong cong viéc dé biét ngudn nhan lyc cd nang cao
dugc tam luc hay khong thuc su rat kho. Nguén nhan luc co tich cuc lam viéc
hon khong? C6 kha nang kiém ché cam xuc tot hon khong? Hanh vi ¢6 chuan
muc hon khong?... Diéu nay con chiu su tac dong va anh hudng cua nhiéu yéu
t6, anh huong trude hét chinh tir tri lyc ctia ngudn nhan luc dén méi trudng
song va lam viéc clia nguén nhan lyc.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép
1.2.1. Tiéu chi dinh gid vé thé lic
Thé luc nguén nhan lyc 1a tinh trang stic khoe cia con nguoi biéu hién
& su phat trién binh thuong, ¢6 kha ning lao dong. Pay 1a co sd quan trong
cho hoat dong cua thuc tién con ngudi co thé dap tmg duoc doi hoi vé hao phi
strc lao dong trong qué trinh hoat dong kinh doanh vé&i nhiing coéng viéc cu thé
khac nhau va ddm bao cho con nguoi ¢6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Thé luc bao gém su hai hoa cua ca stc khoe thé chit 13n strc khoe tinh
than, 14 mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chét va tinh than chir khong
don thuan chi 1a khong c6 bénh tat.

Sirc khée thé chit: La su cuong trang, thé luc cua nguoi lao dong vi
trong qua trinh hoat dong cong viéc thi viéc ngudi lao dong phai can dam bao
da stc khoe dé 1am viée. Stre khoe thé chat phan anh bang hé théng cac chi
tiéu co ban vé suc khoe, bénh tat, vé co s& vat chit va cac diéu kién chim séc,

bao v¢ strc khéde... Do d6 suc khoé ciia ngudn nhan luc dugc xem 1a tiéu chi



quan trong dé danh gia chét luong ngudn nhan lyc.

Theé chat tot the hién ¢ sy nhanh nhen, thdo vat, bén bi, déo dai clia strc
khoe thé chit trong cong viéc; thé chat tot 1a diéu kién quan trong dé phat
trién tri luc.

Céc chi tiéu dé danh gia chat luong st khoe thé chét ciia nhan luc cua
ngudi Viét Nam duoc cin ctr vao Quyét dinh s6 1613/BYT-QD ngay
15/8/1997 ctia BO Y té va Quyét dinh s6 2136/QD - BYT ngay 15/6/2005 cia
B6 Truéng BO Y té vé& viéc ban hanh “Ban tiéu chuin phan loai strc khde can
b6”. Theo cac quy dinh nay, tiéu chuan danh gia strc khoe ctia ngudi lao dong
Viét Nam duoc chia lam 5 loai:

Stre khoe loai I: RAt khoe;

Strc khée loai II: Khoe;

Strc khoée loai III: Trung binh;

Stre khoe loai IV: Yéu;

Stic khoe loai V: Rét yéu.

Bang 1.1: Chi s0 chi€u cao va can nang theo phan loai sirc khée

NAM NU
Loai
. Vong . Can Vong
sic | Chiéu cao | Can nang Chiéu cao .
nguc nang nguc
khée | (cm) (kg) (cm) (cm) (kg) (cm)
160 tro 82 tro
I 50 tro 1én 155 tro 1én | 45 trd 1€n | 76 trd 1én
1€n 1én
II 158-162 47-49 79-81 151-154 43-44 74-75
11 154-157 45-46 76-78 147-150 40-42 72-73
v 150-153 41-44 74-75 143-146 38-39 70-71
V | Du6i 150 | Du6i40 | Dudi 74 | Dudi 143 | Dudi 38 | Dudi 70

(Nguon: Quyét dinh s6 1613/BYT-OP ciia BJ Y té)




Thé chat dugc danh gia bang nhiing chi tiéu co ban vé strc khoe nhu:
Do tudi, gio1 tinh, tinh trang kham strc khoe (chiéu cao, can nang, thi luc, ndi
khoa, ngoai khoa, than kinh, ...), cac chi tiéu vé co s& vat chét, an toan vé sinh
lao dong, moi truong lao dong va diéu kién cham séc strc khoe.

Strc khée vé tinh than: Stc khoe tinh than dién ta trang thai lanh manh
trong suy nghi, cam x@ic va hanh vi tmg xir. Strc khoe tinh than giup cho thé
chat, tinh than trong cudc séng cua con nguoi duoc can bang, tao trang thai
cho con nguoi lam vi¢e hi€u qua, 1a hién than cua sy thod man vé mat giao
tiép x4 hoi, tinh cam va tinh than.

Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh, tiy vao do tudi, moi
truong 1am viée, cd nhan mdi lao dong déu bi hao hut stc khoe, kha nang tri
tué. Vi vdy, nang cao thé lyc 13 yéu td quan trong dé nguoi lao dong co thé
hoan thanh cong viéc voi chat luong va ning suét cao.

1.2.2. Tiéu chi dinh gid vé tri luc

Tri luc 12 ning lyc tri tué, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang
tao cua con ngudi, tao ra ning luc tu duy va thuc day con ngudi hanh dong.
Tri Iuc bao g@)m trinh do téng hop tir hoc van, chuyén mon, k¥ thuat. Trinh do
hoc van 1a co so phét trién trinh d6 chuyén mon ky thuat; trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat 1a diéu kién dam bao cho nguén nhan lyc hoat dong mang tinh
chuyén mon va chuyén nghié€p hoa.

Tri lyc phan 4nh kha nang nhan thiec, tu duy, 13 nhitng thudc tinh vé tri
tué giup con ngudi nam dugc tri thic, hoat dong dé dang c6 hiéu qua trong
cac hoat dong khac nhau, d6 1a nang lyuc tri tug. Tri luc nguén nhan luc duoc
hinh thanh va phat trién thong qua con dudng gido duc, dao tao va thuc té lao
dong.

Viay dé danh gia chét lugng nguén nhén luc dya trén tiéu chi vé tri luc

c6 thé xét trén 3 ti€u chi gom trinh d§ van hoa, trinh d§ chuyén mon, ky nang



phu tro.

Trinh do vin hoa: Trinh d6 van hda cua nguén nhan luc 1a sy hiéu biét
cua nguoi lao dong ddi vai kién thire phé thong vé cac mit hoc van, khoa hoc,
ky thuat, tu nhién, van hoa, xa hdi. Trinh do van hoa trong doanh nghiép chu
yéu xem xét qua céc ty 1& nhu: Ty 1é lao dong chua biét chir; Ty 18 lao dong
t6t nghiép tiéu hoc; Ty 16 lao dong tot nghiép trung hoc co s (9/12); Ty 1é lao
dong t6t nghiép trung hoc phd thong (12/12) cao dang, dai hoc va sau dai hoc.
Trinh do vin hoa 1a nén tang giao duc co ban dé tao nén trinh do chuyén mon
nghiép vu va ky ning nghé nghiép. Trinh d6 vin hoa 1a mot chi tiéu rat quan
trong phan anh chét luong nguén nhén lyc ¢ tic dong manh mé téi phat trién
kinh té - x4 hoi — vin hoa ctia mot qudc gia. Trinh d6 van hoa

cao s& tao kha ning tiép thu nhiing tién bd khoa hoc ky thuat vao cudc sdng.

Trinh d§ chuyén moén nghigp vu: La kha ning thuc hanh vé chuyén
mon nao do, nd co biéu hién trinh do duoc dao tao & cac truong trung hoc
chuyén nghi¢p, cao déng, dai hoc va sau dai hoc, c6 kha nang chi dao, quan
1y, thuc hi€én mot cong viéc thuoc mot chuyén mon nhét dinh. bay la yéu tb
quan trong danh gia chit luong nhan luc ctia moét doanh nghiép. Trinh d6
chuyén mon nghiép vu tac dong truc tiép dén két qua cong viéc chuyén mon
ctia nhan vién tir d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu duoc do bang: Ti 16 nguoi lao dong c6
trinh do trung cép, cao drflng, dai hoc, dai hoc, sau dai hoc, ti 1€ lao dong co
bang cap chung chi vé trinh do tin hoc, ngoai ngit.

Ky nding phu tro: La thut ngit dung dé chi cac k¥ ning mém nhu k¥
nang song, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhém, k§ ning quan 1y thoi
gian,...1a nhitng k¥ ning thudc vé tinh cach con nguoi, khéng mang tinh
chuyén mén, khong thé s& nam, khong phai lac nao ciing duoc hoc trong nha

truong, khong lién quan dén kién thirc chuyén mon. N6 bb tro va lam hoan



thién hon nang lyc lam viéc cuia nguoi lao dong, nhay bén hon trong viéc ing
bién céc tinh hudng. Bat ky cong viéc ndo, ki ning mém ciing 12 yéu td quan
trong gitup nguoi lao dong sir dung hiéu qua céac kién thirc va xir Iy tinh huéng
nhanh chong.

1.2.3. Tiéu chi dinh gid vé tam lwc

Tam lyuc 1a tinh than trach nhiém, tim huyét cua con nguoi danh cho
cong viéc ma ho dugc phan cong. Tam luc cao hay thép thé hién ¢ mic do
nhan thtrc, y thirc trach nhiém vé dong co lam viéc, y chi phén dAu, thai do va
tac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu 13p trong thuc thi nhiém vy, tinh
than hop tac twong tro, kha ning lam viéc tap thé va long trung thanh voi
doanh nghiép.

Chat lwong ngudn nhan lyc vé tdm luc dugc thé hién thong qua nhimng
yéu to vo hinh nhu y thirc t6 chic ky luat, tu giac trong lao dong, biét tiét
kiém, c6 tinh than trich nhiém trong viéc nghién clru cac san phém, co tinh
than hop tac, tac phong lam viéc khan truong, chinh xac va c6 lwong tim nghé
nghiép... Pay 1a nhitng yéu to rat quan trong trong quy dinh ban tinh cua
ngudn nhén luc va dong vai trd quyét dinh sy phat trién bén vimg cua doanh
nghiép. Tat ca nhimng yéu t6 d6 nam trong pham trii dao dirc ctia con nguoi.

Néng cao tdm luc cta ngudn nhén lyc trong doanh nghiép con 1a moi
truong lam viéc dan chu, thu hep khoang cach gitta ngudi quan ly va nhan
vién, giita nhan vién vodi nhan vién dé ting tinh doan két, tinh than hop tac, c6
trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam nhan... Nhu vay cung véi tién
trinh phat trién cua doanh nghiép doi hoi ngudi lao dong phai c6 pham chat
tam 1y co bén, trong timg pham chét nay ngudi ta cling c6 thé danh gia thong

qua cac ti€u chi sau:



Co y thire ky ludt, tw gidc cao, co tac phong cong nghiép nhanh nhen,
khén trwong, ding gio: Ky luat 1a yéu té quan trong danh gia chat luong
ngudn nhéan lyc. Nguoi lao dong can tuan thi thoi gid 1am viée va thoi gio
nghi ngoi, trat tu trong doanh nghi¢p; an toan lao dong, v¢€ sinh lao dong & noi
lam vi€c; viéc bao v¢ tai san va bi mat cong nghé¢, kinh doanh cia doanh
nghiép; va tuan thu hop dong lao dong da ky két.

Kha nang giao tiép va hanh vi irng xir van minh lich sw: Ludén chu
dong, tu tin trong giao tiép, binh tinh vui vé hoa dong v6i moi ngudi.

Tinh than phéi hop lam viéc véi ngwoi khdc: Cong tac giup d& dong
nghiép trong cong viéc.

Nang cao pham chat 13 nang cao tinh than, thai d6 cua nguoi lao dong
vO1 cong viéc; nd thé hién su g?fm bo, trung thanh véi td chire, y thirc trach
nhiém, cdn man trong cong vi¢c, tinh than khic phuc kho khan, vuogt qua thir
thach, tuan tht phap luat, noi quy, quy ché, quy dinh cua t6 chiic va co tac
phong cong nghiép.

Nang cao pham chat ngudn nhéan luc gitp con ngudi c6 kha ning thuc
hién tdt cac chirc nang xa hoi, nang cao nang luc sang tao cua ho trong hoat
dong thuc tién xa hoi. Do vay, nang cao chat luong nguén nhan lyc, ngoai
viéc quan tim nang cao mit bang dan tri, nang cao strc khoe thi can coi trong
xay dyng pham chat dao dirc, nhan cach va Iy tudng cho con ngudi.

Do d6, can phai thudng xuyén gido duc, bdi dudng dé nang cao y thirc
lao dong, ¥ thirc phép luat... cho ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

1.2.4. Co cdu nguén nhén lyc

Co cau nhan luc trong cac doanh nghiép thudng duoc xét trén cac khia

canh co cu tudi, co ciu gioi tinh, co cu tham nién, co cau lao dong truc tiép

va gian tiép.



Co ciu tudi: Co ciu tudi 1a mot yéu td vira phan anh sy xem xét nhan
luc theo nhém tudi nhung lai 1a mdt tiéu chi danh gia vé chat luong nhan luc.
Trong mot doanh nghiép néu ty trong nhitng lao dong 16n tudi quéa 16n so voi
lao dong tré s& 1a mot bat loi cho doanh nghiép va nguogc lai. Nhitng doanh
nghiép co chat luong lao dong t6t duge thé hién qua sb ngudi trong do tudi
trung nién chiém ty trong cao so voi cac do tudi con lai. Tuy nhién, tuy theo
dic thu cta doanh nghiép ma co cau tudi c6 thé duogc yéu cau & nhirng mirc ty
trong khac nhau giira lao dong 16n tudi, trung nién va lao dong tré.

Co ciu gi6i tinh: Co céu giéi tinh 1a mot trong nhimg yéu td quan
trong cAu thanh chat lugng nguén nhan lyc ciia doanh nghi¢p. Mgt doanh
nghiép c6 cht lvgng ngudn nhan luc tdt duoc phan anh thong qua co cdu gidi
tinh phu hop véi co cdu cong viéc va tinh chit nganh nghé san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép d6. Tuy theo dic diém cong viéc va nganh nghé khac
nhau ma yéu cau vé ty trong gidi tinh khac nhau.

Co cdu thdm nién: Co ciu thim nién cta ngudn nhan lyc trong mot
doanh nghiép phan anh ngudn nhan luc ¢6 nhiéu kinh nghiém trong nghé hoic
chuyén mén nhat dinh nao d6 s& mang lai két qua cong viéc cao hon va giam
thiéu chi phi hon.

Tham nién phan anh k¥ ning thuan thyc cung véi kha ning thuc hién
cong viéc cd nang suat, chét lugng va hi€u qua cao. Co6 dugc mot dodi ngii
nhan lyc c6 tham nién nghé nghi¢p cao 1a mot loi thé 16n vé chat luong nhan
luc so vo1 cac doanh nghiép khéc. Vi vay thuc té, trong cong tac tuyén dung,
cac doanh nghiép luon xac dinh mot yéu cau tat yéu 1a tham nién cong tac hay
tham nién nghé nghiép. Nhan lyc c6 thAm nién nghé nghiép s& giup doanh

nghiép tiét giam chi phi dao tao, huan luyén va hd trg.



1.3. Cac hoat dong ning cao chét lwong ngudn nhan lwe trong doanh
nghiép
1.3.1. Tuyén dung nhén lywc dam bdo chit lwong va thu hit nhén tai

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhéan lyc dé
thoa man nhu cau st dung ctia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong
can thiét nhim thuc hién muc tiéu cta doanh nghi¢p. Nang cao chat luong
ngudn nhén lyc thong qua hoat dong tuyén dung chinh 1a nang cao chat lugng,
hiéu qua ctia hoat dong tuyén dung.

Qua trinh tuyén dung déng mdt vai tro cuc ky quan trong, né 1a budc
dau tién quyét dinh t6 chirc c6 duoc ddi ngil lao dong co chat luong hay
khong. Qua4 trinh tuyén dung tt s& giup cho doanh nghiép c6 dugc nhitng con
ngudi c6 ki ning phu hop véi sy phét trién cua doanh nghiép trong twong lai.
Tuyén dung tot s& giup cho doanh nghiép giam dugc cac chi phi do phai tuyén
dung lai, dao tao lai, cling nhu tranh duoc céac thiét hai rui ro trong qua trinh
thuc hién céac cong viéc.

Qua trinh tuyén dung phai dap ung duoc cic yéu cau:

- Tuyén dung phai xudt phét tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké
hoach nguén nhan lyc cua doanh nghiép;

- Tuyén dung dugc nhitng ngudi c¢6 trinh d6 chuyén mén can thiét
cho cong vigc dé dat tGi nang suét lao dong cao, hiéu suét cong tac tdt, ¢ ky
luat, trung thuc, gin bé véi cong viée, véi doanh nghiép.

Ngudn tng vién tuyén dung bao gdm: Ngudn tng vién tir bén trong don
vi va ngudn tng vién tir bén ngoai don vi.

- Ngudn tng vién tir bén trong don vi c6 cac uu nhuge diém sau:

+ Uu diém: V& ning lyc va pham chit ca nhan di duoc don vi biét vi
da lam vi¢c lau trong don vi, c6 tinh than trach nhiém va it boé viéc. Nhanh

chong phat huy tac dung hon so véi nguén tuyén mo tir bén ngoai vi ho mau



chong thich nghi dugc moéi trudng 1am viée trong to chirc va biét tim céc thirc
dé dat muc tiéu. Tao khong khi thi dua trong tap thé vé mat phan dau dé co co
hoi thing tién va tao ra hiéu qua ning suit.

+ Nhuge diém: Thuong co tinh trang né nang, khong dam bao chinh
x4c hoan toan vé tiéu chuan. Co tinh trang rap khuon, tic 1a 1ap lai né nép
phong thai lam viéc cii do d6 khong c6 nhan té méi, kinh nghiém méi.
Thudng co tinh trang bé phai, khong than phuc 1an nhau cho nén rat kho lam
viéc.

- Ngudn trng vién tir bén ngoai don vi ¢ cac uu nhuge diém sau:

+ Uu diém: Ung vién dugc dao tao déy du kién thirc, co 6c sadng tao
trong cong viéc. Thich tng véi cong viéc mai, nhiét tinh trong cong viéc va
lam viéc c6 hi¢u qua.

+ Nhugc diém: Thiéu kinh nghiém va khong chi dong vi phai phu
thudc vao khod dao tao cia trudong.

Ngoai viéc tuyén dung nhan luc dam bao chét luong thi dé nang cao
chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép viéc thu hut va gitr chan nhan
tai 1a mot trong nhitng yéu té cuc ky quan trong. Dé thu hut va giit chan dugc
nhan tai can xdy dung céc chinh sach tao méi trudng lam viéc tét phai dam
bao nudi dudng, bao vé va phat trién nhan tai. Nhan tai can dugc giao nhiém
vu tuong xung va phu hgp voi tai nang cua ho; dugce ton trong, ghi nhan, ton
vinh cdng hién cta ho. Tiép tuc d6i mai chinh sach tao diéu kién vé co s vat
chat va ché do dii ngd xtng dang ddi v6i nhan tai. Luong tra cho nhan tai
phai dua trén hiéu qua cong viéc cua ho va thuong xuyén diéu chinh, dam bao
canh tranh vo1 khu vuc ngoai nha nudc. Viée b6 nhiém chic danh, chic vu,
tao diéu kién thing tién trong cong viéc cho nhan tai phai dva trén hiéu qua
cong viéc ctia ho chtr khong chi dua trén thim nién hay tudi tac.

Cong tac tuyén dung va thu hut, giit chan nhan tai 13 hai yéu t6 dong



vai tro hét strc quan trong trong viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc cua
mdi t6 chirc. Néu cong tac tuyén dung va thu hat, gitr chan nguoi tai duoc
thuc hién tbt thi to chire s& c6 duogc nhirng nguoi thuc su c6 nang luc, trinh do
va pham chat dao duc tét; nguoc lai, néu doanh nghiép thyc hién khong hiéu
qua s¢ khong lya chon dugc nhitng ngudi c6 duce, co tai vao lam viéc tai
doanh nghiép.

1.3.2. Phan céng va sie dung nguon nhan luc hop Iy

Viée bd tri str dung ngudn nhan luc hop 1y phai dam bao nguyén tic la
khi dua ra cac diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao da dua ra thi
phai bd tri ding cong viéc d6; bai vi khi bd tri nhan luc vao cc chirc danh, vi
tri cong tac phu hop vdéi trinh do dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo
huong chuyén mon hoa s€ tao moi truong thuan loi dé ho c6 diéu kién phat
huy s¢ truong, nang luc theo trinh @0 chuyén mén nghi€p vu da duoc dao tao,
g6p phan thuc day su phét trién ctiia doanh nghiép.

Pé co thé phan cong, st dung ngudn nhan lyc mot cach hop 1y thi
hoach dinh ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong. Hoach dinh ngudn nhan
luc 12 mot chudi cac hoat dong vé du bdo, nghién clru, xac dinh nhu cau, lua
chon phuong 4n tong thé phat trién va phan bd ngudn nhéan lyc cho ky ké
hoach cua doanh nghié¢p, tir d6 dua ra cac chinh sach, chuong trinh hanh dong
cho twong lai dam bao cho doanh nghiép c6 dit nhan luc voi pham chat va k§
nang phu hop dé thuc hién cong viéc, nham thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép dé ra.

Hoach dinh nguén nhan luc gén lién véi thuc trang nguén nhan luc
hién tai va chién lugc phét trién trong tuong lai ctia doanh nghiép.

Thong qua hoach dinh ngué)n nhan lyc, cac hoat dong nang cao chat
lugng nguén nhan lyc dugc thuc hién trén co sé viing chic hon. Qua qua trinh

thuc hién hoach dinh nguén nhan luc, t6 chirc s€ nhan ra dugc cac van



dé c6 lién quan nhu: muc dich cta viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc,
hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc hudng téi nhom dbi twong cu
thé nao, nguén nhan lyc c6 phu hop véi chién luoc khong, c6 dam bao loi thé
canh tranh va duy tri dugc lau dai hay khong.

1.3.3. Pdnh gid thwe hign céng viéc cong bang, chinh xdc

Cong tac danh gia thuc hién cong vi¢c dong vai tro quan trong trong
qua trinh khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc ngay cang tot hon. Panh gia
thue hién cong viée gitip cho to chirc ddi xir cong bang ddi véi nhing lao
dong trong t6 chirc, dong thoi cho t chire thay duoc thanh tich cta nguoi lao
dong, giup nguoi lao dong c6 dong luc lam viée tét va cai bién hanh vi theo
huéng tot hon. Hau hét cic doanh nghiép déu xay dung cho minh mot hé
thong danh gia thuc hién cong viéc dé co thé danh gia duoc tinh hinh thuc
hién cong viéc cuia nhan vién cia minh.

Néu mot doanh nghi¢p xay dung dugc hé théng danh gia va quy trinh
danh gia hiéu qua, cong bang thi s& kich thich tao dong luc lao dong, tir d6
g6p phan thu hut va giit chan lao dong giodi. Nguoc lai, hé thong danh gia thuc
hién cong viéc khong tot, viée danh gia khong cong bang, thiéu khach quan s&
la yéu td can tré dén viéc thic déy ngudi lao dong nd luc thyc hién cong viéc,
dan dén chan nan, hiéu qua lam viéc ngdy cang giam sit, tir d6 dan dén chat
luong ngudn nhan luc ngay cang kém.

1.3.4. Dao tao va phdt trién nhén lyc

Dao tao dé nang cao trinh d6 nghé nghiép cho ngudi lao dong sé& gitip
cho nguoi lao dong thdy minh dugc doanh nghiép quan tim dén nang cao
trinh d9; tao diéu kién dé nguoi lao dong cod thé tu tin hon dé dam nhiém duoc
nhitng cong viéc & bac cao hon va hoan thanh cong viéc voi két qua, chét
luong va hiéu quéa cao hon; bao dam cho ngudn nhan liwc cia doanh nghiép co

thé thich Gmg va theo sat kip thoi sy tién hoa va phat trién cua khoa hoc k¥



thuat va cong ngh¢, dam bao cho doanh nghi€p c6 mdt luc luong lao dong
gioi, hoan thanh thiang loi cac muc tiéu va c6 thé dting viing trong moi truong
canh tranh.

Pé nang cao chat lwong ngudn nhan luc bang hoat dong ndy, nha quan
tri can:

- Xac dinh muc dich dao tao: Nang cao trinh do chuyén moén ky
thuat, trinh d6 hoc van, nang cao tay nghé, kha ning dap tmg day chuyén san
xudt, nang cao cac ky nang phu trg,....

- X4y dung ké hoach dao tao: Cong tac dao tao, bdi dudng phai
duoc thue hién dua trén ban ké hoach dao tao (thang, quy) cta t chuc.

- X4y dung ndi dung dio tao: Bam sat theo dinh huéng san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép va theo tinh hinh thyc té cong viéc.

- Xac dinh dbi tuong dao tao voi muc tiéu dao tao ding nguoi,
dung linh vuc, tranh lang phi vé kinh té.

- Xac dinh kinh phi dao tao: Tuy theo nd1 dung dao tao, hinh thirc
dao tao s€ c6 kinh phi khac nhau (mtc kinh phi do Ban lanh dao Chi nhanh
phé duyét). Co co ché khuyén khich, kich thich nguoi lao dong khong ngimg
nang cao trinh do thong quan dao tao va ty dao tao.

- Danh gia chat luong dao tao: Viéc danh gia chit luong dao tao dé
tr d6 rat ra bai hoc hoac kinh nghiém cho cac kho4 sau.

Thong qua hoat dong dao tao con gitp nang cao chat luong vé pham
chat, dao duc va tac phong 1am viéc, nang cao vé vin hoa ung xir, xdy dung
tinh chuyén nghi€p cho nguoi lao dong tur d6 gitip cho ngudi lao dong lam
viéc c6 ké hoach, co tinh than trach nhiém, chuyén tam ddi voi cong viéc.
Khong ngimg hoc hoi dé nang cao kién thirc chuyén mon, y thic ky luat tbt,
biét cach giao tiép va tng xr.

Phat trién nhan luc thong qua cong tac quy hoach, sip xép lao dong,



diéu dong luan chuyén lao dong vao cac vi tri cong viéc thich hop, tao dong
luc cho nguoi lao dong phan dau nang cao trinh do chuyén mon cta ban than
dé dap ung duogc cac vi tri hudng t6i.

1.3.5. Cham séc sirc khée thé chit cho ngwoi lao dong

Strc khoé thé chat duoc thé hién mot cach téng quat su sang khoai va
thoai mai vé thé chit, thé hién sy déo dai, sitc bén, sitc nhanh nhen, sic dé
khang véi cac bénh tat va cac yéu td bat loi do méi truong xa hoi gay ra. Khoa
hoc dé cho thdy khi nguoi lao dong co sirc khoe yéu, roi vao tinh trang mét
moi ¢o thé dan dén nhitng hiu qua tiéu cyc nhu: Giam ning suét lao dong,
mat kha nang tap trung, hay dé xay ra sai pham, ...

Pé nang cao stc khoe cho ngudi lao dong, mdi doanh nghiép can ting
cuong cac hoat dong nhu thuc hién khadm stc khée dinh ky, nham ngan ngua
bénh tat, c6 ché do dinh dudng tdt, t6 chire cac hoat dong thé duc, thé thao.
Theo quy dinh tai Théng tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 ctia Bo Y
té, cac co quan, doanh nghiép can t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho ngudi
lao dong it nhit mot lan/nam va 6 thang 1 1an d6i véi cac nghé, cong viée
nang nhoc, ddc hai, nguy hiém. Viéc td chirc thim kham strc khoe dinh ky cho
nguoi lao dong sé& 1a phuong phap hidu qua dé ngudi lao dong gan bo, nhiét
huyét véi doanh nghiép, gitip cho chii doanh nghiép nhan biét dugc mirc do
sttc khoe ctia ho, tir d6 diéu tiét cong viéc mot cach phu hop. Ngoai ra, kham
sttc khoe dinh ky cling gan giéng nhu mdt hoat dong tip thé, gian tiép ting
cuong doan két noi bo.

Ngoai hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc théng qua hoat
dong kham strc khoe dinh ky con c6 cac hoat dong khac nhu diy manh phong
trao thé duc thé thao, tac phong lam vi¢c sinh hoat khoa hoc, luén ap dung
quy trinh an toan, vé sinh lao dong, nim viing tdm sinh 1y lao dong, chim lo

doi song tinh than cho nguoi lao dong ngay mot t6t hon.



1.3.6. Hop Iy héa co cdu nhan lyc

Cung v&i viée phat trién ngudn nhan luc vé s6 luong va chét luong,
doanh nghiép ciing can xdy dung mot co ciu ngudn nhéan luc hop 1y phi hop
v6i didc thu cua doanh nghiép minh. Co cdu ngudn nhéan luc hop 1y 13 co ciu
pht hop véi co cdu san xuat kinh doanh va phan anh dugc trinh d6 t6 chic
quan 1y, trinh d6 vé khoa hoc cong nghé tién tién. Piéu nay c6 thé nhan biét ¢
muc st dung lao dong ¢ mdi khau, mdi giai doan san xuat kinh doanh. Muc
st dung lai phu thudc vao nang suét lao dong, do vay can danh gia dugc nang
suat lao dong va du bao dugc muc tang cho moi cong doan, mdi linh vuc hoat
dong cta to chirc. Sy phu hop vé sd luong lao dong khong chi dam bao dat
dugc ké hoach san xuat ma con giup cho doanh nghiép sir dung hop 1y vé chi
phi nhan cong va kiém soat dugc ning suat lao dong.

Hop 1y héa co cau ngudn nhan lyc 1a yéu to khong thé thiéu khi ddnh
gia chat luong nguén nhan lyc cua mot doanh nghiép, nd thé hién trén nhiéu
phuong dién nhu: Hop 1y vé co cdu tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén, ...
doanh nghiép c6 co cau phit hop chinh 14 ¢6 sy bd tri hop 1y trong timg nganh,
tung linh vuc, cong viéc cho tAt ca cac tiéu chi trén.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén chat lwgng ngudn nhin luc trong
doanh nghiép

1.4.1. Nhitng nhan t6 bén trong doanh nghiép

1.4.1.1. Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

Véi mdi td chie, quan diém cua lanh dao s& quyét dinh dén van dé phat
trién nguén nhan lyc cua td chic d6. Néu cép lanh dao nhan thirc dugc nhirng
gia tri ma nguodn nhéan lyc chit luong cao mang lai va c6 co ché dau tu mot
cach phu hop thi viéc phat trién ngudn nhan lyc trong t6 chic s& dat hiéu qua
cao hon, s& c6 nhiéu co hoi dé xay dung td chire virng manh. Nguoc lai, néu

don vi ndao khong nhan ra dugc tdm quan trong ciia nguén nhan luc trong té



chtirc minh, khong tao ra dugc nhirng lgi ich dé thu hut, gilt chan dugc nhan
tai, dong nghia vai viée t6 chirc d6 khong thé phat trién mot cach bén viing va
6n dinh.

1.4.1.2. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 13 mot nhu cau thiét yéu doi vai
mdi doanh nghi¢p. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu
phai dua trén tinh hinh tai chinh thuc té ctia doanh nghiép. Khong thé doi hoi
doanh nghiép nang cao chit lvgng ngudn nhan lyc trong khi chi phi dua ra
qua 16n so voi kha nang chi tra cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 tinh hinh
tai chinh tot thi c6 thé xay dung mot ché do dai ngd vuot troi so voi doanh
nghiép khac nham thu hut nhén tai.
1.4.1.3. Doi ngii can bo quan tri nhan lyc

Quy mé cuia bd phan quan 1y ngudn nhan luc thay doi tuy theo quy mo
cua doanh nghi¢p. Quy moé doanh nghi¢p cang 1on thi bd phan quan ly nhan
su phai ting cuong, chia lam nhiéu ban chuyén mén, dudi quyén ctia Trudng
phong hodc Giam déc bo phan.

Nang luc thuc té cta can bo nhan su trong doanh nghiép ciing 13 yéu to
quan trong anh hudng t6i viéc ning cao chat lugng ngudn nhan lyc. Ho 1a
nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan luc. Bai vay, néu
trinh d§ doi1 ngli can by nhan sy tai doanh nghi¢p c6 chuyén mon cao, nang
luc gidi thi cac hoat dong vé nhan lyc méi dat hiéu qua cao, qua do nang cao
chat lugng ngudn nhan luc.

1.4.1.4. Chinh sach dai ng¢ lao dong

Ché d6 dai ngd 1a yéu td quan trong nhat dén duy tri va phat trién doi
ngil nhan luc ¢ chat lugng so voi cac doanh nghiép khac, chinh sach dai ngd
1a mot chu dé duge nhiéu su quan tam trong bdi canh nhan lyuc 1a yéu td san

xuat can ban nhat ciia doanh nghiép hién nay.



Chinh sach dai ngd duogc thuc hién qua hai hinh thirc co ban la dai ngd
tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ng¢ tai chinh trong doanh nghiép la
hinh thic dai ngd thuc hi¢n béng cac cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai
khac nhau nhu tién luong, tién thudng, phu céap, trg cdp, co phan... Pai ngd
phi tai chinh dugc thuc hién thong qua hai hinh thirc 1a dai ngd qua cong viéc
va qua mdi trudng 1am viéc nham dap Gmg nhitg nhu cau doi séng tinh than
ctia nguoi lao dong ngay cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc sdng,
su hung thua, say mé lam viéc, duogc giao tiép v&1 moi nguoi. ..

Chinh sach dai ngd c6 anh hudng quyét dinh dén su lua chon viéc 1am,
két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién, chét lugng san phém dich vu, két
qua hoat dong va uy tin cua doanh nghiép. Muc tiéu co ban nhit cia chinh
sach dai ngd 1a thu hat dugce nhimg nhan luc chat luong phu hop véi yéu cau
cong viée, gilr chan va thuc day nhan luc trong doanh nghiép dat duoc két qua
lao dong tot nhat. Mudn vay chinh sach dai ngo can dam bao c6 dugec mot hé
théng dai ngd thoa dang, c6 tac dung kich thich lao dong, cong bang ddi voi
bén ngoai va cong bang ndi bo, phai dam bao du doan dugc hang thang va
phai co tinh kha thi.
1.4.1.5. Van héa t6 chic

Vién hoa khong duoc thé hién dudi dang hitu hinh cua vat chét nhung
tat ca cac vat chat lai thé hién va biéu hién khia canh van héa. Rat kho goi
thanh tén cu thé van hoa 1a gi, vi van hoa chinh 1a gié tri tai sdn vo hinh cua
doanh nghiép, td chue, 1a cac quan ni¢m thé hién ra trong cac thoi quen sinh
hoat va suy nghi, chi phdi hanh vi va tinh cam cta con nguoi. Doanh nghiép
1a tap hop nhiéu con ngudi nén van hoa doanh nghiép 1a san pham trong hanh
vi ttng XU ctia con nguoi trong to chire va véi cac dbi twong hiru quan.

Vin hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai trd rit quan trong trong sy phat

trién ctia doanh nghiép, bat ky doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 vin hoa,



ngon ngtr, tu liéu, thong tin nod1 chung dugce goi 1a tri thirc van hoa thi doanh nghiép
d6 kho co thé dung vitng va ton tai duoc.

1.4.2. Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

1.4.2.1. Sy phat trién cua khoa hoc ky thudt

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, su canh tranh dé ton tai
gilta cac doanh nghi¢p la rat khdc liét, sy tham gia cua cac doanh nghi¢p co
vbn dau tu nude ngoai da dan dén mot cude chay dua vé cong nghé san xuat.
Chinh vi vay, cac ti€u chi dit ra ddi véi nguoi thue hién cong viéc cling duogc
nang cao theo d6. Khoa hoc ky thuat cang phat trién thi trinh d6 nguoi lao
dong ciling cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khong c6 nhan luc gioi
thi da tut hau mot budce so véi cac doanh nghiép khéc.
1.4.2.2. Chién lwoc phdt trién nguon nhdn lec ciia Viét Nam

Nguén nhan luc chit luong cao 1a nhitng con ngudi duoc dau tu phat
trién, ¢6 k¥ nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang tao hay noi
cach khac, d6 chinh la nang luc thuc hién cua nguén nhan lyc. Nang lyc nay
chi ¢6 thé co duoc thong qua gido duc dao tao va tich lily kinh nghiém trong
qué trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich liiy kinh nghiém nay ciing
phai dua trén mot nén tang 1a gido duc dio tao nghé nghiép co ban. Nhu vay
c6 thé thay, nhan t6 nay anh hudng t6i chat lugng cung Gmg ngudn lao dong
cho thi trudng, anh hudng gian tiép toi nang cao chat lwong ngudn nhan luc
tai doanh nghiép.

Gi4o duyc - dao tao tao ra sy “tranh dua” xa hoi va trong bdi canh canh
tranh gay git trén thi truong lao dong, nhitng nguoi hoc van thap, k¥ nang, tay
nghé thap hoic khong c6 nghé kho co thé canh tranh duoc so v6i nhitng ngudi
c6 trinh d06, co k¥ niang nghé cao. Chinh vi vy, nhitng nhan luc co tay nghé
thip bang cach nay hay cach khac phai nang cao ning luc cia minh va cach

hiéu qua nhét 1a dau tu vao gido duc, dao tao nghé.



1.4.2.3. Thi truong lao dong

Trong qua trinh hdi nhap, nhu cau tuyén lao dong c6 trinh 46 ngay cang
tang. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a lao dong Viét Nam duoc danh gia tdt vé
tinh than sin sang hoc hoi va lam viéc cham chi nhung lai gip nhiéu tro ngai
vé ngoai ngtr. Viéc gia nhap cong déng kinh t¢ ASEAN tao diéu kién thuan
lgi phat trién thi truong lao dong Viét Nam, hoan thién qua trinh dao tao va
ning cao ngudn luc lao déng trong nudce dap tmg yéu ciu hoi nhap.
1.4.2.4. Déi thii canh tranh

Canh tranh la dong luc thic déy nén kinh té, thic déy hoat dong san
xuat kinh doanh va c6 nhiéu vai trd tich cuc khac dbi v6i su phat trién kinh té,
x4 hoi ctia moi quéc gia. Canh tranh la chién lwge ciia mot doanh nghié¢p véi
cac ddi thu trong cing mot nganh. Trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién bén virng thi khong thé duy tri mot bién phap canh
tranh cting nhac. Ngudn nhan lyc chinh 13 nhiing tai san quy gid ctia modi
doanh nghiép. Cac doanh nghiép canh tranh ciing nganh luén mudn tan dung
nguén nhan lyc da duoc dao tao, da c6 kinh nghi€ém va nang luc & mot sb
cong viéc doi hoi trinh d6 chuyén mon cao bang viéc dua ra cac ché do, chinh
sach nham thu hat nhan tai. Do d6, doanh nghiép phai c6 chinh sach giit nhan
vién di qua dao tao hodc nhan vién ngudn dé tranh chay mau chat xam. Dong
tho1, do dac trung ctia nganh hoat dong trong moi truong canh tranh cao va
nang dong nén cling doi hoi nguoi lao dong phai ludn cd gang phan dau, tu
hoc tip va rén luyén ning cao ki ning dé tranh bi thay thé va cling nham ning

cao vi thé cia minh trong cong viéc.



1.5. Kinh nghiém nang cao chét lwrong ngudn nhan e ciia mot s6 ngin
hang va bai hoc kinh nghiém rat ra cho Agribank Chi nhianh Sé& giao
dich

1.5.1. Kinh nghiém néng cao chit lwong nguon nhén luc ciia mét sé ngin
hang

1.5.1.1. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong nguén nhdn lc tai Ngan hang
TMCP Ddu tuw va phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Thanh (BIDV Chi nhdanh
Ha Thanh)

Ké tir khi di vao hoat dong, BIDV da nhan théy tam quan trong cua
viéc nang cao chat lugng ngudn nhén lyc. Ban lanh dao BIDV di t6 chuc thuc
hién cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trén toan bd hé théng cua
minh dac biét la nguén nhan lyc Iam cong tac tin dung, nhan lyc huy dong
vbn, Giao dich vién, trong d6 c¢6 BIDV Chi nhanh Ha Thanh. Qua nhiéu nim
thuc hién cong tac nang cao chat lwong ngudn nhan lyc BIDV Chi nhanh Ha
Thanh lién tuc dat két qua cao trong hoat dong kinh doanh, m¢ rong thi ph?m
cung cép dich vu trén dia ban, tao niém tin cho khach hang.

Mot s6 hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai BIDV Chi
nhanh Ha Thanh nhu:

Vé tuyén dung nguon luc dau vao: Pay chinh 13 tién dé dé thu hut
ngudn nhén lyc tai ning phuc vu cho loi ich kinh doanh ctia ngén hang nho
xay dung mot chinh sach tuyén dung vtra c6 1gi cho viéc kinh doanh va c6 loi
cho nguoi lao dong. Piém ndi bat & day 1a BIDV Chi nhanh Ha Thanh d néu
bat 1én dugc cac chinh sach dai ngd cho nguoi lao dong khi dugce vao lam vige
tai don vi. Piéu nay 1am cho nguoi lao dong bi thu hut va tim dén véi don vi
nhiéu hon trong khau tuyén dung song cling néu rd vé yéu cau, trinh do
chuyén mon dé cac tng vién c6 thé ty luong sitc minh khi tim t6i nha tuyén

dung, n6 giup BIDV Chi nhanh Ha Thanh tiét kiém duogc rat nhiéu thoi gian,



chi phi trong khau tuyén dung ma lai tim ra duoc nhitng ng vién sang gia
nhat phu hop véi vi tri cong viée, muc tiéu ma ngan hang dit ra.
Vé ddo tao va phat trién nguo”‘n nhan luc: BDugc BIDV Chi nhanh Ha
Thanh dic biét quan tam boi dic thu kinh doanh vé linh vyc ngan hang 1a phai
ludn biét nam bat, d6i méi khong ngimg trong phong cach 1am viéc dé lam
sao thoa mén nhu cau cta khach hang mot cach tdi da nhat. Nam bat duoc
diéu nay, hang nim BIDV Chi nhanh Ha Thanh d4 dau tu mot khoan kinh phi
tuong d6i 16n trong doanh thu dé dao tao nhan vién dé ho cang hoan thién k¥
niang mém trong van dé giao tiép, k¥ ning nghiép vu chuyén mén cho can bd
va nhan vién tai tmg vi tri cong tac chuyén sau vé timg nghiép vu.
Vé cong tac dai ngé: BIDV Chi nhanh Ha Thanh khong ngimg khich 18
tinh than lam viéc cua nhan vién hang thang, quy, nim d6i v6i nhiing ngudi
lam viéc xudt sic, d6i v4i nhitng nhan vién ludn c6 y tudng sang tao doi mai
hinh thitc kinh doanh 1am giau cho don vi thong qua cic phan thuéng hap
dan, tao dong luc dé moi ngudi cing phéat huy y tuong. Bén canh do, dé ning
cao tinh than trach nhiém, nang cao tam lyc cta do1 ngti cdn by nhan vién. Chi
nhanh ciing thuc hién nhiéu bién phap quan Iy nhan sy phu hop, dic biét 1a da
xay dung cac ché tai khen thudng, xir phat nghiém minh. Nho cac chinh sach
khuyén khich dong vién ngudi lao dong ning cao nang luc lam viéc, cling nhu
cac chinh sach khen thudng phu hop ma chit luong d6i ngii nhan vién chi
nhanh ngdy cang nang cao vé tam lyc. Poi ngil nhan vién ludn cé y thic ty
hoan thién, phat trién ban than dé dap ing cac nhiém vu cua Chi nhanh.
1.5.1.2. Kinh nghiém ndng cao chat heong nguon nhdn lyc cia Ngdn
hang Thuwong mai c¢6 phan Ngoai thwong Chi nhdnh Thanh Céng
(Vietcombank Chi nhanh Thanh Cong)
Sau nhiéu nim xay dung va phat trién, Vietcombank Chi nhanh Thanh



Cong d3 khing dinh duogc vi tri quan trong cta to chirc trong viéc cung cap
cac dich vu ngan hang dén khach hang trén dia ban, hudng t6i muc tiéu cao
nhat 13 vi cudc séng tdt dep cua toan xa hoi. Véi nd luc thuc hién cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan lyc, Vietcombank Chi nhanh Thanh Cong
ludn nam trong top dan dau nhitng chi nhanh ngan hang trén dia ban co ty 1¢
no xXau, ng qué han thép, hoat dong kinh doanh lién tuc dugc céi thién nang
cao. Co duogc thanh tich d6, Vietcombank Chi nhanh Thanh Céng ludén chu
trong mot sb cong tac sau:

Vé tuyén dung nguon lwc dau vao: Can bd phong nhan sy tai Chi nhanh
khong chi chil y dén s6 lwong ma quan tdm hang dau dén chat lugng can bo,
dic biét ddi v6i can bo tin dung va can bo phong ké toan. Trong tuyén dung
nhan sy, tiéu chi vé dao duc, trinh do 1y luan chinh tri cling dugc Chi nhanh
uu tién trong két qua tuyén dung. Dé thu hat nhan tai Chi nhanh d3 hop téc,
lién két truc tiép voi cac truong dai hoc danh tiéng dao tao nhitng chuyén
nganh lién quan dén tai chinh ngan hang, hd tro tién cho céc sinh vién xuat
sac theo hop déng thoa thuan khi ho tot nghiép s€ vé lam viéc tai Chi nhanh.

Vé dao tao va phdt trién nguén nhdn lye: Pinh ki t chirc cac 16p bodi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu dé trau doi ki ning trong cong viéc cua
nhan vién. Voi nhitng nhan vién méi tuyén dung can c6 nhiing chinh sach dé
cu hay tao diéu kién dé ho duogc dao tao tai cic co so ngoai ngit, cac truong
dai hoc 16m v6i cac chuyén gia gioi trong linh vuc ngan hang.

Vé cong tac dai ngé: Dé khuyén khich nhitng ngudi 1am viée that su co
nang suat, chat luong va hiéu qua thi tién luong 1 van dé Vietcombank Chi
nhanh Thanh Cong quan tim nhiéu nhat bai nd chinh 1a yéu tb tao ra cudc
séng 6n dinh cho ngudi lao déng va chi c6 cude sdng tot ngudi lao dong mébi
dam bao gan bo lau dai cung Chi nhanh. Bén canh d6, phan lwong thuong

theo nang suat, hiéu qua cong viéc va mirc do hoan thanh nhiém vu, duoc chi



tra thém cho nhing c4 nhén, tap thé xuat sic. Bién phap nay khong nhiing tao
dong luc 1am viée cho ca nguoi gidi va ngudi kém dé dat duoc mire lwong cao
nhit ma con gop phan quan trong giai quyét khé khin eo hep vé tai chinh
trong viéc hoach dinh ngudn dé ting luong thich dang cho can bo, nhan vién
va dé diéu chinh lwong linh hoat theo bién dong cua thi trudng.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Agribank Chi nhanh so giao dich

Qua viéc tim hiéu hoat dong nang cao chét luong nguén nhan luc tai
BIDV Chi nhanh Ha Thanh va Vietcombank Chi nhanh Thanh Céng, c6 thé
rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé nang cao chét luong nguén nhan luc cho
Agribank Chi nhanh S¢é giao dich nhu sau:

Vé tuyén dung nguon lwc dau vao: Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
can c6 nhiing tiéu chi tuyén dung nhan vién cu thé, khong gidi han do tudi cac
tmg vién tham du tuyén dung dé c6 ngudn lyc phong phu. Nén ap dung da
dang cac hinh thire tuyén dung va tuyén dung tir nhiéu ngudn khac nhau, cht
trong tuyén dung theo phuong chadm “chon sd it trong sd nhiéu”; coi trong
phong van tir khiu so tuyén cho dén cac vong kiém tra cudi cung dé ting chét
luong kiém tra ddnh gi4, nham tuyén duoc nhan vién c6 chat lugng theo yéu
cau.

Vé dao tao va phdt trién nguon nhdn lyc: Agribank Chi nhanh S& giao
dich nén thudng xuyén to chirc cac 16p ddo tao sau tuyén dung v6i ndi dung
dé trang bi cho nhan vién méi nhiing kién thirc co ban vé cac nghiép vu ngan
hang, dao tao cac k¥ ning vé giao tiép, ing xir khi tiép xtac khach hang. Chi
nhanh can ké hoach hoa, da dang cac loai hinh dao tao va khuyén khich tu hoc
trong diéu kién cho phép dé tao co hoi tdi da bd sung cép nhat kién thirc cho
can bo nang cao trinh do, k¥ ning nghé nghiép, tir d6 ting ning suét, chat
luong, hi€u qua lam viéc déng thoi hoach dinh nguén can bo chat luong cao.

Can b sau dao tao phai dugc sir dung hi€u qua, phan cong ddm nhan ding



chuyén mon, nghiép vu.

Xay dung va thie hién chinh sach thing tién: Can c6 cac giai phap vé
quy hoach, sip xép, sir dung, d6i méi cong tic quan 1y nhan sy va cac chinh
sach dai ngd, dé thu hut, giit gin va phat trién ngudn nhéan lyc ctia Chi nhanh.
Tao ra moi truong lam viéc tot, cong bang cho tat ca thanh vién trong Chi
nhanh s& lam cho nguoi lao dong phan dau lam viéc dé c6 co hoi thing tién,
nang cao trinh d¢ chuyén mon.

Vé cong tac dai ngé: Xay dung quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu
qua cong viéc cb tac dung kich thich dong vién can by nhéan vién thi dua hang
say lam viéc ting nang sut, chat luong, hiéu qua. Agribank Chi nhanh S&
giao dich can c6 chinh sach chi tra luong riéng cho nhitng nhan vién gioi, vi
tri ddc biét véi murc ddi ngd cao hon nhan vién binh thudng dé khuyén khich
tai nang, giit chan nhan vién giéi dong thoi thu hit nhan vién tir bén ngoai;
xay dung quy dinh thudng theo két qua cong viéc (khi vuot muc ké hoach) téi
ting can bd nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam viéc vuot
murc ké hoach duogc giao.

C6 chinh sach thu hat nhén tai thong qua cac ché do dai ngd ximg dang,
san sang tra lwong cao cho nhitng lao dong méi tuyén dung c6 kinh nghiém va
trinh d6 tot, ky ngay hop dong lao dong khong qua thir viéc dé giit chan nhan
tai, @& nguoi lao dong yén tam, phan dau cong tic.

Agribank Chi nhanh S¢& giao dich nén xay dung cac chinh sach thuéng
phat hop 1y, dam béo cac chinh sach phai cong bang, cong khai minh bach tao

tu hai long va tinh than tu phén d4u hoan thién ban than cua nguoi lao dong.



CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC VA
HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI AGRIBANK CHI NHANH SO GIAO DICH

2.1. Khai quat vé Agribank Chi nhanh Sé giao dich
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Agribank Chi nhinh Sé giao dich

Agribank Chi nhanh S¢& giao dich dugc thanh 1ap trén co s& sép xép, td
chire lai So kinh doanh hdi doai Ngan hang néng nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam theo Quyét dinh s6 232/QB/HPQT-02 ngay 13/05/1999 cuia
Chu tich Hoi déng quan tri Agribank. Hon 20 nim qua, So giao dich da c6
nhiéu lan thay doi vé mé hinh t6 chirc, chirc ning nhiém vu nham phu hop véi
ting giai doan phat trién va thuc hién dé an tai co cdu cua Agribank. V& co
ban, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da trai qua 04 giai doan hoat dong va
phat trién:

e  Giai doan 1: TUr nam 1999 dén cudi nam 2003 (Agribank Chi
nhanh S& Giao Dich dugc thanh 1ap trén co so sép xép td chtrc lai S¢ Kinh
doanh héi doai).

° Giai doan 2: T nim 2004 dén cudi nim 2008 (giai doan tach
toan bo hoat dong quan 1y kinh doanh vbn ngoai té trén thi truong lién ngan
hang chuyén vé S¢ Quan Ly KDV & Ngoai té, tip trung vao cac hoat dong
kinh doanh tryc tiép).

e  Giai doan 3: Tir naim 2009 dén cudi ndm 2015 (thoi ky thyc hién
hoat dong dong thoi trén ca 2 can d6i 1000 va 1200)

° Giai doan 4: Tir ndm 2016 dén nay (giai doan tach can d6i 1000
va hoat dong kinh doanh nhu cic chi nhanh trong hé thdng va c6 05 phong
giao dich).



Agribank Chi nhanh S¢& giao dich ludn 1a don vi chép hanh va thuc hién
nghiém tuc theo cac dudng 16i, chinh sach cta Agribank va cia Ngan hang
nha nude ddng thoi chi trong dén nhiéu chinh sach quan trong trong linh vuc
ngan hang nhu: Ap dung co ché giao khoan, giao chi tiéu dén timg ngudi lao
dong; van dung co ché linh hoat diéu chinh 1ai suat kip thoi; tdng cudng md
rong pham vi hoat dong trén co s mé thém cac phong giao dich; diéu chinh
chtrc nang nhiém vu ctia mot sé phong nghiép vu theo hudng chuyén mon hoa
v.v. Do d6, tinh dén thoi diém cudi ndm 2021, néu so sanh v&i nam 2016, quy
mo hoat dong chi nhanh c6 sy ting trudng: Ngudn vén (loai trir TGKB va cac
TCTD) tang 18%, du ng tang 31.8%, chi ti€u thu dich vu tang 86% ...

2.1.2. Co ciu bj mdy t6 chirc

Agribank Chi nhanh S& giao dich 1a Chi nhanh loai I, hoat dong theo
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Chi nhanh, Phong giao dich trong hé thong
Agribank ban hanh tai Van ban hop nhét s6 2058/ VBHN-HPTV-TCTL ngay
31/12/2016 cua Ho1 déng thanh vién Agribank. Chi nhanh c¢6 tru sé tai s6 02
va sb 4 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi.

- Ban giam dbc¢ Chi nhanh: Gom Giam déc va 03 Pho Giam ddc.

- C6 09 Phong nghiép vu gdm: Phong Khach hang Doanh nghiép,
Phong Khach hang Ho san xuit va c4 nhan, Phong Ké hoach Ngudn vén,
Phong Ké toan va Ngan quy, Phong Tong Hop, Phong Kiém tra Kiém soat ndi
bd, Phong Kinh doanh Ngoai hoi, Phong Dich vu va Marketing, Phong Dién
toan.

- 05 Phong giao dich: Phong giao dich 01 tai S6 1/51 phdé Poc
Ngit, phuong Liéu Giai, Quan Ba Dinh, Ha Noi; Phong giao dich 02 tai 152,
B14- TT 18 Khu d6 thi Van Quan, Nguyén Khuyén, Ha Bong, Ha Noi; Phong
giao dich 03 tai 51 Quan Nhan, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi; Phong
giao dich 04 tai Toa nha HH2 Bic Ha, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi;
Phong



giao dich 05 tai 22 Giang V0, phuong Thanh Cong, Ba Dinh, Ha No1.
2.1.3. Chirc nang nhiém vu

Agribank Chi nhanh S& giao dich hoat dong trén co s& quy dinh cua
ludt cac t6 chirc tin dung va diéu 1¢ hoat dong ctia Agribank. Hoat dong kinh
doanh ctia Agribank Chi nhanh So giao dich véi cac san pham dich vu cung
g cho moi thanh phan kinh té, tap trung chu yéu cho cac nghanh: Xy dung
co ban, cong nghiép, tiéu tha cong nghiép, thuwong mai du lich, buu chinh vién
thong, lang nghé truyén thong... di to ra kha phu hop véi nhu cau doi mai
ctia nén kinh té. Cung voi su phat trién cta nén kinh té ciing nhu doi hoi cua
cac thanh phan kinh té, trong nhiing nim gan day Agribank Chi nhdnh S
giao dich hoat dong cac nghiép vu co ban nhu sau:

- Nhan tién giri tiét kiém va tién giri khong ki han, ¢ ki han, tién
guri thanh todn ctia cac t6 chirc va nhan dan, bang dong Viét Nam va ngoai té.
Phat hanh cac loai chtng chi tién giri, tin phiéu, trai phiéu, ki phiéu Ngan
hang.

- Cho vay ngin han, trung han, dai han bang dong Viét Nam va
ngoai té ddi véi céac td chire kinh té.

- Thuc hién cac nghi¢p vu thanh toan, bdo lanh va tai bao lanh tin
dung, bdo lanh d4u thau. Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh tién té, tin dung
va cac dich vu thanh todn dién tr qua mang vi tinh ctua h¢ théng Agribank
Viét Nam trong nudc va quéc té, cac dich vu ngan hang va dich vy tu van vé
dau tu tin dung.

Mot sd két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Chi nhanh So giao

dich trong thoi gian qua duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:



Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh Agribank Chi nhanh
S giao dich (nam 2019-2021)
(PVT: Triéu dong)

TT Chi tiéu Niam 2019 | Niam 2020 | Niam 2021
1 Nguf“)n von
- Ké hoach 8.540 8.634 9.060
- Thyc hién 8.024 8.185 10.873
- % KH 93,96% 94,80% 120%
2 Dw n¢
- Ké hoach 5.250 4.960 8.258
- Thyc hién 4.960 4.957 8.152
- % KH 94,5% 99,9% 99%
3 | Ty 1é n¢ x4u ndi bang 0,17% 6,94% 0,45%

(Nguén: Phong Tong hop)

Qua sd liéu phan tich bang trén chung ta c6 thé thay nam 2019: Tong ngudn

von huy dong 1a 8.024 ty dong. ting 484 ty dong (+6,42%) so ddu nam va dat
93.96% chi tiéu ké hoach; du ng 4.960 ty dong, ting 221 ty ddng (+ 4,66 %)

so dau nam, dat 94,5 % ké hoach; ng x4u 8,5 ty déng, chiém 0,17

%/téng du no, dat ké hoach duédi 1%; thu no da xur 1y i ro 135,63 ty déng
dat 80 % ké hoach; thu dich vu 35,31 ty déng dat 111,2% ké hoach; Quy thu
nhap 208 ty dong ting so nim trude 100 ty dong. Nam 2019, chi nhanh hoan

thanh vuot muac 3/6 chi tiéu ké hoach Tru s& chinh giao: Ty I¢ ng x4u, thu

dich vu va lo1 nhuan khoan tai chinh.

DPén 31/12/2020: Tong ngudn von huy dong la 8.185 ty dong, dat

94,7% chi tiéu ké hoach; (néu tinh 511 ty dong trai phiéu Agribank thi nim
2020 dat hon 100% ké hoach) du ng 4.956 ty dong, giam 3 ty dong (-0,1%) so

dau nam, dat xép xi 100% ké hoach; no x4u 343 ty déng, chiém 6,9 %/téng



du no cao hon ké hoach giao; thu ng da xur 1y rai ro 5,4 ty déng dat 3,2% ké
hoach; thu dich vu 46,7 ty dong dat 110% ké hoach; Quy thu nhap 43,4 ty
déng, dat 39,3% ké hoach nam.

Pén 31/12/2021: Ngudn vén 10.873 ty dong, ting 2.688 ty dong
(32,8%) so v&i nam 2020, dat 120,3% ké hoach cua Tru sé chinh giao; Du no
8.152 ty dong, ting 3.195 ty dong (64,4%) so v&i nam 2020, dat 99% ké
hoach; Ty 18 no xau 0,45%; Thu dich vu 51,3 ty dong, ting 4,6 ty dong
(9.9%) so vo1 nam 2020, dat 103% ké hoach.

Nam 2021, trong bdi canh c6 nhiéu kho khan, thuc hién chi dao cua
Chinh Phu, Ngan hang Nha nudc va Agribank, Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich di trién khai nhiéu giai phap tich cuc hd tro doanh nghiép vuot qua khé
khan, khoi phuc san xuat kinh doanh. Theo d6, Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich da thyc hién nghiém tac, ¢ hiéu qua cac giai phap hd tro khach hang bi
anh huong Covid-19, dap tmg day du, kip thoi nhu cau von phuc vu san xuét
kinh doanh cia khach hang nhu: co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai,
phi, gitt nguyén nhém no nhiam hd tro khach hang chiu anh huéng bsi dich
Covid-19... voi quyét tdm cao va tinh than nd luc vuot kho, Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich 1a mét trong cac chi nhanh trén dia ban Ha Noi thuc hién
dé an tai co cau giai doan 2021-2023. Két thuc nim 2021, Chi nhanh d3 hoan
thanh vugt mirc cac chi tiéu Tru s& chinh giao dua Chi nhanh S¢ giao dich
vao nhom cac Chi nhanh Agribank c6 sy ting truong tich cuc va vuot bac vé
hoat dong kinh doanh nam 2021, dat giai Nhi Khdi thi dua cac Chi nhanh Khu
vuc Thanh phd Ha No6i nam 2021.



Bang 2.2: Tinh hinh lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢é giao dich

STT Pon v Pén ngay 31/12/2021 -
Lanh dao Can by Tong so
1 | Ban Giam ddc 4 0 4
2 | Phong Tong hop 4 17 21
3 | Phong Kinh doanh ngoai h6i 3 9 12
4 | Phong Dich vu va Makerting 5 11 16
5 | Phong K& toan va ngan quy 4 23 27
6 | Phong kiém tra, kiém soat ndi bd 4 7 11
7 | Phong Ké hoach - Nguén von 5 7 12
8 | Phong dién toan 3 1 4
9 | Phong Khach hang Doanh nghi¢p 5 15 20
10 | Phong Khach hang Ho san xuat va Ca nhan 4 7 11
11 | Phong giao dich s6 1 2 5 7
12 | Phong giao dich s6 2 2 5 7
13 | Phong giao dich s6 3 2 5 7
14 | Phong giao dich s6 4 2 5 7
15 | Phong giao dich s6 5 2 5 7
Tong cong 51 122 173

(Nguén: Phong Téong hop)

Qua sb liéu tai Bang 2.2 vé thuc trang phan bo lao dong tai Agribank

Chi nhanh S¢ giao dich cho thay tily theo chirc ning nhiém vu cia timg phong

tir d6 c6 su phan cong, sip xép lao dong cho phu hop. Phong chuyén mon

nghiép vu dong nhéat 13 phong Ké toan ngan quy 27 ngudi (15,6%), Phong

Tong hop 21 ngudi (12%), Phong it lao dong nhat 1a Phong Dién toan 4 nguoi

(2,3%), cac Phong giao dich bd tri sd luong lao dong 13 7 ngudi trong d6 Lanh

dao 2, lao dong 5 nguoi 1a nhan vién ké toan ngan quy, tin dung.




2.2. Thue trang vé chat lwong ngudn nhan lwe ciia Agribank Chi nhanh
S& giao dich
2.2.1. Thuc trang chit lwong nguén nhén lyc vé thé luc

Thé lyc 1a van d& ludn duoc quan tdm va chu trong d6i v6i nguoi lao
dong hién nay. Strc khoe ctia nguoi lao dong chinh 1a nén tang dé gitp ho
hoan thanh cong viéc duogc giao, bén canh do, strc khoe tot dé gitp ho phat
trién ban than mot cach tot nhat ...

Linh vuc hoat dong cua Agribank Chi nhanh S& giao dich la loai hinh
dic thu, c6 yéu td doc hai nguy hiém dbi voi stirc khoe ctia nhimng lao dong
lam tryc tiép véi tién nhu: Quan 1y kho tién, Giao dich vién, Thu quy, Kiém
ngan. Do d6 yéu cau vé stc khoé, ngoai hinh ctia ngudi lao dong 1 rat cao va
duogc kiém soat chit ché ngay tir khau tuyén dung do d6 mat bang chung sirc
khoe ctia ngudi lao dong tai Chi nhanh 1 rét tot.

Theo s6 liéu théng ké cua Phong Tong hop nim 2021, tinh hinh strc
khoe cua nguoi lao dong duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.3: Phan loai sirc khde ctia nguwoi lao dong tai Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich (31/12/2021)

STT | Tinh trang strc khoe Nam N Tong
Nguoi| % | Nguwoi| % | Nguoi %
1 | Loai I (Rat khoe) 8 17,39 5 3,94 13 7,5
2 | Loai II (Khoe) 33 71,74 89 70,08 122 70,5
3 | Loai III (Trung binh) 5 10,87 32 25,20 37 21,4
4 | LoailV (Yéu) 0 - 1 0,79 1 0,6
5 | Loai IV (Rt yéu) 0 - 0 - 0 -
Tong so lao dong 46 | 100 | 127 | 100 | 173 | 100

(Nguon: Ph ng Tong hop)



Qua phan tich ban s liéu tai Bang 2.3 cho thay tinh hinh strc khoé cta
nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S& giao dich 1a tot. Ty 1& ngudi lao
dong dat strc khoé loai 11 (Khoé) 1a cao nhét chiém 70,5% téng s6 lao dong.
Ty 1€ nguoi lao dong dat suc khoé loai I (Rét khoé) 1a 7,5%, ty 1¢ lao dong co
suc khée loai III (Trung binh) 1a 21,4%, ¢6 0.6% lao dong co6 suc khoé loai IV
(Yéu) va khong co ngudi lao dong nao c6 stc khoe thude loai V (Rét yéu).

Ngoai ra, tinh hinh sttc khoe vé mat thé chat cua nguoi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich con duoc thé hién théng qua sb luong lao
dong phai nghi 6m dau hang nam.

Bang 2.4: S6 lwong ngudi lao dong nghi 6m hang nim tai Agribank Chi nhanh
S¢é giao dich (nam 2019-2021)

Mirc d§ nghi Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Nghi ngan ngay (1-2 ngay) 4 6 3
Nghi dai ngay (5-10 ngay) 0 0 0
Xin nghi dé diéu tri (1 thang) 0 0 0

(Nguon: Phong Tong hop)

Qua phan tich Bang 2.4, ta c6 thé thay sb luong ngudi lao dong tai Agribank
Chi nhanh S¢ giao dich phai nghi 6m ngén ngay di c6 xu hudng giam dan
trong nhitng ndm gan day; khong c6 truong hop ndo phai nghi dai ngay dé
diéu tri, nghi ngoi vi dau ém. Pic biét, trong 3 nim qua khong c6 nguoi lao
dong nao phai nghi 6m véi thoi gian trén 1 thang. Qua dd, c6 thé thy tinh
hinh strc khée cua doi ngli can b tai Agribank Chi nhanh S¢ giao

dich nhin chung 13 t4t.

2.2.2. Thuc trang chit lwong nguon nhén lwc vé tri luc
Chét lugng nguén nhén lyc vé& mit tri luc cua nguoi lao dong tai Agribank
Chi nhanh S¢& giao dich duoc danh gia qua céc ti€u chi nhu sau:

- Trinh do van hoa: Toan b ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh S&



giao dich déu c6 trinh d6 vin hoa hét trung hoc phd thong hé 12/12 theo tiéu

chuan hién nay hoic hé 10/10 theo tiéu chuin dao tao trudc dy.

- Trinh do chuyén mon: Trinh d§ chuyén mon cia ngudn nhan luc tai

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.5: Co ciu nhin luc theo trinh @) dao tao tai Agribank Chi nhanh S¢

giao dich (nam 2019 -2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu S6 Ty 1é | S6 Ty 1¢ | S6 Ty 1¢

nguwoi | (%) | nguwoi | (%) | nguwoi | (%)
Thac si, Tién si 49 254 |49 26,3 |42 243
DPai hoc 143 74,1 | 136 73,1 [ 130 75,2
Cao dang, trung cip 0 0 0 0 0 0
Lao dong phé thong 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Tong cong 193 100 | 186 100 (173 100

(Nguén: Phong Tong hop)

Qua sb liéu tai Bang 2.5 cho ta thay, nguoi lao dong tai Agribank Chi

nhanh S& giao dich c6 trinh d6 cao, dugc dao tao co ban. Trinh d6 chu yéu la

tur dai hoc trd Ién chi€ém 99,5%; cac can bg, nhan vién déu dugc dao tao ding

vo1 chuyén mon, nghi¢p vu hién dang dam nhan. Chi c6 01 lao dong (0,5%)

c6 trinh d6 Trung hoc phd thong. Lao dong nay 1a nhan vién lai xe cta Chi

nhanh.




- Chuyén nganh dao tao

Béang 2.6: Chuyén nganh dao tao ctiia nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh

S¢ giao dich (nam 2019-2021)

(DVT: Nguoi, %)

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

Nhém chuyén nganh | S§ Tylé | Sé Ty 1é S6 | Tylé
nguoi (%) | nguwoi (%) nguoi [ (%)

Tai chinh ngan hang 163 84,5 152 81,8 134 | 77,6
Quan tri kinh doanh 8 4,1 8 43 8 4,6
Quan tri nhén luc 3 1,6 3 1,6 3 1,8
Ké toan 18 9,3 22 11,8 25 14,5
Khac 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Téng cong 193 100 186 100 173 | 100

(Nguén: Phong Téng hop)

Vé chuyén nganh dao tao, nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢

giao dich chil yéu duoc dao tao vé nhom nganh tai chinh ngan hang, ké toan.

Trong d6 nam 2021 nhém chuyén nganh vé tai chinh chiém 77,6%, Ké toan

chiém 14,5%. Qua d6 thay duoc, trinh d6 dao tao vé chuyén mén cia nguoi

lao dong dap tng duoc nhu cau cua hoat dong kinh doanh tai Agribank Chi

nhanh S¢ giao dich.

- Trinh do tin hoc: Theo quy dinh cua Agribank, ngudi lao dong lam

viéc tai Agribank noi chung, Agribank Chi nhanh S& giao dich néi riéng déu

phai c6 chiing chi ing dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh ctia B

thong tin va truyén thong hoidc ching chi vin phong chuan qudc té dugc Bo

gido duc va dao tao cong nhan.




Bang 2.7: Trinh d¢ Tin hoc ctia ngwdi lao dong tai Agribank Chi nhanh
S¢& giao dich (ndm 2019-2021)

Niam 2019 Nam 2020 Niam 2021
Chi tiéu | Tyle| Ty 1¢ S6 Ty 1¢
SO ngwoi SO ngwoi
(%) (%) | nguoi (%0)
Trinh d6 Pai hoc 6 3,1 6 3,2 4 2.4
Ching chi A, B, C 176 91,2 170 91,5 160 92,5
ung dung CNTT co
10 52 9 4.8 8 4,6
ban
Khong c6 chung chi 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Tong cong 193 100 186 100 173 100

( Nguén: Phong T 5ng hop)

Tir s liéu Bang 2.7 cho thay sb luong ngudi lao dong cé trinh d6 tin

hoc & Agribank Chi nhanh Sé giao dich chiém phén 16n 1a trinh d0 tin hoc A,
B, C (cap trudc 10/8/2016 theo quy dinh cua Thong tu lién tich s
17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT cua lién Bo Gido duc va Pao tao, BO Thong
tin va Truyén thong). Nguoi lao dong khong co chimg chi tin hoc 14 lao dong
lam cong viéc 1ai xe cua Chi nhanh.

Trinh dé ngoai ngit: Agribank c6 quy dinh riéng vé trinh d6 ngoai ngit
d6i v6i nguoi lao dong tai Chi nhanh cu thé nhu: V&i nguoi lao dong lam
nghiép vu thanh toan qudc té tai Chi nhanh yéu cau Tiéng Anh IELTS 5.0,
Toiec 600... Giam dbc, Pho Giam dbéc Chi nhanh, lao dong chuyén mén
nghiép vu dudi 30 tudi tai Chi nhanh, Phong giao dich: Tiéng Anh khung
nang luc ngoai ngit Viét Nam bac 3, Khung tham chiéu Chau Au vé ngoai ngir

B1 hoac IELTS 4.0, Toeic 450...



Bang 2.8: Trinh do Ngoai ngir ciia ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh
S¢& giao dich (ndm 2019-2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu . Tylé | Ty 18 S6 Ty 18
SO ngwoi SO nguwoi
(%) (%) | ngwoi | (%)
Pai hoc 16 8,29 16 8,60 19 10,98
IELTS, TOEIC,
16 8,29 19 10,22 17 9,83
TOEFLT
Chung chi 145 75,13 139 74,73 129 74,57
Khong c6 chung
16 8,29 12 6,45 8 4,62
chi
Téng 193 100 186 100 173 100

(Nguon: Phong Tong hop)

Xét theo trinh d6 ngoai ngir, s6 lugng ngudi lao dong c6 bang cir nhan Tiéng

Anh nam 2021 14 19 ngudi (chiém 10,98%), tang 3 nguoi so vi nam 2019,
Nguoi lao dong ¢6 trinh d§ IELTS, TOEIC, TOEFLT dat du quy dinh cling

tang nhe qua cac nam. Riéng nguoi lao dong cé trinh do A, B, C trudc nam

2016 dugce xem 1a da diéu kién theo quy dinh. Van con mot $6 it nguoi lao

dong chua c6 ching chi tiéng anh theo quy dinh, phan 16n nhitng ngudi

lao dong nay lam cong tac thu kho tién, 14i xe.

- Kj nang bo tro: Ngoai céc trinh do ctia ngudi lao dong da dugc thong

ké, con c6 cac k§ bd tro khac nhu: Ky ning lam viéc nhom, k¥ ning thuyét

trinh, quan 1y thoi gian... Tac gia da phat phiéu diéu tra khao sat, tong hop va

thu duoc két qua nhu sau: Nguoi lao dong da duoc dao tao vé mot sb ky nang

nhu: k¥ ndng lam viéc nhom (co ty 1€ 26% nguoi duge dao tao), k¥ nang quan

Iy thoi gian (c6 ty 18 12% nguoi duge dao tao) va ki nang thuyét trinh (c6 ty

18 9%). Qua d6 thay rang, ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh So giao




dich hau nhu chua duoc tham gia cac khoa dao tao k§y ning mém. Nhing lao
dong duoc dao tao k§ ning mém chu yéu 13 lao dong tré c6 tudi doi dudi 30
tudi va duge dao tao tai cac truong Pai hoc.
2.2.3. Thuec trang chét lwong ngudn nhan luc vé tam lwc

DPé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ngudi lao dong khong chi can
co trinh do chuyén mon, kinh nghiém ma can ¢6 ¥ thirc, trach nhiém v&i cong
viéc, nhiém vu duoc giao; thai 46 Gng xir v6i cip trén, ddng nghiép va ddi tac,
khach hang; viéc thuc hién ndi quy, ky luat lao dong...

Pé dam bao viéc chép hanh noi quy, ky luat, Agribank da xay dung ban
Noi quy lao dong trong hé thong Agribank. Trong ndi quy lao dong quy dinh
nhirng quyén va nghia vu ctia ngudi lao déng, cac hanh vi vi pham ky luat lao
dong, hinh thirc xtr Iy ky luat lao dong. Agribank Chi nhanh S& giao dich can
ctr vao ndi quy lao déng dé xay dung céc tiéu chuin vé thai do, hanh vi, trach
nhiém cua nguoi lao dong, cling nhu cac tiéu chi danh gia, binh xét thi dua ca
nhan va tap thé. Pinh ky cudi nim Agribank Chi nhanh S¢ giao dich sé tién
hanh danh gia binh xét cac danh hiéu thi dua cta ca nhan va tp thé. Trong do,
thai do, hanh vi, trach nhiém cuia ngudi lao dong 14 yéu td khong thé thiéu khi
danh gia. Yéu t6 nay thuong dugc Agribank Chi nhanh S¢ giao dich danh gia
qua cac ti€u chi nhu: Viéc thuc hién ky luat lao dong, tinh trang lang phi gio
cong (d1 mudn, vé som, tron viéc, lam viéc riéng trong gio lam viéc,...), muc
dd hoan thanh céng viéc duogc giao, chét luong cong vige, tinh tu giac, su
sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac, gitp d& dong nghiép,...

Theo phong Tong hop Agribank Chi nhanh S& giao dich thi tir nim
2019 dén nay, ndi quy lao dong luon dugc dam bao thuc hién tuong ddi tot,
khong dé xay ra vi pham nghiém trong, khong c6 lao dong bi xtr 1y ky luat.
Noi quy lao dong duge gui cho timg nhan vién va luu trén hé thong thong tin

dir liéu chung cuia Chi nhanh dé moi nguoi thudn tién trong viéc tham khio.



Dbi voi nhitng lao dong khi méi dugc tuyén dung vao Agribank noi chung,
Agribank chi nhanh S¢ giao dich néi riéng déu dugc tham gia khéa hoc can
bd moi, tai khoa hoc nay nguoi lao dong dugce tim hiéu vé vin hoa Agribank,
ndi quy lao dong,...

Thuyec té tinh hinh vi pham ky luat ciia Agribank Chi nhanh So giao dich
duoc thé hién theo bang s6 liéu sau:

Béang 2.9: Tinh hinh vi pham ky luit lao dong tai Agribank Chi nhanh
S¢ giao dich (nam 2019-2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

T . . Ty .
. Chi tiéu sb | Tyle| sb | | S8 | Ty
é
nguoi | (%) | nguwoi © | nguoi | (%)
(%)

1 | Sé nguoi lao dong vi
18 9,3 13 7 8 4,6

pham bi nhéc nho

2 | S6 nguoi lao dong vi

pham bj cat thudng

3 | S6 ngudi lao dong vi

pham bi budc thoi viéc

Tong s6 ngwdi vi pham
& & P 18 9,3 13 7 8 4,6

ky luat

(Nguon: Ph ng Téng hop)

S6 liéu Bang 2.9 cho thay, phan 16n ngudi lao dong trong Chi nhanh da
nghiém tic thuc hién nodi quy, ky luat cia Chi nhanh. Tuy nhién van con tinh
trang: Trong gio 1am viéc van con mot sb truong hop 1am viée riéng nhu ludt
Internet, facebook, ... tam 1y lam viéc ddi pho, khong cha dong va chiu khé
tim toi, phat huy sang tao trong cong viéc, mot s ngudi lao dong con ton tai

tam 1y 1am viéc mong mudn hét gid khién cho chat luong cong viée khong




duge dam bao, cong viée vao cubdi gio phai giai quyét thuong dé ton dén hom
sau. Du Chi nhanh di 1ap dit may chdm cong bang vén tay va c6 camera giam
sat, song van c6 mot s6 nhan vién dén chdm cong roi di ra ngoai giai quyét
cong viée riéng anh huong dén chat luong cong viée cua Chi nhanh. Mot s6
lao dong 1a nhan vién Tin dung van con loi dung viéc ra ngoai gip khach hang
dé giai quyét cong viée riéng, hodc vé som. Khong co trudng hop vi pham ky
luat & muc bi cét thudng hodc bude thoi viée. Do do, trong thoi té1, Chi nhanh
can ting cudng tuyén truyén y thirc, chip hanh ky luat Chi nhanh dong thoi
quan ly chat ch€ hon y thirc, thai do cua nguoi lao dong.

- Tinh than doan két: V&i 23 nim xay dung va phat trién (tir 1999 -
nay), Agribank Chi nhanh S¢ giao dich d3 xay dung bd may to chirc hoat
dong phat trién kinh doanh ngdy cang 16n manh. Pat duoc thanh cong d6 1a
do strc manh doan két cua tap thé ban Lanh dao, thé hé nguoi lao dong qua
céc thoi ki, clia cac o chirc doan thé, chinh tri xa hoi tai Chi nhanh.

2.2.4. Thue trang vé co' cdu nguon nhén luc

Tinh hinh dic diém lao dong cua Agribank Chi nhanh S¢ giao dich

duogc thé hién & Bang 2.10 duéi day:



Bang 2.10: Tinh hinh lao dong ciia Agribank Chi nhanh S¢& giao dich
(nam 2019-2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

. S6 | Tylé | S6 | Tyle | S6 | Tylé
Co cau lao dong

nguwoi| (%) |nguwoi| (%) |nguoi| (%)

Tong so LD 193 100 186 100 | 173 | 100
1, Theo gidi tinh:

- Nam 53 27 49 26 46 27
- Nir 140 73 137 74 127 | 73
2, Theo d0 tudi:

- Duéi 30 tudi 15 8 10 5 7 4
- Tir 31- 45 tudi 145 75 142 76 133 | 77
- Tir 46- 55 tudi 29 15 20 11 29 17
- Trén 55 tudi 4 2 14 8 4 2

(Nguén: Phong Tong hop)

Qua bang s6 liéu vé tinh hinh lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich tir nim 2019 dén nam 2021, ta thay rang, s6 lugng ngudi lao dong lam
viéc thuong xuyén tai Chi nhanh vao nam 2021 1a 173 nguoi, giam 20 nguoi
so vo1 nam 2019 (193 nguoi) va gidam 7 ngudi so voi ndm 2020 (186 nguoi).
S6 lugng lao dong tai Agribank Chi nhanh S& giao dich giam manh qua céac
nim 13 do nguoi lao dong chdm dit hop ddéng lao dong, diéu dong, luan
chuyén trong hé thong va lao dong nghi huu.

T nam 2019 dén nay s6 can bo cta Chi nhanh lién tuc giam. Mdac du
hang nam Chi nhanh c6 tiép nhan thém can bo nhung van khong du bu dap
v6i lugng can bd nghi huu va diéu dong luan chuyén, cham dut hop dong lao
dong. Cu thé: Trong nim 2020 c¢6 01 ngudi lao dong nghi huu, 04 ngudi lao

dong cham dat hop dong lao dong, 5 ngudi lao dong chuyén 1én cac Phong




Ban tai Tru s& chinh va tuyén dung duoc 03 ngudi lao dong; nam 2021 c6 03
nguoi lao dong nghi huu, 03 nguoi lao dong chadm dut hop dong lao dong, 7
ngudi chuyén di Chi nhanh khac trong hé théng va khong tuyén dung lao
dong.

Hién nay dinh bién ctia Chi nhanh la 180 can b0, tuy nhién sb lao dong
thuc té chi ¢6 173 can bd. Do vay, dé kién toan bd may td chirc theo quy mo
thi Chi nhanh can phai xay dung phuong an tuyén dung lao dong bo sung cho
lao dong nghi huu va chim dut hop dong lao dong, diéu dong luan chuyén.

- Co ciu lao dpng theo gidi tinh: Xét vé co cau lao dong theo gidi
tinh ta nhan thay: Nganh ngan hang 1a lao dong dic thu, do dé co ty 1¢ lao
dong nit chiém sb dong, ty trong chénh léch vé gidi tinh tai Agribank chi
nhanh S¢& giao dich 1a cao (lao dong nit chiém trén 73%). Su chénh léch nay la
do dic thu cia nganh ngan hang, s6 luong giao dich vién, quan hé khach
hang, ké toan hau hét 1a nit dam nhan vi can su khéo 1o, tinh té, can than, ti
mi trong cong viéc. Su chénh 1éch vé gidi tinh hau nhu khéng co sy thay d6i
qua cac nam. Viéc chénh léch vé gidi tinh cao doi hoi Agribank Chi nhanh S¢
giao dich phai c6 nhiing chinh sach dic biét vu tién dén lao dong nit nhu: Cac
ché d6 thai san, phtic loi vao nhitng ngay dic biét (8/3, 20/10), ...

- Co ciu lao dpng theo tuéi: Lao dong tai Agribank Chi nhanh S
giao dich c¢6 do tudi twong dbi tré. Chiém ty 18 cao 1a lao dong c6 do6 tudi tir
31-45 chiém 77%; lao dong c6 do tudi tir 46-55 tudi chiém 17%; lao dong tré
dudi 30 tudi va lao dong trén 55 tudi chiém s luong it. Pidu nay cling cd
phan co loi dbi v6i nguodn lao dong ciia Agribank Chi nhanh So giao dich. Vi
s6 luong lao dong trong do tudi tir 31-45 1a nhirng lao dong s& co do gin bo
cao, it nhay viéc va la lao dong c6 kinh nghiém cong tac. Lao dong tré chiém
chu yéu 13 cac Giao dich vién.

Nhu vay, nhin chung Agribank Chi nhanh S& giao dich c6 do1 ngli nhan



luc kha tré va lao dong nix chiém da sb. Vi vay, dé thu hat dugce lao dong tré
duéi 30 tudi va c6 thé gilt chan dugc lao dong, 1am cho ngudi lao dong gan bod
v61 don vi, tao nén mot ngué)n nhan lyc tré chat lugng cao va on dinh, thi Chi
nhanh can phai chu trong dau tu xay dung cac chinh sach luong, thuong, dai
ngd mot cach hop 1y. Bén canh d6, can quan tAm dén cac chinh sach thu hut
nhan tai va dao tao, phat trién nhan lyc dé thu hat va gilt chan nhan tai cho
Chi nhéanh trong thoi gian toi.

- Co cdu tham nién cong tac: La don vi dugc thanh lap trén 20
nam, do d6 nguodi lao dong c6 thdm nién cdng tac trong nganh ngan hang
tuong ddi cao, trong nam 2021 lao dong c6 tham nién 1am viéc tai ngan hang
tr 15 -20 nam la 43 nguoi chiém 24,9%, lao dong c6 tham nién lam viéc tai
ngan hang tir 10-15 ndm 70 ngudi chiém ty 18 40,5%. Lao dong c6 thim nién
lam viéc tai ngan hang trén 20 nam chiém 11,6%. V&i ngudn lao dong nay hét
stre o loi d6i v6i Agribank Chi nhanh s& giao dich trong cong tac hoat dong
kinh doanh. Ngudn lao dong c6 tham nién cong tac cao, giau kinh nghiém, it
nhay viéc, tao su 6n dinh trong ndi bo. Tuy nhién, d6i khi nhiing can bo lau
nam lai co6 suc i 16n, gidm dong luc lam viéc.

Bang 2.11: Co ciu lao dong theo thAm nién ciia ngwoi lao dong

tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich (nam 2019 - 2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Ty | Ty . | Ty

ThAm nién S6 So So
1€ 1€ 1€
nguoi nguoi nguoi
(%) (%) (%)
Lao dong c6 tham nién trén 20 ndm 21 10,9 20 10,8 20 11,6

Lao dong c6 tham nién tur 15 dén 20 nam 48 24,9 45 24,2 43 24,9

Lao dong c6 tham nién tur 10 dén 15 nam 82 42.5 76 40,9 70 40,5

Lao dong c6 tham nién tir 5 dén 10 nam | 24 | 124| 27 |145| 26 |150




Lao dong c6 thdm nién dudi 5 ndm 18 9,3 18 9,7 14 8,1

Tong so 193 [ 100| 186 | 100 | 173 | 100

(Nguén: Phong Tong hop)

2.3. Cic hoat dong ning cao chét lwong ngudn nhan lre tai Agribank
Chi nhanh S¢ giao dich
2.3.1. Tuyén dung nhén luc dim bdo chit lwong

Pé c6 duge nguén nhan lyc chat lugng cao, trudc hét phai thuc hién tdt
hoat dong tuyén dung. Khi thuc hién tuyén dung tbt thi ngay tu dau da co
ngudn nhén lyc phu hop, dap tmg dugc yéu cau cong viée.

Tai Agribank n6i chung, Agribank Chi nhanh S& giao dich néi riéng da
xay dung quy trinh tuyén dung. Trong d6, hang nim Chi nhanh s& xay dung
nhu cau tuyén dung va dé xuit voi Tru sé chinh. Tru so chinh s& trinh céc cap
c6 tham quyén phé duyét chi tiéu tuyén dung, xay dung ké hoach tuyén dung,
thong bao trén cac phuong tién thong tin vé& nhu cau tuyén dung. Nhitng nim
gan day Tru so chinh sau khi phé duyét ké hoach tuyén dung s& giao cho Chi
nhanh tu t6 chirc tuyén dung nhung phai dam bao dung quy trinh, quy dinh
cua Agribank.

Budc 1: Chi nhanh xay dung nhu cau lao dong trinh Tru s& chinh.

Buoc 2: Sau khi c6 phé duyét vé lao dong. Chi nhanh td chirc thuc hién
tuyén dung:

+ Xay dung ké hoach tuyén dung

+ Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung

+ Thong béo trén cac phuong tién truyén thong
+ Nhan ho so, sang loc ho so ung vién

+ T6 chirc Thi tuyén, Xét tuyén

+ Hoi dong tuyén dung chim diém

Budc 3: Sau khi ¢6 két qua tuyén dung Chi nhanh chuyén toan bo hd




s0, trinh Tru s& chinh phé duyét két qua tuyén dung.

Budc 4: Sau khi Tru so chinh phé duyét két qua, Chi nhanh s& ky Hop
d6ng Thir viéc, tiép nhan thir viéc d6i véi cac ing vién triing tuyén.

Viéc tuyén dung lao dong tai Chi nhanh kha cong khai, minh bach, theo
dung quy trinh, quy dinh vé tuyén dung ctia Agribank. Tuy nhién, do khong
thue hién thuong xuyén nén mdi nim coé tuyén dung Chi nhanh lai phai bét
dau cap nhat lai quy trinh tuyén dung, can b 1am tuyén dung khong phai 1a
can bd chuyén trach nén hi€u qua con chua cao. Viéc dat ra yéu cau cao hon
d6i v6i cac Gmg vién s& giup tuyén dung dugc cac tng vién cd chit luong,
giam bat thoi gian va chi phi dao tao ciia Chi nhanh.

Két qua tuyén dung lao dong cua Agribank Chi nhanh S¢ giao dich qua
cac nam nhu sau: Nam 2019, tuyén dung 4/5 chi tiéu tuyén dung, nam 2020
tuyén dung duoc 3/3 chi tiéu tuyén dung, naim 2021 do dién bién phirc tap cua
dich Covid 19, cach ly toan xa hoi kéo dai, Agribank khong to chirc tuyén
dung lao dong.

2.3.2. Phdn cong va swr dung nhan luc hop ly

Cong viéc duge sip xép bd tri theo dung chuyén mén, chuyén nganh
dao tao, ding so trudng, tao dicu kién cho ngudi lao dong phat huy kha nang.
Dbi v6i nguoi lao dong cé trinh d6 chuyén mon chua phu hop, duoc cir tham
du cac 16p tap huén, bdi dudng nang cao trinh d6 cho dé dam bao hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao.

Bang 2.12: Phan cong lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢& giao dich nam 2021

(31/12/2021)
(PVT: Nguoi)
i . . Phong giao
STT Str dung lao dong Hoi so
dich
1 | Lanh dao quan Iy diéu hanh 4 10




2 Lanh dao phong (Truong/Phé phong, T6 27 5
trudng)

3 Tin dung 20 5
4 K¢é toan, ngan quy (giao dich vién) 20 20
5 Thanh toan QT, KDNH 13 0
6 Dich vy va marketing 16 0
7 | Kiém tra, KSNB 14 0
8 Ké hoach Ngudn vén 8 0
9 T6 chirc can b, dao tao, LDTL, thi dua 6 0
10 Tin hoc 4 0
11 Hanh chinh, van thu, la1 xe 4 0

Cong 136 37

(Nguén: Phong Téng hop)

Do dic thu kinh doanh, tai Agribank Chi nhanh S& giao dich phan déng
nguodi lao dong dugc bé tri 1am cong tac tin dung, ké toan, ngan quy. Day 1a
nhimg lao dong truc tiép san xuat kinh doanh. Theo quy dinh sé lugng lanh
dao phong tai Chi nhanh loai I hang 1 gdm 01 Truéng phong va 02 Phé
Ttruong phong. Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé co ban da hoan thién co
cAu lanh dao cdp phong. Tuy nhién, hién tai Phong Ké hoach nguén von,
phong Dién todn chua hoan thién chitc danh Truéng phong (Pho Trudng
phong Phu trach diéu hanh). Tai cac Phong giao dich, nhin su t6i da 1a 09
ngudi (bao 6m 01 Giam ddc, 01 Phé giam ddc Phong giao dich, 01 T trudng
va 6 nhan vién tin dung, ké toan ngan quy), Agribank Chi nhanh S¢ giao dich

dd_co su ra soat, phan cong, sap xép du lao dong phu hop véi tinh hinh hoat

dong cua tung Phong giao dich.
Bang 2.13: Panh gia ciia ngudi lao dong vé phan cong cong viéc
tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
(Don vi tinh: %)



Miirc dd Mirc d9 danh gia voi cac yéu to

Ti€u chi 1 2 3 4 5 Tong
danh gia
Nhiém vy, trach nhiém duoc

6,32 |21,05]|8,46 |53,79 10,38 100
phan cong rd rang, hgp ly
Hiéu rd nhiém vy, yéu cau

5,11 7,57 9,77 |25,57 52 100
cong viée
Khéi luong cong viéc hop 1y | 5,8 10,83 8,42 |[53,9 21,05 100
Mtrc d6 cing thang trong

6,1 6,9 11,78 | 52,16 | 23,06 100
cong viéc la chép nhan duoc
Can bang gifta cudc song ca

512 7,47 110,89 54,57 |21,95 100
nhan va cong viéc
Hai long v&i vi tri cong viéce

6,32 | 7,37 | 11,78 53,48 |21,05 100
hién tai
Phu hop voi kha nang, so

19,56 |[21,05]16,72 |44,21 8,46 100

truong

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gia)

Qua s6 lidu tai Bang 2.13 ta c6 thé thdy: Cac yéu té dugc ngudi lao

dong danh gia cao 1a nhiém vy, trach nhiém dugc phan cong rd rang, hop 1y

voi ty 1€ dong ¥ va rat dong v chiém to1 64,35%; Hiéu rd nhiém vy, yéu cau

cong viéc: Nguoi lao dong danh gid khéa cao 52% nguoi lao dong hoan toan

dong ¥; Khdi luong cong viéc hop 1y: Ty 1é ngudi lao dong dong ¥ va rét

d6ng ¥ chiém 74,95%.

Qua két qua khao sat tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich cho thiy

nguoi lao dong kha hai 1ong vé viéc phan cong cong viéc tir Ban lanh dao Chi




nhanh. Pé 1am duoc diéu d6, Chi nhanh di xay dyng nhimg tiéu chi trong
phan cong cong vi¢c kha hop ly nhu:

- Phan cong cong viéc theo trinh dJ, chuyén nganh dao tao: Nguoi
lao dong trinh do cao s€ duogc nim gift vi tri co yéu cau cong viéc voi muc do
phtic tap cao hon. Vi du: Nhan vién tin dung phan 16n 1a trinh d6 ctr nhan
chuyén nganh tin dung, tai chinh ngin hang, con Giam dbc, Pho Giam déc
déu co trinh d6 dao tao Thac si, c6 nhiéu kinh nghiém hon, mdéi co thé dam
duong duoc vi tri diéu hanh t6t moi cong viéc.

- Phan cong lao dong theo s& truong cia nguoi lao dong: Nguoi
lao dong c6 nang luc, s¢ truong trong linh vyc nao thi s€ dugc phan cong dam
nhiém vi tri phu hop. Vi du: Cung la nhan vién tin dung, nhung nhiing nguoi
c¢6 k¥ ning mém tét, manh dan, kha ning ngoai giao linh hoat...s& duoc phan
cong di tiép xuc voi khach hang; nhitng nguoi chua t6t nhitng k¥ ning trén c6
thé phu trach gidy to, hop dong

Nhu vay, cong tdc phan cong lao dong ciia Agribank Chi nhanh S& giao
dich da huéng toi stt dung lao dong hop 1y, phat huy hét s¢ truong cua nguoi
lao dong, gitp ho ddm duong nhiing vi tri phu hop tir d6 gia tang hirng thu va
dong lyc lam vi¢c. Tuy nhién, cong tdc phan cong lao dong cia Chi nhanh
cling van tién hanh cha yéu dua vao bang cip, kinh nghiém va ¥ kién chu
quan cua ngudi quan 1y, nén can ci dé phan cong coéng viéc con chua c6 tinh
khoa hoc va tinh hé théng.

Bén canh do, cong tac luan chuyén trong ndi bd Chi nhanh duogc thuc
hién thudng xuyén theo yéu cdu cong viée; nhitng nguoi co ning luc, trach
nhiém da duoc quy hoach, bd tri thuc hién nhitng nhiém vu quan trong.
Nhitng nguoi lao dong tré mdi duogc tuyén dung, co6 trinh d§0 nhung chua c6
kinh nghiém dugc bd tri 1am viéc cing ngudi cd kinh nghiém cong tac dé

duoc trau doi, dao tao qua d6 1am cho d6i ngii lao dong tré cam thay yén tim



hon, khong bd ngd véi viec mdi, viée kho khién ho cam théy tu tin, yéu cong
viéc hon.
2.3.3. Pdnh gid thwc hién céng viéc cong bing, chinh xdc

Nhéan xét, danh gia nguoi lao dong nham 1am rd trinh do, nang luc, hi¢u
qua cong viéc, diém manh, diém han ché, y thirc tudn thu quy trinh, quy ché
ndi bo va chiéu hudng phat trién cua nguoi lao dong; trong d6 két qua thuc
hién cong viéc 1a thude do chu yéu. La cdn cu thyc hién cong tic nhan sy,
chinh sach tién luvong, tién thudng, ché d6 dai ngd va cac chinh sach khac ddi
v6i ngudi lao dong. Thong qua nhan xét, danh gia dé xac dinh mtc do dong
gop cua timg ngudi lao dong trong két qua chung cta don vi, xay dung ¥
thire, trach nhiém lam viéc ctia nguoi lao dong.

Viéc nhdn xét, danh giad nguoi lao dong phai dam bao nguyén tic: Pam
bao dung thim quyén, cong khai, khach quan, toan dién, dan chi, cong bang,
khong thién vi, né nang, hinh thirc. Nguo61 lao dong ddm nhéan nhiéu nhiém vy
khac nhau thi tién hanh danh gia d6i v6i cong viéc, nhiém vu chinh. Viéc
danh gia, xép loai cin ctr vao két qua thuc hién chuc trach nhiém vu duoc
giao ¢6 tinh dén cac yéu t6 khach quan, bat kha khang 1am anh hudng két qua
thuc hi¢n nhiém vu cia nguoi lao dong. Muc do hoan thanh nhiém vu cua
nguoi dung dau khong cao hon muc d0 hoan thanh nhiém vu ctia don vi.
Panh gia nguoi lao dong phai duogc tién hanh thuong xuyén, lién tuc trong
sudt qua trinh lam viéc va trude khi tién hanh cong tac nhan sy doi véi nguoi
lao dong; viéc xép loai lao dong duoc thuc hién hang nam.

Noi dung nhan xét, danh gia nguoi lao dong:

D61 véi lao dong gilr chirc danh, chuc vu: Hi€u qua, chat lugng thuc
hién nhiém vy dugc danh gia trén co s& toan b két qua hoat dong cua don vi
so voi chi tiéu, ké hoach, nhiém vu dugc giao (nguoi dung dau) hodc céac linh

vuc dugc phan cong, ty quyén (cip Pho), gdm: Khdi luong, chit lugng, tién



do va hi¢u qua cong viéc dugc giao; td churc thuc hién, trién khai ké hoach
cua don vi; thuc hién cdc ndi quy, quy dinh quan ly ndi bg; trach nhiém ddi
v6i nhimg ton tai trong quan 1y diéu hanh va sai pham xay ra tai don vi; kha
nang t6 chirc, quan 1y diéu hanh don vi; kha nang du bao va xir Iy tinh hubng
phtrc tap phat sinh; xay dung doan két ndi bo,...

Dbi véi lao dong chuyén mén nghiép vu: Panh gia két qua thuc hién
chic trach nhi€ém vu duoc giao trén co so khdi luong, chat luong, tién do,
hiéu quad hoan thanh véi tirng vi tri cong viéc. Kha nang 1ap ké hoach, 1am
viéc doc lap, lam viéc theo nhom; thuc hién ndi quy, quy dinh ndi bg; tinh chu
dong sang tao, thai d6 va tac phong lao dong. Co strc khoé dé hoan thanh
nhiém vy, dugc co quan y té x4c nhan qua dot kham strc khoe dinh ky hang
nam hoic khi c6 yéu cau. Kha niang dap Gmg yéu cau nhiém vu khi duoc bd
nhiém.

Chu ky nhan xét, danh gia: Héng nam, nguoi lao dong duoc nhan xét,
danh gia va xép loai theo 4 mirc: Hoan thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh
t6t nhiém vy, hoan thanh nhiém vu, khong hoan thanh nhiém wvu. Tai
Agribank Chi nhanh S& giao dich khong thuc hién danh gid lao dong hang
thang, quy.

Maic du da xay dung phuong phap nhan xét, danh gid ngudi lao dong
‘tuy nhién mirc do khi danh gia conlat mang tinh-éng-ehtrng; cam tinh, khong
duoc luong héa, khong nhan xét, danh gia nguoi lao dong hang thang, quy.

|
Bang 2.14: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé viéc nhin xét, danh gia thue hién
cong viéc

(Don vi tinh: %)

Mirc do hai long Mirc dd hai 1ong véi cac yéu to




Tiéu chi
danh gia

Hiéu rd duoc két qua thuc
hi€n cong viéc danh gia nhu | 4,26 | 8,37 | 8,99 | 35,38 | 43 100

thé nao

Tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc rd rang, hop 7,5 (41,07 8,03 | 36,4 7 100
ly

banh gia thuc hién chinh
9,53 [33,02(25,21 24,3 8 100

xac, cong bang

Chu ky dénh gia thuc hi¢n
11,08 [ 19,05 19,96 | 32,68 | 16,89 100

cong viéc hop 1y

Luén c6 sy phan hoi vé két
16,4 33,05| 17,2 | 25,05 | 8,3 100

qua thyc hi¢n cong viéce

Két qua danh gia sir dung
hop ly trong cac hoat dong | 9,79 |34,06| 11,1 |37,12 |8,03 100

nhan xét, danh gia

Hai long véi cong tac nhan
15,94 131,03 16,9 |[27,32 |8,81 100
x¢t, danh gia

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Két qua khao sat & Bang 2.14 cho thay nguoi lao dong tai Agribank Chi
nhanh S¢& giao dich con chua hai long vé nhan xét, danh gia thuc hién cong
viéc khi ¢6 30,53% s6 nguoi lya chon, bén canh do cling c6 15,94% trong
tong s6 nguoi duoc hoi “khong hai 1ong” vé nhan xét, danh gia va 16,9%
trong tong sé ngudi dugc hoi chi méi “twong ddi hai 1ong” vé nhan xét, danh

gia thyc hién cong viéc. V€ nguyén nhan dan dén “chua hai long” va “khong



hai 10ng” 13 56,6% nguoi lao dong cho rang do tiéu chuan danh gia khong rd
rang, hop 1y, 66,65% khac cho rang do thiéu thong tin phan hoi.

Hoat dong nhan xét, ddnh gid thuc hién cong viéc con han ché nhu vay
la do viéc dao tao nguoi danh gia chua duoc coi trong, Chi nhanh chua thyc
hién dao tao, huéng dan cho nguoi ddnh gia vé cong tac nhan xét, danh gia
thuc hién cong viéc. Mat khac, két qua nhan xét, danh gia thuc hién cong viéc
chi duoc st dung cho viéc tinh thudng nang suat, danh gia thi dua cudi nam,
trao danh hiéu, ... ma chua dugc st dung mdt cach hi¢u qua trong hoat dong
quan tri nhan lyc.

2.3.4. Pao tgo va phdt trién nguon nhén luc

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc ludn 1a van dé duoc lanh dao
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dac biét quan tdm. Trong nhitng ndm qua,
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich di trién khai nhiéu chuong trinh dao tao voi
cac hinh thtrc khac nhau nhim nang cao trinh do cho nguoi lao dong. Céc
hinh thirc ddo tao chii yéu duoc chi nhanh ap dung bao gom:

Pao tao can b méi: nham gitp cho nguoi lao dong méi lam quen va
hiéu duoc ban chat cong viéc, hiéu duoc vin hoa cia Agribank, bo sung thém
nhiing k¥ ning can thiét ¢ hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.

- Thoi gian dao tao: 1 ndm/lan.

-Ddi twong: Can bo méi tuyén dung vao Agribank.

- Phuong phap dao tao: Dao tao tap trung toan hé thng.

-Pon vi tb chuc: Truong dao tao can bd Agribank.

- Chi phi: Agribank hd tro 100% chi phi dao tao, chi phi di lai, &n 6.

Tai Agribank Chi nhanh Sé& giao dich ndm 2019 c6 8 can b duogc cur di
dao tao 16p can bd mdi, nam 2020 va ndm 2021, do tinh hinh hoat dong kinh
doanh va ngudi lao dong giam khong thé dam bao cong viée do do Agribank

Chi nhanh S¢& giao dich khong ctr can bo tham gia 16p dao tao nay.



Pao tao chuyén mén: Nham nang cao chat luong cong viée, phd bién
cac chinh sach méi lién quan dén tai chinh ngan hang. Hang nam, Agribank
déu td chirc cac 16p tap huén veé linh vuc tai chinh, linh vuc tin dung, kiém tra
ndi bo, chinh sach méi vé Luat lao dong, Bao hiém xa hoi, phan mém quan
IPCAS ... va Ban lanh dao Agribank Chi nhanh S& giao dich déu khuyén
khich, ludn tao moi diéu kién cho nguoi lao dong tham gia tip hudn day du,
dung thanh phan.

- Thoi gian ddo tao: Khoa tap huan 1-2 ngay/khoa, nhiéu khoa/nam.

-Ddi twong: Ngudi lao dong lam viée tai Agribank.

- Phuong phap dao tao: Pao tao tép trung, online.

- Pon vi td chuc: Truong dao tao can bd Agribank, cac Ban
chuyén mon, don vi ngoai hé thong.

- Chi phi: Agribank Chi nhanh S& giao dich hd trg 100% chi phi
dao tao, chi phi di lai, an ¢ (néu c6).

Vé cong tac dao tao chuyén moén nghiép vu cho can bo ngan hang, tai
Agribank Chi nhanh S¢& giao dich nam 2019 ¢6 46 can bo duogc cu di dao tao
vé cac mang lién quan dén chuyén moén nghiép vy, nim 2020 c6 39 ngudi lao
dong tham gia cac khoa dao tao do trudong Pao tao can bo va do cac don vi
ngoai hé thong to chirc, ndm 2021 do tinh hinh dich bénh Covid 19 nén cac

16p dao tao vé chuyén mén nghiép vu khong dugce to chirc.



Bang 2.15. Panh gia cia ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich

vé Chinh sach do tao

(Pon vi tinh: S6 phiéu, %)

Murc do hai long

Tiéu chi

danh gi4

Murc do hai long véi cac yéu to

Téng

Puoc tham gia day du
cac khoa huan luyén can
thiét d€ 1am viéc hiéu

qua

7,37

11,58

5,26

31,58

44,21

100

No6i dung dao tao phu
hop véi cong viée hi¢n
tai va tuong lai

5,26

8,42

5,26

46,32

34,74

100

No6i dung dao tao phu
hop kién thic va ky
nang mong mudn dugc

dao tao

21,05

35,79

10,53

26,32

6,32

100

Co s vat chat, trang

thiét bi phuc vu cho dao
tao day du

12,63

34,3

11,0

28,5

13,58

100

Phuong phép dao tao
phu hop

15,79

37,89

11,58

20,01

14,73

100

Két qua thyc hién cong

viéc duoc cai thién rat
nhiéu sau dao tao

8,42

17,89

21,05

42,11

10,53

100

C6 nhiéu co hoi thing

tiénsau dao tao

22,11

34,74

23,16

15,79

5,26

100

Hai long v&i cong tac

dao tao

7,37

9,47

21,05

48,42

13,68

100

(Nguén

- Két qua khdo sdt cua tac gia)



S liéu Bang 2.15 cho thdy ngudi lao dong kha hai long vé cong tac dao
tao. Ty 1é nguoi tra 101 “rat hai 1ong” chiém 13,68% va con sb nay la 48,42%
d6i voi cau tra 101 “hai 1ong”. Nguoi lao dong danh gia mirc d6 hai 1ong vé
cac khia canh: Ho dugc “Tham gia déy du cac khoa huin luyén can thiét dé
lam viéc hiéu qua khi c6 to1 44,21% ) nguoi dugc hoi hoan toan hai long va
31,58% s6 ngudi duge hoi thdy “hai long”. “Noi dung dao tao phu hop véi
cong viéc twrong lai” cling 1a mot tiéu chi nhan duoc sy hai long cao cia nguoi
lao dong, c6 té1 81,86% nguoi dugce hdi “hoan toan hai long” va “hai long”.

Tuy nhién van c6 mot ty 1é cao nguoi lao dong “khong hai 1ong” va
“chura hai long” vé “ndi dung dao tao phu hop véi kién thire va k¥ ning mong
mubn duoc dao tao” khi ty 1€ nay chiém dén 56,84% sb nguoi duoc hoi.
“Phwong phap dao tao phu hop” ciing 1a mdt tiéu chi nhan dwgc nhidu danh
gia “khong hai long” (15,79%) va “chua hai long” (37,89%). Bén canh do “c6
nhiéu co hoi thang tién sau dao tao” 13 mot trong nhitng ti€u chi it nhan duogc
su hai 10ng nhat ctia ngudi lao dong; c6 56,85% sb nguoi dugce hoi “khong hai
long” va “chua hai long” trong khi chi c6 15,79% s6 ngudi dugc hoi cam thay
“hai long”. Ly do:

- Nguoi lao dong sau khi duge ddo tao xong ¢ két qua lam viée
t6t hon, nang sut lao dong cao hon nhung khong dugc khen thudng hay ting
luong. Mitrc luong cii khong phu hgp vé1 mire lao dong maéi, mirc dong gop
méi ma ngudi lao dong cong hién. nguoi lao dong khong thay duge nhiing loi
ich ma dao tao mang lai cho hg, gay tdm li chan nan, dong luc tham gia dao
tao va lam viéc giam sut.

- Co hoi thing tién cta ngudi lao dong qua cac chinh sach dao tao
rat mo nhat, khong rd rang trong khi ddy chinh 13 mot trong nhitng nhan to
quan trong thic ddy manh mé& dong luc lao dong cuia ngudi lao dong, gitip ho

cO co



hoi thé hién ban than va ¢ vi tri. Khong c6 co hoi thiang tién, nhu cau duoc
t6n trong va co hoi thé hién ban than khong dugc dap ung, dan dén dong luc
lao dong ctia nguo1 lao dong khong cao.

Mic du da nhan thuc dugce ro viéc phai xac dinh nhu cau dao tao nhung
d6i khi viéc xac dinh nhu ciu ciia Chi nhanh con mang tinh chung chung,
chua c6 tiéu chi rd rang, chuwa xem xét dén kha ning cua ting ca nhan. Két
qua 1a danh gia thyc hién cong viéc ciing chua c6 nhiing tiéu chi rd rang vé
trinh d¢, nang luc, van dung kién thtrc va k¥ ning vao cong viéc cia ngudi lao
dong ...

V& cong tic quy hoach phat trién ngudn nhan luc, thong qua quy hoach

ngudn nhan luc, cdc hoat dong nang cao chat luong nguén nhan luc duoc thuc

hién trén co s¢ vitng chac hon. Qua qua trinh thuc hién quy hoach nguén nhan

luc, t6 chic s€ nhan ra duoc céc van dé€ ¢ li€n quan nhu: muc dich cua viée
nang cao chat luong nguon nhan luc, hoat dong nang cao chat luong ngudn

nhan luc huéng téi nhom ddi tuwong cu thé ndo, ngudn nhan luc ¢d phi hop

vGi chién luoc khong, c¢d dam bao loi thé canh tranh va duy tri duoc 1au dai

hay khong.

Khi bb tri nhan luc vao cac chirc danh, vi tri cong tic phi hop véi trinh

do dao tao va kha ndng cua tung ngudi theo hudng chuyén moén hoa sé€ tao

moi truong thuan loi dé ho c6 diéu kién phat huy s& truong, ndng luc theo
trinh d6 chuyén mén nghiép vu da duoc dao tao, gop phﬁn thuc déy su phat

trién cua to churc.




Béang 2.16: Quy hoach nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich

(nam 2019-2021)
Chirc danh quy
STT Nim 2019 | Nim 2020 Niim 2021
hoach
1 Giam déc CN 3 2 2
2 Phoé giam déc CN 3 3 3
3 Giam déc PGD 4 4 4
4 | Pho giam doc PGD 4 6 5
5 Truéng phong 24 28 29
6 Ph6 Truéng phong 12 16 18
Tong cong 50 59 61

(Neuon:Ph ng Tong hop)

Agribank Chi nhanh S¢& giao dich xay dung quy hoach cac chirc danh

mot cich cong bing va cdng khai, phuong thie td chitc khoa hoc, tiét kiém

dam bao lua chon duoc nguoi ddp tng du ti€u chuan, diéu kién. Moi chuce

danh quy hoach t6i da 04 ngudi. tdi thiéu 02 ngudi. Khéng quy hoach 01

nguoi vao qua 3 vi tri chirc danh.
2.3.5. Hoat déng cham séc sirc khée thé chit

Pinh ky hang niam, Agribank Chi nhanh S& giao dich phdi hop véi
bénh vién uy tin t6 chic thim kham stc khoe cho toan bd nguoi lao dong
trong chi nhanh. Viéc tham kham dinh ky dugc t6 chirc 01 1an/nam ddi véi lao
dong nam va 02 lan/nim ddi v6i lao dong nir. Voi day di cac ndi dung nhu
x¢ét nghiém mau, kiém tra tim mach, huyét ap, siéu am, chup Xquang, tam
soat cac loai ung thu.... Qua tham kham, néu co phat hién ra bénh hay tri¢u
ching bénh, Ban Lanh dao Chi nhanh ludn tao di€u kién tdi da dé nguoi lao
dong kip thoi diéu tri.

Ngoai kinh phi diéu trj theo ché d6 bao hiém y té, Lanh dao va to chirc

Cong doan S¢ s& xem xét ting truong hop cu thé dé quyét dinh hd trg thém,




giam tdi thiéu murc kinh phi ma ban than nguoi lao dong phai chi tra.

Bén canh d6, nam 2021, Agribank Chi nhanh So giao dich da phéi hop
cing Bao hiém Abic trién khai goi bao hiém chiam soc strc khoe cho toan thé
nguoi lao dong véi muc hd tro cao hon rat nhidu so véi bao hiém y té nhur:
Chi tra cho 1 1an kham bénh ngoai tra tdi da 3triéu /1an va toi da 10 1an/nam:;
hd tro nam vién: tdi da 4 tridu/ngdy va tdi da 60 ngay/nam; hd trg tr vong, tan
tat do bénh tat, thai san tdi da 100 triéu; Hd tro chi phi diéu tri thuong tat tam
thot do tai nan 1a 110 triéu.

Véi phuong cham phong bénh hon chira bénh, Ban Lanh dao, cac td
chirc Cong doan va Poan Thanh nién Chi nhanh thudng xuyén phdi hop 6
chtic cac hoat dong thé duc thé thao tai co quan nhu: Cau l6ng, bong ban;
khuyén khich doan vién thanh nién tich cuc tham gia céc giai thé thao do Tru
so chinh Agribank t6 chirc nhu Cau 16ng, bong d4. ..

Hang nam, Agribank déu phéi hop ciing bao Tién Phong t6 chirc tham
gia cac giai chay tai cac dia diém trén khap ca nudc. V6i ngudn kinh phi do
Agribank chi tra toan bo 100% chi phi an &, di lai. Nam 2019, Agribank Tru
so chinh t6 chirc giai chay tai Cong vién Yén So, trong d6 c6 03 van dong
vién tham du 1a nguoi lao dong cuia Agribank Chi nhdnh S¢ giao dich; Nam
2020, Agribank voi tu cach 1a Nha tai trg Kim cuong cho Giai chay Tién
phong Marathon c6 gop mat 30 van dong vién la nguoi lao dong trong toan hé
théng Agribank trong d6 c6 01 lao dong ciia Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich. Nam 2021, dugc t6 chire tai Pleiku - Gia Lai 6 su g6p mat cua 02 nguoi
lao dong cuia Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.

Bén canh do, cac hoat dong vin hoa vin nghé luon duoc quan tam hd
trg, tao diéu kién dé phét trién, trong nhimng ngay L& ky niém ngiy truyén
théng ctia Nganh, ngay 8/3, 20/10, Qudc té thiéu nhi, Rim Trung thu thang 8,
27/7,22/12 ... ngoai cac phan qua danh cho cac ddi tugng, Agribank Chi



nhanh S& giao dich déu t6 chirc cac chuwong trinh vin nghé dé chao mimg, tao
ra san choi khuyén khich ngudi lao dong tham gia nham tao bau khong khi
doan két, gin bo trong Chi nhanh. Agribank Chi nhanh S& giao dich tao diéu
kién cho nguoi lao dong tham gia cac hoi thi van hoa, van nghé do Agribank
t6 chirc nam 2019 t6 chuc tai Nha trang, dat giai C toan hé thong. Riéng nam
2021, do tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién phuc tap, cach ly xa hoi kéo
dai, do d6 hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao tai Agribank noi
chung va tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich néi riéng déu tam dirng.

pé nang cao tinh than doan két, tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc
nghi ngoi sau nhiing thoi gian 1am viéc cang thang; Agribank Chi nhanh S&
giao dich to chirc cho can bd don vi minh di tham quan, nghi mét tiy theo
diéu kién va dugc co quan hd tro mot phan. Déi v6i nguoi lao dong vi 1y do
riéng khong thé sip xép duoc thoi gian dé di tham quan cung don vi thi s&
dugc hudng ché d6 1a tién mat 6 triéu déng/ngudi/ném. Ngoai ra, don vi con
t6 chirc tham quan, giao luu hoc hoi kinh nghiém véi cac Chi nhanh khac
trong hé thong.

Cong tac tham hoi dm dau, hiéu hi, thai san duoc Lanh dao Chi nhanh
giao cho t6 chitc Cong doan thuc hién dam bao duy tri, phat huy truyén thong
tt dep clia co quan.

Ngoai cac hoat dong cham soc vé sttc khoe thé chét, tinh than cho
nguoi lao dong Agribank Chi nhanh S& giao dich con tao mdi truong va diéu
kién lam viéc t6t xdy dung duoc ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1.

Nhan thirc duge moi trudng va diéu kién lam viéc c6 anh huong khong
nho dén tam 1y va stc khoe ciia ngudi lao dong, moi truong lam viée tot s&
kich thich nguoi lao dong, méi truong lam viéc khong tbt s& anh huong dén
tam 1y va 1am cho nguoi lao dong cam thay mét moi, khong thoai mai, khong

phat huy dugc tot nhat nhimg kha nang ctia minh. Try s¢ lam viéc va giao



dich cua Agribank Chi nhanh Sé giao dich dugc dat tai s6 02 va 04 Lang Ha,
trong d6 tai s6 02 duoc str dung 1a kho tién va noi giao dich véi khach hang;
tai s6 04 Lang Ha 1a khu vuc danh cho khéi vin phong 06 ting. Nguoi lao
dong dugc lam vi¢c trong diéu kién van phong lam viéc rong rai, thodng mat
nhiéu cay xanh va duogc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi hién dai nhu: diéu
hoa, hé théng chiéu sdng, may tinh, ban lam vi¢c, st dung céc ph?m mém
chuyén biét vé nhan su, ké toan, thanh toan ...
Phong cua Giam ddc va cac Pho Giam dbc 1a phong riéng tach biét voi
nhan vién. Tai phong Toéng hop cua Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dugc
trang bi ta thudc riéng voi ddy du cac dung cu y té va thude loai don gian
dung khi so ctru nhu: dau gio, thude dau dau, thude giam dau, cao dan, bong
bang,...dam bdo so cuu kip thoi cho nguoi lao dong khi ¢o6 tai nan nho xay ra.
Céc thiét bi phong chay chita chay duoc bd tri véi mat do déu ¢ hanh
lang cac phong 1am viéc va duoc kiém tra dinh ky ding quy dinh. Céc thiét bi
dién duoc sép xép gon gang, an toan, di theo h¢ théng va c¢o6 bd phan cach
dién tdt. Bén canh do, thuong xuyén bdo dudng, stra chira may moc, trang
thiét bi, thudng xuyén kiém tra cac thong sb vé an toan ky thuat, méi trudng
lam viéc, bd tri may moéc thiét bi phu hop véi diu kién san xuat dé tao diéu
kién thuan loi nhét cho nguoi lao dong.
Thoi gian lam viéc va nghi ngoi cua nguoi lao dong
Thot gian lam viée: Nguoi lao dong lam viéc tai Agribank Chi nhanh
so giao dich 1a 5 ngay/tuan va 8h/ngdy. Thoi gian lam viéc 1 tir 8h00 dén
17h00. Ngoai ra, véi mdi vi tri cong viéc can lam thém gio nhung khong qua
40h/thang va khong qua 300h/nim. Tién 1am thém gio dugc thanh toan 1 lan
vao cudbi nam.
Thoi gian nghi ngoi: Nguwoi lao déng dwoc nghi trua tir 12h dén 13h.
Cac ngay nghi huwong nguyén luwong, ngay nghi phép hang nam thuc hién theo



quy dinh cua Ludt lao dong.
2.3.6. Hop Iy héa co cdu nhén luc

Pé nguodn nhan lyc cta Chi nhanh dap ung duoc nhu ciu phat trién
kinh doanh, dam bao ngdy cang ning cao vé chét luong. Agribank Chi nhanh
S& giao dich ciing da rat chi trong dén cong tac hop 1y hoa co cau ngudn nhan
luc. Tuy nhién, do ddc thu kinh doanh 1a nganh ngan hang nén viéc chénh I¢ch
vé mit gidi tinh khong thé giai quyét triét dé, van co su chénh léch kha cao vé
mit gidi tinh nhu nam 2019 lao dong nit 1a 140 ngudi chiém 73% , lao dong
nam chi c6 53 ngudi; nim 2021, ciing khong c6 su thay ddi trong co cau vé
mat gidi tinh, lao dong nit 127 ngudi chiém 73%, lao dong nam 46 ngudi
chiém 27%. Su chénh 1éch vé gidi tinh cao khién cho viéc sip xép lao dong
gip nhiéu kho khin va Chi nhanh ciing phai c6 nhitng chinh sach dic biét
danh riéng cho lao dong nit nhiéu hon nhu chd trong hon vao nhiing ngay 18
8/3, 20/10, ché d6 thai san, cong tac binh déng gioi...,

Bén canh do, Tai Agribank Chi nhadnh S¢ giao dich ciing c6 sy chénh
1éch kha cao vé d6 tudi lao dong. Tai chi nhanh, ndm 2021, lao dong tré c6 do
tudi dudi 30 chiém 4% tong s6 lao dong ctia Chi nhanh; trong khi d6 lao dong

tir 46- 55 tudi chiém 17%, lao dong trén 55 tudi chiém 2%. C6 thé ndi nhan

luc tai Chi nhdnh khé cao tudi, nhiéu nguoi da c¢6 thdm nién lam viéc lau tai

Chi nhanh, mdt mat c¢6 tac_dung tich cuc vi ho c6 kinh nghiém nhung mat
khac cling tao ra sttc v 16n lam luc luong nhan luc tré khé phat trién, Tron

tuong lai, cung vdi su doi mdi va phat trién, nham dam bao nguén nhan lyc

cua Chi nhanh co6 chat luong, sang tao dap irng véu cau trinh d6 va suc tré

ngay cang cao thi Agribank chi nhanh Sé& giao dich phai c6 nhitng chinh sach
nham thu hat nguoi lao dong tré va phu hop véi luc luong lao dong hién tai
ctua Chi nhanh.

Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da xay dung chinh séch cho




ngudi lao dong khi nghi viéc huong ché d6 huu tri s& duoc hudng 01 thang
lwong co ban cho 01 nam lam viéc trong hé théng Agribank. Piéu nay nham
tri 4n nhitng dong gop cua ngudi lao ddng cho s phat trién ctia ngan hang.
2.4. Cac nhan t6 chii yéu anh hwéng dén chat lwong ngudn nhén lyc tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
2.4.1. Nhitng nhén t6 bén trong doanh nghiép
2.4.1.1. Quan diém cia lanh dao

Mac du, Ban lanh dao Agribank Chi nhanh S& giao dich da kha quan
tam dén cac hoat dong nang cao chat luong nguén nhan luc tai Chi nhanh.
Tuy nhién, tai Chi nhanh chua c6 do1 ngti chuyén trach, can bd ki€ém nhiém
cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc, 1am cong tac can bd (thuc hién
bo tri, Sép xép, diéu chuyén, danh gia, xép hang, dé bat... can bd). Do vay,
viéc trién khai cac hoat dong nang cao vé thé luc, tri luc, tim luc tai Chi
nhanh con nhiéu bat cap, chua tao dugc su khach quan trong danh gia can bo.

Bén canh d6, Lanh dao cic phong ciing chua chu trong dén cong tac
ning cao chit lugng nhan sy do minh tryc tiép quan 1y nén chua tao dugc
khong khi hing say hoc tap, phat huy sang kién cai tién dé nang cao ning
suat, chat luong cong viéc. Nhu vdy, quan diém cua can bo lanh dao tai
Agribank Chi nhanh Sé giao dich chua siu sac trong viéc trién khai cac hoat
dong nang cao chit luong ngudn nhan lic.
2.4.1.2. Kha nang tai chinh cua Agribank Chi nhanh So giao dich

Véi loi thé sén co vé uy tin, thuong hiéu nén Agribank Chi nhanh S¢
Giao dich ludn c6 tiém luc tai chinh manh, tinh hinh tai chinh 6n dinh. Hién
tai ty trong cho vay ctia Chi nhanh dat 27,56% (chiém ty trong cho vay tuong
ddi 16n trén dia ban ndi thanh Ha No1). Dua vao cac chi s6 vé tai chinh c6 thé
thay, tinh hinh tai chinh ctia Agribank Chi nhanh S¢ giao dich kha lanh manh,

on dinh véi loi thé 16n trén thi trudng. Piéu nay tao diéu kién thuan loi dé Chi



nhanh bo sung ngudn kinh phi gitip nang cao chét luong cho ddi ngii can bd
nhan vién veé tri luc, thé lyc va tim luc.
2.4.1.3. Doi ngii can bo quan tri nhan lyc

Chi nhanh chua c6 ddi ngti chuyén trach, can b ki€ém nhi€ém cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan luc, lam céng tac can bo (thuc hién b tri,
sép xép, diéu chuyén, danh gia, Xép hang, dé bat... can b0). Do vay, viéc trién
khai cac hoat dong nang cao vé thé luc, tri luc, tim luc tai Chi nhanh con
nhiéu bat cap, chua tao dugc su khach quan trong danh gia can bo.

V& trinh d6 cua doi ngii can bd quan tri nhan lyc tai chi nhdnh: Mac du
c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc ddm nhan nhung thiéu sy dao tao bai ban
vé quan tri nhan lyc. Kho tranh khoi cong tdc quan tri nhan luc con thiéu hé
thong, cdp nhat tinh méi trong quan tri. Theo két qua phong van truc tiép mot
s6 can bo quan 1y cip trung ctia Chi nhanh, rit nhiéu y kién déu cho rang, ho
khong hiéu nhiéu vé doi ngii quan tri nhan lyc cling nhu chirc ning trong Chi
nhanh; ho gip kho khan trong co ché phan hoi, trao d6i khi nhan quyét dinh tir
phong Tong hop vé cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhu: tuyén dung,
danh gia thyc hién cong viéc,.... Cu thé, ho khong c6 nhiéu co hdi duge tham
gia ¥ kién, chi yéu nhan ménh 1énh ctng nhic tir cap trén hodc cac cong van
tir phong Tong hop.

D01 ngli can by quan tri nhan lyc c6 nhi€ém vu chinh 1a tu van cho Ban
lanh dao cac chinh sach quan tri nhan lyc trong d6 c6 h¢ théng cac chinh sach
nham ning cao chat luong ngudn nhan luc. Tuy nhién, doi ngil can b lam
cong tac quan tri nhan lyc tai Chi nhanh da phan lai khong ding chuyén
nganh, chua dugc dao tao bai ban cung véi it ¢6 co hoi tham gia cac khoa hoc
bdi dudng chuyén sau, tdp huan vé cong tac quan tri nhan lyc. Vi vy trong
qua trinh hoach dinh, trién khai, danh gia con nhiéu han ché, chua xay dung

dugc hé théng dong bo cac chinh sach nham nang cao chat lugng ngudn nhan



luc. Tinh phéi hop véi cic bd phan, phong ban khac trong viéc trién khai cac
chinh sach hi¢éu qua chua cao.
2.4.1.4. Chinh sach dai ng¢ lao dong

Chinh sach d3i ngd khong truc tiép nang cao chit lvgng ngudn nhan luc
nhung lai 13 yéu t6 c6 tac dong rat 1on dén kha nang kich thich nguoi lao dong
nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat, tu hoan thién ban than dé nang cao
nang luc, tdng kha nang dap trng cong viéc. Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich, chinh sach dai ng6 bao gém: Tién lvong, phu cép, tién thudng, céac ché
phtc loi,... Cu thé:

* Ve tién luong

Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich duoc trd luong
theo quy ché, quy dinh luong Agribank Viét Nam di ban hanh theo mirc
luong thoi gian va theo ty 1€ giao khodn tai chinh hang thang. Nguoi lao dong
dugc hudng luong theo vi tri gin voi chat lwong, hiéu qua cong viéc va két
qué kinh doanh cua don vi.

Pé tinh luong, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dya vao may chdm
cong bang van tay. Hang thang, dua vao dir liéu két xuat tir mdy, c6 thé tong
hop dugc sb ngay cong, tinh trang di mudn, vé sém ... cta timg nguoi lao
dong, dé 1am co so tinh tra lvong cudi thang.

Pdi véi lao dong truc tiép lam cong tac tin dung, tham dinh, trinh ky,
phé duyét cho vay, bao 1anh c6 hé s6 thu hut thu lao. Pdi v6i lao dong lam tha
kho, thu quy, nguoi lao dong truc tiép thuc hién thu chi tién mat, giao dich
v6i khach hang duoc huéng thém hé sb phu cap doc hai.

Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S& giao dich dugc nang luong
V1, V2 theo quy dinh nang luong cua phap luat va cia Agribank. Trong
nhitng nam qua, tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich khong c6 lao dong nao

duoc nang lvong trude thot han.



* Vé tién thuong

Ngoai tién luong, ngudi lao dong trong hé théng Agribank Viét Nam
con c6 thuong ning suat lao dong. Hang nam tiy vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh ma don vi c6 thém khoan luwong ning suat cho nguoi lao dong.
Tién luong ning suat dugc tinh trén ca luwong V1 va luong V2. Tuy nhién,
nhiing nim gan day, tuy tinh hinh kinh doanh ctia Chi nhénh ¢ nhiéu khé sic,
nhung Chi nhénh sau khi trd n¢ lwong cho Tru s& chinh thi chi ¢t mirc lvong
V1, V2 hang thang cho ngudi lao dong, khong ¢ lwong ning suét.

* Phuc loi, dich vu

Ngoai tién luong, phu cap, tién thuong, Agribank Chi nhanh Sé giao
dich con ¢6 cac khoan phuc loi. Bao gé)m ca phuc loi bt budc va phuc loi tu
nguyeén.

Pbi voi cac khoan phiic 1oi bat budc bao hiém xi hoi, bao hiém y té,
kinh phi cong doan, bao hiém that nghiép. Agribank Sé¢ giao dich thuc hién
dong day du cho 100% nguoi lao dong theo ding quy dinh phap luat. Tuy
nhién mirc déng trén muc luong V1, do vay, cac ché d6 ngudi lao dong nhan
dugc tir BHXH tuwong ddi thap.

Ngoai ra, con co cac khoan phuc lgi duogc trich ttr quy phuc loi ctia Chi
nhanh (trich tir loi nhuan) nhiam nang cao doi song, vat chat tinh than cho
nguoi lao dong, qua do thu hut va gitr chan lao dong. Cac khoan phuc lgi co
thé ké dén nhu:

+ Tét Am lich Tét Duong lich, ngay 2/9, ngay 30/4 va 1/5, ngay thanh
1ap nganh 26/3: nguoi lao dong co6 thoi gian lam viée tai Chi nhanh trén 12
thang dugc thuong 01 thang luong/ngudi; dudi 12 thang 1a 5.000.000
d6ng/ngudi. Ngoai ra, ngudi lao dong con duoc nhan 1.000.000 tién hd tro di
lai vao nhimg ngay 18 tét va 2/9.

+ Ngay Qudc té phu nit va ngdy phu nir Viét Nam: Ngoai viéc to chic



lién hoan cho cic nhan vién nit thi moi nguoi lao dong nit dugec nhan mot
mon qua tri gia 300.000 dong tir Cong doan Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
va 2.000.000 dong tir Agribank Viét Nam.

+ Nguoi lao dong khi nghi huu: Nhan phan qua twong tng tién mait 13
20.000.00d dbi vé6i lao dong, 50.000.000d dbi véi lao dong 1a Ban giam dbc
Chi nhanh.

+ Pac bi¢t, nam 2020, ndm 2021 1a nhitng ndm chiu tdc dong nang né
cia dich bénh Covid 19, nham hd trg, dong vién nguoi lao dong thudc dién
F1, FO (c6 xac nhan cua chinh quyén) duoc hd trg 5.000.0004/F1 va
10.000.000d/FO0.

+ Ché d6 nghi mat: 5.000.000d/ngudi/nam

+ Pdng phuc: 3.000.000d/ngudi/nam va 3 nam duoc thém 10.000.000d
dé may 4o dai, vest.

+ Cau lac bd sinh hoat huu tri: Pugc Agribank Chi nhanh Sé giao dich
thanh 14p va kinh phi hoat dong dugc trich 1 phan tir quy phic loi caa Chi
nhanh. Hang nim van c6 qua ting tét am lich, tét duong lich cho ddi tuong
huru tri.

- Mot s6 phuc loi, dich vu khéac: Tham héi, trg cép tién khi nguoi lao
dong gap hoan canh kho khan, bénh tat, mét stc lao dong, nghi huu, gia dinh
¢ hiéu, hy, giip ddm bao dugc suc khoe, tiét kiém chi phi cho nguoi lao
dong.

Nhu vay, Agribank Chi nhdnh S¢ giao dich cling da c¢6 chinh sach dai
ngd tét, trong d6i cao so véi mat bang chung.
2.4.1.5. Van héa t6 chire ciia Agribank Chi nhanh Sé giao dich

Hién tai ban sic vin hoa cua Agribank Viét Nam duoc quan triét trong
toan hé théng va phong giao dich co ban sic sang tao va chét luong. Theo do,

trong ban sac van hoa “Agribank Viét Nam Sang tao” cac ndi dung dugc trién



khai xuyén sudt gdom:

- Nguodi lao dong tai Agribank luon chu dong, khong ngung hoc
hoi ning cao nhan thirc vé& chuyén mon, nghiép vu va van dung sang tao kién
thirc méi vao thuc tién, hoan thanh tot chirc trach va nhiém vu duoc giao.

- Chiu kh6 nghién ctru tim toi, phat huy sang kién cai tién, Gng
dung khoa hoc - cong nghé tién tién, cai cach thu tuc hanh chinh nhim dem
lai loi ich t6i da cho khach hang, ddi tac, cong déng va cho chinh Agribank.

- Nguoi lao dong tai Agribank dugc tao didu kién thuan loi dé phat
huy nang luc, s& truong, sang kién, cai tién dem lai hiéu qua thiét thuc cho
Agribank va cho khach hang, d6i tic ctia Agribank.

Pbi voi ban sic “Agribank Chat lugng” cac ndi dung duoc trién khai
chu trong gém:

- Nguoi lao dong tai Agribank luén hoan thién, ning cao chat
luong san phém dich vu ngan hang, tao ra nhiéu san phém dich vu c6 chat
lugng va tinh canh tranh cao; Phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- Trién khai cac cong viéc dam bao ding yéu ciu, quy trinh, tiéu
chudn quy dinh. Chat lugng cong viée 1a thude do trinh d6 va cong hién cua
mdi Nguoi lao dong tai Agribank. Nhu vay van hoa to chic cua Nguoi lao
dong tai Agribank noi chung va Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé&
giao dich no6i riéng da nhan manh dén trinh d¢, k¥ ning, chuyén moén nghiép
vu ciing nhu chét lugng ngudn nhén lyc tai Ngan hang. Piéu nay tao ra nhiing
diéu kién thuan loi, tao moi truong dé cac hoat dong nang cao chit luong
nguén nhan ly dugc thyc hién va thu hi¢u qua.

2.4.2. Nhitng nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
2.4.2.1. Thi truong lao dong
Thi truong lao dong ¢ nudce ta kha ddi dao. Hang nam co6 rat nhiéu cu

nhan tai chinh ngan hang, kinh t& dugc dao tao chinh quy giup cho thi trudng



lao dong sin sang vé ngudn cung. Xu huéng da dang hoa d6i ngii lao dong
dang ngay cang dugc ting cao, doi ngii lao dong ngay cang dugc ting cao vé
trinh d6 chuyén moén, k¥ niang lam viéc gitp cho cac doanh nghiép c6 nhiéu
su Iya chon nhung dong thoi thi truong lao dong ciing ludn bién dong boi moi
truong bén ngoai.

Trong giai doan hi¢n nay, su canh tranh vé lao dong trong moi truong
ngan hang hét stc gay gat. Nhu cau tuyén dung lao dong ngan hang rat cao,
cac Ngan hang thuong mai tra mirc lwong cao nham thu hat nhan tai, gitt chan
nguoi lao dong. Bén canh do, nguén cung vé lao dong duoc dao tao vé ngan
hang co chét luong chu yéu dugce dao tao tai mot sb truong dai hoc co6 uy tin
1a truong Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té Qudc déan, Pai hoc kinh té -
Pai hoc qubc gia Ha Noi, Pai hoc Ngoai thuong.

Trong bdi canh do, dé co duoc nguén lao dong chét lugng cao doi hoi
Agribank Chi nhanh S¢& giao dich phai ¢6 nhiing chinh séch thu hut, giir chan
nguoi tai, tranh chdy mau chit xam, tranh thiéu hut lao dong c6 tham nién...
bang cach quan tim dén doi séng nguoi lao dong dé ho yén tam lam viéc,
phat huy hét kha ning lam viéc cia minh va khong ngimg sang tao.

2.4.2.2. Péi thii canh tranh

Péi thu canh tranh 13 mot ngudn théng tin cé gia tri dugc cac nha quan
trj sir dung dé hd trg cho nhiéu loai quyét dinh khac nhau ngoai cac quyét
dinh lién quan dén san pham.nhiing hanh dong cia doi thu canh tranh s& cho
cac td chirc kinh té biét ho nhan thirc ra sao vé cc xu huong trén thi truong.
Piéu nay co6 thé dung dé cing cb lai cac gia dinh ctia chinh ngan hang vé
nhirng thay doi trén thi truong hodc canh bao ho vé viéc di bo qua mot xu
huéng nao dé coé thé gay nguy hai cho ngan hang.

Hi¢én nay, khu vuc Ha Noi co rat nhiéu ngan hang hoat dong trén thi

truong nay, phan 16n 1a cac Nngan hang di hoat dong lau nam va uy tin nhu



Vietcombank, BIDV, Vietinbank,...c6 ddi ngli nhan vién giau kinh nghi¢m,
bén canh do la cac Ngan hang méi nhu MB Bank, VP Bank, ... vo1 doi ngii
nhan vién tré va nang dong do vay ma tinh hinh canh tranh va gittr chan khach
hang, ciing nhu can bo nhan vién ludn soéi dong. Chinh vi thé, viéc xay dung
chinh sach nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhu thé nao cho hop 1i dé thu
hat nhitng ngudi c6 nang lyc dén lam viéc cho Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich 1a v6 cung quan trong trong giai doan hi¢n nay.
2.5. Danh gia chung vé chit lwrong ngudn nhén luc, hoat ddng ning cao
chit lrong ngudn nhan lue tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua, chat luong ngudn nhén lyc cia Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich ngay cang duoc cai thién, nang cao vé trinh d6 chuyén
mon, tin hoc, ngoai ngtt va cac ky nang bo trg. Stre khoe, thé chat cua nguoi
lao dong ngay cang dugc céi thién. Bén canh do, y thirc trach nhiém trong
cong viéc cling nhu y thuc trong viéc tuan thu cac ndi quy, ky luat cia Chi
nhanh vé co ban 1a t6t. C6 duoc nhitng thanh cong vé chat lugng ngudn nhan
luc trén 1a nhd vao sy quan tim cta Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh va
Ban lanh dao Agribank Chi nhanh S¢ giao dich cling nhu viéc trién khai t6t
cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong nhimg nim qua. Cu
thé nhirng thanh céng ma Agribank Chi nhanh S& giao dich dat duoc do la:

Cong tac dao tao dugc Agribank Chi nhanh S¢ giao dich luén quan
tam, coi cOng tac dao tao lién tuc, thuong xuyén la mdt nhiém vu cép thiét dé
nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning, tay nghé cho ngudi lao
dong. Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da thyc hién nhiéu hinh thire dao tao
khac nhau nhu dao tao kém cap ddi voi nhan vién méi, tham gia tap huén céc
khoa dio tao vé chuyén mén, nghiép vu véi thoi gian ngan han, tham gia cac

khoéa hoc tap kinh nghiém tir cac Chi nhanh khac trong hé théng hoac tur cac



ngan hang khac trong nudc, nude ngoai. .

Cong tac quy hoach ngudi lao dong dugc thuc hién tét, minh bach, tao
dong luc cho nguoi lao dong phén d4u 1am viéc, hoan thién ban than.

Agribank Chi nhanh So giao dich ciling da quan tam, cht y dén viéc xay
dung méi truong lam viée t6t, cai thién diéu kién 1am viéc dé han ché t6i da
cac yéu to doc hai dén stc khoe ngudi lao dong. Bén canh d6, Agribank Chi
nhanh S& giao dich ciing da xay dung duoc ché do lam viéc va nghi ngoi hop
ly, ddm bao strc khoe cho ngudi lao dong va tao dugc tinh than lam viéc thoai
mai, hiéu qua cho nguoi lao dong.

2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
2.5.2.1. Nhitng han ché

Bén canh céac thanh tuu dat dugc thi van con ton tai nhiéu diém han ché
can khic phuc vé chat luong ngudn nhéan lyc cling nhu ning cao chét luong
ngudn nhén luc cho Agribank Chi nhanh S& giao dich can cai thién trong thoi
gian sdp toi vé ca chuyén mon, strc khoe va y thirc, thai do trong qua trinh lam
viéc nhu:

S6 lugng cac thanh vién trong Ban giam dbc hién c6 Giam ddc va 03
Phé Giam déc, hién giam 01 Phé Giam dbc so véi trude day da gay kho khan
cho hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh cta Chi nhanh.

Trinh d§ can bd, nhan vién trong thyc hién nhiém vy hi¢n khong déng
déu, c6 can bg, nhan vién tinh than, y thic trach nhiém, tinh chu dong dbi voi
cong viéc chua cao nén hi€¢u qua cong viéc con han ché.

Mot sé nhan vién Giao dich thiéu su chuyén nghiép trong viéc tu van,
huéng dan nén chua tao duoc sy hai 1ong, chia sé cua khach hang. Trach
nhiém trong linh vuc huy dong von, dic biét 1a cong tac huy dong von ca
nhan con chua cu thé quyén loi/nghia vu gitta cac Phong nghiép vu lién quan,

tao nén tam 1y dun déy trach nhiém, dé xung dot vé loi ich, khong phan dinh



r0 dugc sy dong gop va trach nhi€ém cua cac bo phan, ca nhan lién quan trong
quan hé véi khach hang hodc khi giai quyét vudng mac phat sinh. Cong tac
chiam séc khach hang con han ché nén khong duy tri duoc sd du tién gui cia
mot s6 khach hang truyén thong. Thiéu nhiét tinh trong cong tac tim kiém
khach hang méi; khach hang cii giam nhiéu hon s6 khach hang méi phat trién
dugc. Su thiéu chuyén nghiép, kinh nghiém vé timg khau trong nghiép vu huy
dong von (vi du: hach toan, thu phi sai, cach thirc giao tiép voi khach hang
thiéu chuyén nghiép, hd so gidy to thiéu hodc c6 sai sot khi ban giao cho
khéach hang...) cling tao nén sy kho chiu va mac cam tir phia khach hang, ttr d6
dan dén viéc khach hang rat vén hoic khong quay lai giao dich.

V& cong tac tuyén dung nhan luc: Mic du, Agribank di xay dung quy
trinh tuyén dung nhung cac hoat dong tuyén dung van dugc tién hanh theo
thoi quen va theo cam tinh. Khau tuyén dung tai Chi nhanh con han ché vé
tinh cong khai va minh bach, viéc tuyén dung phﬁn 16n do Tru s& chinh t6
chtrc nén chét luong tuyén dung d6i khi con han ché, chua sat voi nhu cau
thue té cua Chi nhanh, nhiéu truong hop tuyén dung vao khong dap tmg duoc
yéu cdu cong viéc dan dén don vi phai mat kha nhiéu thoi gian va chi phi
danh cho dao tao cho nhiing trudng hop nay dé ho c6 thé dap tmg dugc yéu
cau cong viéc. Chua co hoat dong danh gia sau tuyén dung do d6 hiéu qua
cong tac tuyén dung khong dugce cai thién.

Viéc phan cong cong viéc con chua co tinh khoa hoc va tinh hé thong.
Cong tac phan cong lao dong ctiia Chi nhanh van cha yéu dua vao bang cép,
kinh nghiém va ¥ kién chii quan cta nguoi quan 1y nén nhiéu khi viéc phan
cong cong vi¢c chua thyc sy phu hop, chua phat huy dugc nang luc va kha
nang s¢ truong cua nguodi lao dong.

Viéc dao tao chua gén két gifta dao tao vdi st dung nhan lyc sau dao

tao, dan dén cong tac dao tao trd nén roi rac, khong thu hit nguoi lao dong.



Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua duge cha trong dan dén viéc cir nguoi di
hoc con chua chinh xé4c, chua ding véi nhu cau, nguyén vong ciia ngudi lao
dong va yéu cau cua coéng viée, din dén lang phi thoi gian, kinh phi dao tao
ctia Chi nhanh va khong dap mg dugc muc tiéu nang cao chat lugng ngudn
nhan luyc. Viéc danh gia chat luong lao dong sau dao tao boi dudng chua duogc
quan tam ding mirc.

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc con chua tot. Hé théng tiéu chi
danh gia con chung chung, cam tinh, chua luong hoa rd dugc bang diém. Viéc
trién khai danh gia con chua tot, chua thuc hién ddo tao ngudi danh gia din
dén khi trién khai thyc hién, nhiéu nguoi quan 1y con ling ting khi tién hanh
danh gia trong phong. Bén canh do, viéc danh gia thyc hi¢n cong viéc moi chi
su dung cho viéc tinh thudng, danh gia thi dua cudi nam, trao danh hiéu,...ma
chua duoc s dung mot cach hi¢u qua trong hoat dong quan tri nhan luc.

Chua thyc hién tot cong tac tuyén truyén, gido duc y thirc trach nhiém
trong cong viéc, tinh than nd lyc trong cong viéc va y thirc chap hanh ndi quy,
ky luat cua Chi nhanh dan dén tinh trang di muon, vé sém van con xay ra, con
nhirng truong hop chua tap trung vao cong vi¢c, con ludt web, facebook trong
thoi gian lam viéc 1am anh hudng dén cong viéc. Van con rat nhiéu tinh trang
vi pham ky luét lao dong nhu di muon vé sém, dung thoi gian lam vige dé gidi
quyét cong viéc ca nhan, ...
2.5.2.2. Nguyén nhdn

- Tuyén dung nhén lyc: Sy canh tranh trong tuyén dung nhan lyc,
ddc biét 1a nhan luc trinh do cao trong nganh linh vuc ngan hang ngay cang
16n. Cac ddi thu canh tranh ap dung nhiéu phuong phap dé thu hit, canh tranh
ngudn nhan luc co chat lugng cao bang cac chinh sach ddi ngd vé luong,
thuong, diéu kién thang tién ... Agribank néi chung, Agribank Chi nhanh S¢

giao dich noi ri€ng van con nhitng han ché trong cong tac tuyén dung nhan



lyc, thu hat nhan lyc c6 trinh d§ chuyén mon cao, han ché trong khau tuyén
dung. Chua c6 hoat dong danh gia sau tuyén dung do d6 hiéu qua coéng tic
tuyén dung khong dugc cai thién.

- Str dung ngudn nhén lyc: Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
viéc sap xép, sir dung ngudn nhan luc chu yéu dua vao bang cip, kinh nghiém
va y kién chu quan cta ngudi quan 1y.

- Cong tac dao t va danh gia sau dao tao chua thuc su hop 1y, chua
tao dong luc cho nguoi lao dong tham gia dao tao.

- Chua xay dung khung niang lyc, hé théng danh gia ning suit lao
dong chua c6 su dinh lugng cu thé.

- Tudi lao dong binh quin cao: tudi trung nién chiém ty trong 16m,
day 1a 16p can bd trong yéu ctia Chi nhanh tir trude dén nay, trai qua nhiéu
bién ¢ clia Chi nhanh, 1am viéc trong moi trudng khong cé nhiéu thay doi da
anh huong dén cach nghi cta nhiéu ngudi nén thiéu di tinh than, thai d6 1am

viéc nghiém tac va chuyén nghiép.



CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI AGRIBANK CHI NHANH SO GIAO DICH

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng ning cao chat liwrong nguon
nhan luc dén nim 2025
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia Agribank Chi nhanh Sé giao dich

Muc tiéu phat trién kinh doanh giai doan nam 2022 — nam 2025 caa Chi
nhanh S& giao dich 14 ting trudng quy md, hiéu qué, ning suit, phat trién moi
mat hoat dong, nang binh quan trén can bd dat muc binh quan cua khu vuc
TP.Ha Noi va Agribank, on dinh viing chac tiéu chuan vé xép Hang I , phan
d4u dat danh hiéu don vi trong sach vitng manh, hoan thanh xuét sic ké hoach
kinh doanh hang nam.

Trong d6 muc tiéu hang dau 1a nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong
kinh doanh, 14y két qua tai chinh lam trong tdm; ting trudng ngudn vén 6n
dinh, ting truéng tin dung di doi voi nang cao chat luong tin dung, thu giam
no d3 XLRR, 14i ton dong; da dang hoda va nang cao chat luong phat trién dich
vu theo hudng phat trién nhoém dich vu ngan hang dién tir hién dai, phat trién
khach hang giao dich va nang cao doanh thu, hi€éu qua kinh doanh dich vu; dat
hiéu qua kinh doanh dam bao thu nhép du lwong va c6 luong ning sut cho
nguoi lao dong. Tép trung thyc hién cac chién lugc, bién phap nhiam tbi da
hoa loi nhuan. Cac hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh phai ddm bao an
toan, 6n dinh va hiéu qua. La Chi nhanh diu mdi ban budn véi cac co ché
hoat dong dac thu trong viéc cép tin dung, huy dong von, thanh toan va dich
vu khac d6i voi khach hang.

Qua4 trinh tai co cAu Chi nhanh chuyén huéng sang mé hinh méi can

phai chuan bi nhi€u ndi dung, trudc tién 1a tai co cau vé to6 chirc hoat dong



trén co s& co cau to chuc phai gon nhe, manh dan dong ctra hodc sat nhap cac
phong giao dich kém hiéu qua; di chuyén Hoi s hodc Phong giao dich dén
dia diém phu hop muc tiéu kinh doanh; phat trién da kénh phan phdi, 1y kénh
phan phdi hién dai lam trong tdm; va dic biét hon ca, phai tai bo tri cac chic
nang va mo hinh Chi nhanh véi cac Phong phu hop theo xu hudéng ngan hang
ban buon (dac biét 1a linh vuc tin dung).

3.1.2. Phwong hwéng ning cao chit lwong nguon nhén lyc dén niam 2025

- Tiép tuc trinh Tru s& chinh bd sung kién toan b0 may Ban Giam
ddc nham nang cao nang luyc 1anh dao, chi dao, dap ung yéu cu hoat dong
kinh doanh trong thoi ky maéi cling nhu tap trung tdng trudng tin dung, viéc
xtr 1y, thu hoi ng x4u.

- Ra so4t, bd sung can bd cho cac Phong kinh doanh truc tiép, nhat
1a can bo tin dung, huy dong von va cung cip cac san pham dich vu dén khach
hang.

- Dao tao nang cao trinh d¢ do1 ngli can bg, thuong xuyén td chirc
tap huin cho can b vé k¥ ning giao tiép, phong cach giao dich, quy trinh
nghiép vy, san pham dich vu mdi, kién thirc phap luit nang cao tinh chuyén
nghiép
dé dap tmg nhu cau ctia Ngan hang hién dai, pht hop yéu cau cia hoat dong
kinh doanh trong tirng thoi ky.

- Sang loc, tuyén chon cac can bd c6 du ning luc, pham chat giir
cac vi tri chi chét tai Chi nhanh nhim déy manh hoat dong kinh doanh tai tat
ca cac khau, cac linh vuc tai Chi nhanh dat duoc cic muc tiéu da dé ra, dic
biét trong d6 1a chirc danh Giam dbc cac Phong giao dich nham dua céc
Phong giao dich 1a nhiing “canh tay kéo dai hoat dong véi1 quy md 16n™ cua
Chi nhanh.

- Tinh giam va toi wu hoa sb luong ngudi lao dong tai timg don vi

no6i riéng va ca Chi nhanh néi chung nham ting thu nhap cho nguoi lao dong.



- Xay dung d6i ngil can bd nhanh nhen, kién thic chuyén sau vé
nganh ngan hang - tai chinh, ¢ hiéu biét tot vé cac linh vuc khac c6 lién quan
dén hoat dong cho vay cic nganh nghé kinh té, dam 1am dam chiu, co trach
nhiém véi cong viéc. Poi ngli can by dugc dao tao lién tuc trong qua trinh
cong tac, dugc luan chuyén qua cac khau, céc linh vuc khac nhau dé dam bao
nguyén tac “mot ngudi biét 1am nhiéu viéc”.

- Xay dung hé théng co ché chinh sach phu hop, mém déo, linh
hoat, van hanh ¢ hiéu qué; cac co ché chinh sach phai nham giai phong ning
luc san xuét, nang cao hi¢u qua lao dong, phat huy tiém nang cua nguoi lao
dong; cong bang trong lao dong va hudng thu.

- Nang cao chét lugng ngudn nhan luc phai duoc coi 13 bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan Iyc. Cong tac
nang cao chat luong ngudn nhan lyc khong phai chi 1a trach nhiém cta nha
quan tri ma can phai ¢ sy hop tac, dong gop ctia ngudi lao dong boi hoat
dong nang cao chat luong nguén nhan luc chi hoan thién khi ma n6 thoa man
dugc nhitng mong mudn, nhu ciu cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong chinh
1a nguoi thu hudng va danh gia chat luong cua hoat dong nay.

- Cén xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc phu hop voi
chién luoc kinh doanh trong thoi ky hoi nhap; dong thoi, gin chién lugc phat
trién ngudn nhéan luc voi phuwong huéng phat trién ciia Chi nhanh trong nhiing
nam t6i. Gan chién lugc phat trién nguén nhan luc di d6i v6i phat trién san
xuét, mo rong hoat dong kinh doanh; ddi méi co ché chinh sach quan tri diéu
hanh; cai tién tac phong lam viéc; van hod mg xir, giao tiép trong timg thoi

ky.



3.2. Mot sb giai phap chii yéu ning cao chét lwgng ngudn nhan lwe tai
Agribank Chi nhanh S¢é giao dich
3.2.1. Gidi phdp lién quan dén tuyén dung nhan luc

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lyc thi Agribank Chi nhanh S&
giao dich can phai thuc hién tot hoat dong tuyén dung. Khi d6 s& tuyén dung
duoc nguén nhén lyc co chét luong tdt, dap Uimg duoc yéu cau cong viéc, tiét
kiém chi phi dao tao lai va phii hop voi dinh hudng phat trién trong twong lai
ctia Chi nhanh. Bé thyc hién tét cong tac tuyén dung, Agribank Chi nhanh so
giao dich can thuc hién dong bd mot sd cac giai phap sau:

- Pau tw vao viéc tao nguén tuyén dung, ndng cao chdt lwong
nguon nhén luc ngay tir khau tuyén dung: Hién nay, trong thyc té, do tinh chét
cong vige can sy bao mat thong tin, chinh x4c va an toan thong tin nén
Agribank chi nhanh So giao dich khong tiép nhan sinh vién thuc tap vao lam
viéc, hoc viéc. Tuy nhién, dé c6 thé thu hat ngudn lao dong ning dong, stc
tré, nhiét huyét, long yéu nghé, tinh than hoc hoi, khong ngai kho khan .... thi
Agribank Chi nhanh S& giao dich nén xay dung ké hoach tiép nhan sinh vién
thue tap. Khi co thé sir dung dugc ngudn tuyén ndy s& dem lai hiéu qua khong
nho trong cong viée, dic biét trong tuyén dung, day la ngudn tuyén dung
khong chi chit lvgng ma rat doi dao.

- Tang cuong cong tdc thanh kiém tra déi véi hoat ddng tuyén
dung: Qua trinh tuyén dung cin tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo
chuong trinh, ké hoach dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém minh cac trudong
hop vi pham, dam bao thuc hién ding cic quy dinh cta phéap luat vé tuyén
dung.

- Pa dang héa nguén tuyén dung: Chu dong tiép can véi ngudn
tuyén dung c6 chit luong nhu chi dong thong bao tuyén dung dén cac truong
DPai hoc dao tao chuyén nganh tai chinh, tai chinh ngan hang c6 uy tin nhu
truong Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té Qué)c dan, Pai hoc Ngoai

thuong, Dai



hoc Thuong mai...Chi dong lién hé véi cac trudng Pai hoc dé tuyén dung thu
khoa theo linh vyc chuyén mén nganh. Pé tuyén dung dugc ngudi gioi, doi
v6i nhitng ngudi dat loai gioi va xudt sic & cac chuyén nganh phu hop, can c6
qui dinh tuyén thang, khong qua thi tuyén hodc xét tuyén.

Tiép tuc thyc hién chu truong tuyén dung lao dong tap trung, co chinh
sach uu tién d6i v6i tng vién tot nghiép loai giodi, xuat sic cia mot sb truong
DPai hoc hang dau. ..

- Bé sung cdc tiéu chi danh gid hiéu quad céng tdc tuyén dung nhan
lc: Dé cong tac tuyén dung nhan lyc dugc hi¢u qua thi vi¢c hoan thién ti€u
chi danh gia rat can thiét va quan trong. Hé théng cac tiéu chi danh gia cang
phong phu va duoc luong hoa rd rang thi ting hiéu qua danh gia. Co thé thué
cac Chi nhanh chuyén tu van, hd tro vé quan tri nhan lyc hodc ty xay dung bd
KPIs (Key Performance Indicator) vé tuyén dung.

Cu thé c6 thé tham khao mdt s chi tiéu sau:

+ Tong s6 ho so / dot tuyén dung (doi voi tirng chire danh): Chi s6 nay
do luong mirc d6 hiu qua truyén thong cua Chi nhanh, sé lwong hd nhan
dugc nhiéu co6 thé 1a do danh tiéng Chi nhanh c6 thé do truyén thong tét, co
thé do cong viéc hip dan.

+ Ty 1¢ vng vién dat yéu cau: D6 1a mic cac ing vién dat cac yéu cau
co ban theo tiéu chuan tuyén dung.

Ty 18 nay = s tng vién dat yéu cau (sd ing vién vao vong tuyén chon
cubi cung): tong sb tng vién.

Néu ty 1& nay cang cao thi ching t6 bo phan tuyén dung da truyén
thong nhitng ¢t 161 ciia Chi nhanh dén cac ung vién, diéu nay giup bd phan
tuyén dung d& vat va trong viéc loc hd so tng vién.

Néu ty 1& ndy qua thap, ching té bo phan tuyén dung da khong truyén

thong cho trng vién hi€u ti€u chuan, nd1 dung cong viéc va di€u kién cong



viéc 14 gi (quan trong 13 ho c6 thé hiéu duoc cac thong diép ctia Chi nhanh).

+ Thoi gian dé tuyén nhan vién: Tiéu chi thoi gian tuyén dung 13 sb
thoi gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung dugc chdp nhan dén khi tiép
nhan nhan lyc.

Ti€u chi nay vira rang budc trach nhi¢m cua bd phan nhan su trong viéc
tim nguoi, vua la co s dinh hudng cho cac b phan trong viéc chu dong xay
dung ké hoach tuyén dung nhén lyc. Yéu t6 thoi gian tuyén dung nhan luc
cling 1 cin ctr & danh gia mirc do hoan thanh ké hoach tuyén dung.

3.2.2. Gidi phdp lién quan dén sir dung nhan lyc

- Phét trién doi ngii quan 1y va kinh doanh ngan hang c6 trinh do
va nang sudt lao dong cao, y thirc tuan thu phap luat, dao dirc va tinh than
trach nhiém nghé nghiép tot, dap img yéu cau canh tranh va hoi nhép.

- Tang cuong cong tac danh gia, kiém tra, sat hach dé sang loc doi
ngil can bo, nhat 1a nguoi lao dong c6 chure danh, chue vu.

- Xay dung d6i ngii ngudi lao dong du sb luong va dam bao vé
chat luong, c¢6 y thuc tuan thu phap luat, dao duc va tinh than trach nhiém
nghé nghiép tot; Tang cudng dao tao, nang cao chat ngudn nhén lyc, ning
suat lao dong, wu tién phat trién trinh d6 tin hoc, ngoai ngir, dap tng yéu cu
cong viéc trong thoi ky hoi nhap; cai thién doi séng cuia nguoi lao dong, dam
bao mirc tién luong binh quan ciia ngudi lao dong tai Agribank So giao dich
tuong duong muc binh quin cao nhit ciia ngudi lao dong trong cac Ngan
hang thuong mai tai Viét Nam.

- Quy hoach ngudn nhan lyc 1a mét trong nhiing diém nhén méi
trong Quan tri nhan sy vé1 mong muén hoan thién mot chinh sach nhan su bai
ban, ding dan va dai han tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich. Quy hoach
nhan luc véi ké hoach chi tiéu nhan luc ng.:fm han, trung han, dai han tao
ngué)n nhan lyc ké can dap ung dﬁy du veé thé luc, tri luc, tam lyc dé chu dong

quan



tri su thay ddi ctia méi truong.

- Hoan thién, nang dan tiéu chuan, quy trinh quy hoach, b6 nhiém,
quan ly, str dung, dac biét 1a nadng luc quan tri diéu hanh véi can bd quan ly
cac cap va trinh do ngoai ngit, tin hoc cho moi ngudi lao dong; kién quyét va
nhanh choéng thay thé nhitng trudng hop khong du ning luwc, khong phu hop
v6i chite danh dugce bd nhiém ma khong cho hét nhiém ky.

- Hoan thién va thyuc hién nghiém tic quy trinh luan chuyén can bo
dé dao tao, luan chuyén do yéu ciu cong viéc, cac trudng hop han ché trong
bd nhiém, phan cong theo ding quy dinh cta phap luat vé phong chong tham
nhiing va Chi thi sé6 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 ctia Théng déc Ngan
hang nha nudc.

- X4y dung co ché danh gia phu hop tinh hinh hoat dong cua chi
nhanh, tao dong lyc pht hop nham khuyén khich doi ngil nhan vién cia timg
bd phan nghiép vu, dong thoi co nhimg bién phap ché tai ddi véi nhiing
truong hop thyc hién khong hoan thanh nhiém vy dugc giao, vi pham ndi quy
lao dong, gay anh hudng uy tin, mat doan két noi bo.

3.2.3. Gidi phdp lién quan dén dao tao va phdt trién nhan lyc

Nhitng ndm qua, Agribank Chi nhanh Sé& giao dich da quan tdm hon va
dau tu ngay cang nhiéu cho chinh sach va cac hinh thirc ddo tao va phat trién
nguén nhan lyc. Tuy nhi€én nhu phan tich & trén, viéc td chirc ddo tao va st
dung két qua dao tao chua hop 1y va can phai hoan thién, bo sung mot sb dicu
sau:

- Thuodng xuyén trién khai chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép
vu, hoc tap kinh nghiém, cap nhat kién thirc co ban can thiét cho céc cép quan
Iy va cac can bo nhan vién hién c6 nham dap Gmg yéu cau ngay cang phirc tap

va ap luc canh tranh ngay cang cao ciia moi trudong kinh doanh.



- Tap trung dao tao ndi bd vé cong nghé sé va chuyén do6i sb cho
can bo; ddo tao can bo dap tng cac yéu cu theo dinh huéng phat trién va mé
hinh méi ctia Agribank trong nim 2022 ciing nhu giai doan tiép theo. Xay
dung cac chuong trinh dao tao nghi€p vu chuyén sau theo dinh hudng phat
trién va mo hinh méi cua Agribank, dam bdo hi¢u qua, sat vdi yéu cau thuc
tién. Nghién ctru xay dung hé théng ngan hang ciu hoi, video, clip dio tao dé
nguoi lao dong chu dong trong cong tac tu dao tao.

- Tang cuong hop tac gitra don vi dao tao va don vi st dung lao
dong trong nganh Ngan hang; mé rong dao tao va hop tac qudc té ngudn nhan
luc. Qua trinh hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, dé tiép can véi trinh do
khoa hoc cua cac nude tién tién trén thé gidi, cling nhu ddy manh giao luu hoc
hoi giita cac ngan hang ctia cac nudc thi Agribank Chi nhanh S¢ giao dich can
quan tdm hon nita dén viéc gui nguoi lao dong ctua minh di dao tao, giao luu
hoc hoi tai cac co s& dao tao, ngan hang trung wong va cac ngan hang thuong
mai & mot sé nude c6 nén kinh té phat trién. Qua hoc hoi, ngudi lao dong sé
tiép thu duoc nhitng kién thirc, kinh nghiém cua ban dé c6 thé ung dung vao
thuc tién ¢ Viét Nam.

- Chu trong dao tao ngudn nhan luc chat luong cao dap tng yéu
cau phat trién ctia nganh Ngan hang va cta hoi nhap kinh té qudc té, dic biét
1a doi ngii 1anh dao, chuyén gia dau nganh dé dat trinh 46 ngang tim khu vuc
va quéc té. Boi dudng, dio tao doi ngii chuyén gia, chuyén sau trong céc linh
vuc cta nganh Ngin hang nhu: Chinh sach tién té, quan 1y du trit ngoai hoi,
thanh toan, thanh tra, gidm sat ngan hang, phan tich, du bao, quan tri rui ro...

- bao tao luc luong can bd nam bt duoc tién bod khoa hoc cong
ngh¢ va ing dung vao thuc tién cua nganh, déng tho1 trang bi, dao tao k¥
nang madi cho ddi ngli can b hién hitu, ddm bao cac can bo nghi€p vu cua
Ngan hang Nha nudc cd kha nang ung dung cong nghé thong tin, phuong

thtre 1am viéc



tién tién, co nang luc dé xuit, tham muu xay dung chinh sach, thyc hién quan
Iy nha nudc vé hoat dong tién té, tin dung, ngan hang, phu hop véi nhitng doi
hoi cta nén kinh té trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té sau rong va su
phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé; ting cuong tinh ty chu va trach
nhiém cua cd nhan; xay dung doi ngti can bd cong ngh¢ thong tin tai cac to
chtc tin dung, c6 trinh d§ nghi€p vu gioi, tinh chuyén nghi¢p cao, dap Ung
nhu cau quan tri van hanh va lam chu cac hé théng cong ngh¢ hién dai.

- Ul tién t6i da cho cong tac dao tao, dio tao lai ngudn nhan lyc tir
can by cép cao dén lao dong gian don, dao tao theo vi tri cong viéc; giao ké
hoach va danh gia két qua thuc hién cong tac ty dao tao cho tung don vi; tdng
chét lugng giang vién, can bd lam cong tac dao tao; phat trién nguén nhan luc
c6 chuyén moén cao, nghiép vu gioi, kinh nghiém tot; nang cao ky cuong ky
luat trong ddo tao; d6i madi phuong phap dio tao, 4p dung cong nghé thong tin
vao viéc kiém tra, danh gia chat luong két qua hoc tap cua hoc vién dam bao
nghiém tac, dung thuc chat; két hop tong két chuyén dé gin voi tap huin
nghiép vu dé phat huy hiéu qua dao tao, can bd tham gia dao tao dugc tiép
nhan nhimng danh gia thuc té, tir d6 thao luan, rat ra bai hoc kinh nghiém dé ap
dung trong thuc hi¢n nhi¢m vu.

- Tang cuong to chic cac 16p hoc nham nang cao chuyén moén,
nghiép vu, hoan thién k¥ niang cho ngudi lao dong dic biét d6i véi lao dong 1a
giao dich vién, tin dung. Chu trong ddo tao k¥ ning mém, ky ning quan ly
nhim tao sy dot pha vé tu duy va k§ niang quan 1y; da dang hoa viéc dao tao
cac k¥ nang chuyén nghi¢p cho doi ngli giao dich vién, can bd tac nghiép
nham nang cao hiéu qua hoat dong ban 1¢, déng thoi khuyén khich can b0 tu
nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu; st dung ngoai ngir, cong ngh¢ vao
cong vi¢e, tung budc hudng tdi ngan hang hién dai, chuyén nghiép.

- Ngoai ra, can nghién ctru, bd sung va hoan thién cac ndi dung sau



trong cong tic dao tao va phat trién nhan luc: Pao tao gin véi mic nang
lvong; Pao tao gén voi khen thudng; Pao tao gén véi dé bat, tao co hoi thang
tién cho nguoi lao dong.

3.2.4. Gidi phdp lién quan dén ché dp dai ngé

- Tiép tuc cai tién vé co ché tién luong nham giit chan nguoi tai,
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc sang tao. Ung dung cong nghé tin hoc
trong quan 1y cong viéc, danh gia két qua 1lam viéc cua nguoi lao dong dé tra
lvong dam bao cong khai, minh bach.

- Hoan thién dé an xay dung khung ndng lyc can bg, ban mo ta
cong vi¢c cua tung vi tri, chirc danh nguoi lao dong, khung chuong trinh dao
tao, lam co s& cho viéc tuyén dung danh gid can bg, quy hoach, luan chuyén,
bd nhiém va dao tao phat trién nguén nhan luec.

- Xay dyng hé théng danh gia ning suat, chat lugng ngudi lao
dong c6 “dinh luong” cu thé, vira 13 co sé dé phan phdi thu nhp cho ngudi
lao dong duoc cong bang giita cong hién va huong thyu, dong thoi vira 1a cin
ctr danh gid, xem xét dao tao, st dung nguoi lao dong hop 1y hon.

- Hoan thién co ché tién lwong phu hop va cac chinh sach dong
vién vat chat, tinh than dé giit chan ngudi tai, khuyén khich nguoi lao dong
tich cuc sang tao; tra luong theo san pham voi tat ca cac doi tugng cong viéc
c6 thé xac dinh duoc gid tri sttc lao dong cua san pham, ngay ca véi cac don
vi tham muu; Gng dung cong nghé tin hoc trong quan 1y cong viéc, tinh tién
luong dé dam bao cong khai, minh bach, han ché viéc danh gia két qua lam
viéc cua nguoi lao dong theo cdm tinh, nhan thirc chu quan cia nguoi quan ly.

- Thuong xuyén phat dong phong trao thi dua, khen thudng kip
thoi d6i v6i can bd co thanh tich nham dong vién khuyén khich nguoi lao
dong hang hai thi dua hoan thanh tt nhiém vu dugc giao.

- Hoan thién t6 churc va phuc vu noi lam vi¢c bao gom céc van dé nhu



trang bi day du nhitng cong nghé va to chirc noi lam viée, b tri hop 1y noi
lam viéc phu hop véi yéu cau cta nhan tric hoc, tim 1i lao dong, vé sinh an
toan lao dong va thdm mi san xuét ciing nhu to chirc dap ung cac nhu ciu
phuc vu noi lam viéc.

3.2.5. Gidi phdp nham néng cao sirc khée thé chit

3.2.5.1 Ndng cao tac phong, ¥ thirc, thdi d va tinh than trach nhiém ciia
nguoi lao dong

- Pé c6 duoc ngudn nhan lyc chat luong cao Agribank Chi nhanh
S6 giao dich cin quan tdm dén cong tac gido duc, tuyén truyén ning cao y
thirc trach nhiém trong cong vi€éc, nang cao y thic tu tu dudng, rén luyén cua
ca nhan nguoi lao dong.

- Trong thoi gian téi Agribank Chi nhanh S¢ giao dich can xay
dung chuong trinh dao tao, bdi dudng ngudn nhéan lyc vé chuyén mon nghiép
vy, gido duc vé chinh tri tu tudng, phém chit dao duc, y thirc trach nhiém
trong cong viéc.

- Trong chuong trinh do tao, boi dudng ngudn nhan luc, ndi dung
gido duc vé chinh tri tu tudng, phém chit dao dtc, y thure trach nhiém trudc
nhiém vy, cong vi¢c dugc giao phai trd thanh mot chuong trinh dao tao chinh
thic. D6i vai nguén nhan luc méi tuyén dung, ngoai viéc dao tao, boi dudng
trang bi kién thic co ban vé Agribank noi chung vé Agribank Chi nhanh S&
giao dich néi riéng, vé nghiép vu chuyén mén, nhat thiét phai duoc boi dudng
trang bi kién thirc vé truyén théng cua Chi nhanh, nhiing yéu ciu vé phim
chat dao dtrc va y thirc trach nhiém, phong cach phuc vu, ¥ thirc tuan thi ndi
quy, ky luat cia Chi nhanh.
3.2.5.2. Tich cye cham lo doi séng, ndng cao thé lyc cho nguoi lao dong

Nhiam gép phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Chi nhanh

trong thoi gian tdi Agribank Chi nhanh S& giao dich can chu trong hon dén



viéc cham séc suc khde cho nguodi lao dong. Cu thé, can thuc hién tot mot sb
hoat dong sau:

- Tich cuc to chtrc cic hoat dong thé duc thé thao: Céc hoat dong
thé duc thé thao vira gillp nang cao thé luc vira tao sy doan két gifra nguoi lao
dong v6i nhau va luén nhan dugce su hudng Ung tich cuc tir phia nguoi lao
dong. Chi nhanh can tich cuc hon nita trong vi¢c td chirc cac hoat dong thé
duc thé thao nhu: cac cudc thi boéng ban, tennis, boi 101, chay bg, ..., vira co
thé giup nang cao suc khoe thé lyc, nang cao tinh than doan két, giao luu va
vira ¢ thé gitip quang ba thém vé hinh anh ngudi lao dong Agribank dén voi
cong dong.

- T chire du lich, nghi dudng hang nim: Hang nim, Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich déu t6 chuc di du lich, nghi mat; tuy nhién do tinh chét
cong viéc nén cong tic ndy chua thuc su tot. Nguoi lao dong chua tich cuc
tham gia. Vi vAy trong thoi gian t&i can day manh cong tac t6 chirc du lich,
nghi mat sao cho phtt hgp véi tinh hinh thyc té, 16i kéo duoc nhiéu nguoi lao
dong tham gia. Hodc c6 thé két hop dé xdy dung chwong trinh nghi mat cho
gia dinh ctia nguoi lao dong ciing c6 thé tham gia cting; ngudn kinh phi ty tic
mot phﬁn tor d6 nguoi lao dong duoc nghi ngoi, xa stress sau mdt nam lam
viéc cang th.'fmg, mét moéi. Hoat dong nay nham khich 1¢ tinh than nguoi lao
dong, thé hién su quan tdm cua Chi nhanh t&1 doi séng cua nguoi lao dong,
tao dong luc Iam viéc.

- Tiép tuc bdi ddp, tuyén truyén, phat trién vian héa vin hoa
Agribank dé gop phan quan trong hon nita trong cong cudc xay dung va phat
trién bén viing trong giai doan mdi; ting cudng cong tac truyén thong nodi bo,
phat huy vai trd cta truyén thong trong truyén tai cic gia tri van hoa, hinh
anh, uy tin, thuong hiéu va gin két stc manh toan hé thdng trong trién khai

cac nhiém vu, chu truong, dinh huéng 16n cua Agribank.



3.2.6. Gidi phdp hop ly héa co ciu nhén luc

- Xay dung hé thong danh gia ning suét, chat luong ngudi lao
dong c6 “dinh luong” cu thé, vira 1a co s dé phan phéi thu nhap cho ngudoi
lao dong dugc cong bang gitra cong hién va huong thy, ddng thoi vira 1a cin
ci danh gia, xem xét dao tao, st dung ngudi lao dong hop 1y hon.

- Dinh ky, trén co so két qua thuc hién nhiém vy, Ban Giam dde
chi nhanh thyuc hién ra soat, srflp xép lai b may lanh dao cac phong tai hoi so
va phong giao dich cho dung trinh do, nang luc, s& truong cua ting can bod
nham ning cao hiéu suét lao dong; dbi véi cac sai pham, kién quyét xir 1y can
bo yéu kém vé phém chéit dao durc, 1am viéc kém hiéu qua.

- Cong viéc bd tri nhan luc can dam bao mét sb nguyén tdc: Moi
cong viéc déu c6 nguoi thuc hi¢n, khong chéng chéo chiic nang nhi¢m vuy;
cong vi¢c dugce thuc hi¢n bdi nhitng ngudi phu hop nhat; ddm bao c6 sy linh
hoat hoa nhan lyc trong truong hop du thira hodc thiéu hut nhan vién. B4 tri
nguoi lao dong can doi méi theo hudng khong chi dira vao bang cap duoc ddo
tao ma nén dua vao k¥ ning sin co cta nguoi lao dong. Diac biét dbi voi cong
vi€c cua mot nhan vién giao dich, Chi nhanh can chu v bd tri nhiing nhan lyc
c¢6 k¥ ning giao tiép tot, co quan hé d6i ngoai rong, c6 phong cach linh hoat
va kién tri nhan nai. Mudn vay, Chi nhanh can c6 mot bang mo ta cong viéc

rat cu thé cho tung vi tri dé€ lam co so cho bo tri cong viéc.



KET LUAN

Con nguoi 13 yéu t& quyét dinh su thanh bai trong kinh doanh trén
thuong trudng cia bat cr doanh nghiép ndo. Trong bd may to chirc va can bo
thi van d& chat luong can bo tir kién thic, ki nang, kinh nghiém dén pham
chat dao dirc, phong cach giao tiép, tng xtr phai duoc xem 13 van dé hang
dau. Trong canh tranh va hdi nhédp toan cau, nguén nhan luc cua cac doanh
nghiép la van dé chién luge va 1a van dé thoi sy duge cac doanh nghi¢p dac
biét quan tdm. Péanh gia ding vi tri va vai trd cua viéc nang cao chat luong
ngué)n nhan luc dé phuc vu tt cho qua trinh hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, dap Gmg nhu cau hoi nhap kinh té qudc té 1a hét sitc quan trong ddi
v6i mdi doanh nghiép noi chung va dbi véi Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
noi riéng.

Luin vian mic du con ton tai mot sé han ché nhirng cling da dat duogc
muc tiéu dit ra. Cu thé 1a:

- Luan van da hé thong hoa duoc nhimng 1y luin co ban vé nang
cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép, nghién ctru kinh nghiém
nang cao chat luong ngudn nhan lyc ctia mot sé doanh nghiép va rit ra bai
hoc kinh nghi€ém cho cac hoat dong nang cao chat luong nguén nhan luc tai
Agribank Chi nhanh Sé giao dich.

- Luan vin da phan tich, danh gia rd thuc trang chat luong ngudn
nhan lyuc, thuc trang cac hoat dong nang cao chat luong nguén nhan luc tai
Agribank Chi nhanh S& giao dich, chi rd nhitng két qua dat duoc, nhimg han
ché va nguyén nhan trong cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc
tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich.

- Luan van di chi r6 phuong hudng phat trién cia Agribank Chi
nhanh S& giao dich, phuong hudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc va dé

xuat



dugc 6 giai phap 10n nhdm ning cao chét luong ngudn nhén lyc tai Agribank

Chi nhanh S¢é giao dich.
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PHU LUC 1
BANG HOI

(Danh dé héi nguwoi lao déng tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich)

Véi myc dich nghién ctru vé chat lugng ngudn nhén lyc va cac hoat
dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Agribank Chi nhanh So giao
dich tir 6 tim ra nguyén nhan va c6 thé dé xuét cac giai phap pht hop nham
nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Téi mong nhan duoc su hop tac cia
Ong/Ba.

Muc dich khdo sat chi phuc vu cho nghién cuwu khong sw dung cho
muc dich nao khac.

I. Thong tin chung vé nguoi tra 1oi phiéu

1. Ho va tén nguoi trd 101 phi€ui......ccooveiiiiiiiiiiinn....

2. Gi6i tinh: 1. Nam [ ] 2. N []

II. Théng tin vé cic hoat ddng ning cao chit lrgng ngudn nhan
luc

Ong/Ba vui long danh dau “X” vao 6 ma minh lya chon. Cac gia tri tur
1 &én 5 trén mdi cau hoi twong tmg voi muic d6 dong ¥ hodc mirc do hai long

tang dan. Y nghia cac gia tri lya chon nhu sau:

1 2 3 4 5

. ) ) N . Hoan toan
Rat khong dong v | Khong dongy | Tam dongy | Pongy

ddng ¥




Ciu 1. Ong/Ba hiy danh diu “x” vao ciu tra 10i twong &ng véi 5 mire dd

dwéi day:
» ) Murc do danh gia
Tiéu chi
21 3 4
Nhiém vu, trach nhiém dugc phan
cong ro rang, hop ly
banh gia Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc
cua nguoi T A = ;
R Khoéi1 lugng cong viéc hop |
lao dong e {;V' Py
vé phan Murc d0 cang thang trong cong viéc 1a

cong cong

chép nhan duoc

Viéc

Can bang gitra cudc song ca nhan va

cong viéc

Hai long véi vi tri cong viéc hién tai

Phu hop voi kha nang, so truong

Pugc tham gia ddy di cac khoa tap

huan can thiét dé lam viéc hiéu qua

No6i dung dao tao phu hop véi cong

2. Danh | % Jis hien tai va tuong lai
ﬁgx(‘yi ?;3 No61 dung dao tao p’hﬁ hop kién thirc va
dong  vé k¥ ndng mong mudn dugc dao tao
Chinh Co sO vat chat, trang thiét bi phuc vu
f:gh dao cho ddo tao day du

Phuong phéap dao tao phu hop

Két qua thuc hién cong viéc dugc cai

thién rat nhiéu sau dao tao

C6 nhiéu co hoi thang tién sau dao tao

Hai long véi cong tac dao tao

Hiéu rd duoc két qua thuc hién cong
3. Déanh giq | viéc ddnh gia nhu thé nao

cua nguoi
lao dong v¢§

Ti€u chuan danh gia thuc hién cong

viéc 10 rang, hop 1y

hoat dong
danh  gia
thuc  hién

cong viéc

Danh gi4 thuc hién chinh x4c, cong

bang




Chu ky danh gia thyc hién cong viéc
hop ly

Ludn c6 su phan hoi vé két qua thuc




hién cong viéc

Két qua danh gia st dung hop 1y trong

cac hoat dong nhan xét, danh gia

Hai long véi cong tdc nhan xét, danh

gia

Céu 2. Ong/Ba hiy dé xuit cac giai phap nhim ning cao chat
lwong ngudn nhéan luce tai Agribank Chi nhanh S& giao dich trong thoi

gian td¢i?

Xin chén thanh cam on sw hop tdc, givip do nhiét tinh ciia Ong/Ba!







PHU LUC 2: BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA

Bang danh gia ciia ngwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé phin cong cong

viéc

Mirc do danh gia véi cac yeu to

Mure do 2 3 4 Tong
Tiéu chi danh gia S6 o S6 o S6 o, S6 o, S6 o S6 o
phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu

Nhi€ém vy, trach nhiém dugc phan

11 | 632 36 21,05 15 | 846 | 93 [53,79| 18 | 1038 | 173 | 100
cong rd rang, hop 1y
Hiéurd nhigm vy, yéu cau cong viee| g\ 511 | 13 | 7,57 | 17 | 977 | 44 [2557] 90 | 52 | 173 | 100
Khot lugng cong viée hop 1y 10 | 58 | 19 |1083| 15 | 842 | 93 539 36 |2105| {73 | 100
Murc d6 cing thang trong cong viéc

1 |61 | 12 ] 69| 20 [11,78] 90 |52,06| 40 |23,06| 173 | 100
1a chép nhan dugc
Can bang gitta cudc sdng ca nhan va

o |s512] 13 | 747 | 19 1089 94 |5457| 38 |21,95| 173 | 100
cong viéc
Hailong véi viwricong viechién tai | 11| 632 | 13 | 737 | 20 |11,78| 93 [5348| 36 [21.05| 173 | 100
Phu hop v6i khd néng, s truong 3411956 36 [21,05] 12 | 672 | 76 |4421] 15 | 846 | 173 | 100




Bang danh gia cua nguwoi lao dong veé viéc nhan xét, danh gia thwe hién cong viéc

Mirc do Mirc d9 danh gia voi cac yéu
Tiéu chi o
i ., 1 2 3 4 5 Tong
danh gia X z X z z X
SO, o SO, o So’ % So, % SO’ o So’ o
phiéu phieu phiéu phiéu phiéu phiéu

Hiéu ro duoc két qua thuc hi¢n cong
7 4,26 14 8,37 16 8,99 61 |3538| 74 43 173 100

viéc danh gid nhu thé nao

Tiéu chuan danh gia thyc hién cong
13 7,5 71 41,07 14 | 8,03 | 63 | 36,4 | 12 7 173 | 100

viéc r0 rang, hop ly

Dénh gid thyc hién chinh xac, cong
16 | 9,53 57 133,02 44 [2521] 42 | 243 14 8 173 | 100

bang

Chu ky dénh gia thyc hi¢n cong vige
20 (11,08 33 |19,05| 35 (1996 57 |32,68] 29 [16,89| 173 | 100

hop ly

Luon c6 sy phan hoi vé két qua thuc
28 | 16,4 | 57 [33,05| 30 | 17,2 | 43 [2505| 14 8,3 173 | 100

hién cong viéc

Két quéa danh gi4 st dung hop 1Y tron
a 8 e 0P Ty ong 17 19,79 | 59 |[34,06] 19 | 11,1 | 64 |[37,12| 14 | 803 | 173 | 100

cac hoat dong nhan xét, danh gia

Hai long véi cong tdc nhan xét, danh
28 (15,94 54 |31,03| 29 16,9 | 47 |27,32( 15 | 881 [ 173 | 100

gia




Bang danh gia ciia nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé chinh sach dao tao

Mite dd Mitc d9 danh gia voi cac yéu to
Tiéu chi 1 2 3 4 5 Téng
danh gia X x X A A A
So’ % SO’ % So’ % SO’ % So’ o SO’ %
phieu phiéu phiéu phiéu phieu phiéu
Puoc tham gia ddy du cac khoa
huan luyén can thiét dé lam viéc 13 7,370 20 | 11,58 9 5,26 55 |31,58| 76 4421 173 100
hiéu qua
Noi dung ddo tao phuhopvaicong | o | 560 | 15 | g4 | 9 | 526 80 [4632] 60 |34.74
viéc hién tai va tuong lai 173 | 100

Noi dung dao tao phu hop kién
thire va k¥ ning mong mudn duoc 36 (21,050 62 |3579| 18 [10,53| 46 (2632 11 6,32 | 173 | 100

dao tao

Cosovatchat, trang thiet biphuc |5y 115 6301 59 | 343 | 19 | 11 | 49 |285]| 23 [13.58| 173 | 100

vu cho dao tao dﬁy du

Phuong phap dao tao phu hop 27 | 15,790 66 |37,89( 20 |11,58| 35 20,01 25 (14,73 173 | 100

Ket qua thue hién cong viee duoe |5 | ¢ 50 | 31 | 1789| 36 |21.05| 73 |42.11| 18 |10.53

cai thién rat nhiéu sau dao tao 173 100

C6 nhiéu co hoi thang tién sau dao
28 [ 15,940 54 (31,03 29 | 16,9 | 47 (27,32 15 | 881 | 173 | 100

tao




THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thdac mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tdi liéu lugn van méi mé
khac cua Trung tam Best4Team ,

Lién hé dich vu viét thué ludn van

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodc email: best4dteam.com(@gmail.com de

hé tro ngay nhé!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/
mailto:best4team.com@gmail.com
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