KE HOACH GIAO TIEP CHU PONG VOI KHACH HANG

Truéc khi giao tiép

— Lén lich lam viéc cho phu hop;

—  Chuaén bi chu ddo vé ndi dung;

- C6 su hd tro chiam soc dbi véi khach hang quan trong ciia Cong ty;

- Chuan bi doan lam viéc giao tiép véi khach hang.
Xiy dung ké hoach lam viéc trong ngay

- Nhiing nguoi ta sap sira gip:

= khéch hang tiém ning,

* nhiing nhan vat ¢6 anh huong,

= khach hang c6 bao trude,

»  khéch hang khong béo trudce,

»  khach hang quan trong, mdi rudt,

»  khach hang nudc ngoai,v.v...

— Ly do, nhiing loi ich mang lai khi dén gip ho;

—  Chuan bi nhiing ndi dung can trao doi voi khach hang tiém nang;



- Muc tiéu ma ban mudn dat duoc trong khi giao tiép voi khach hang;

-  Xem xét va Xép thtr tu cac budc thuc hién;

—  Du tru thoi gian thyuc hién cac bude giao tiép;

-  Hinh dung trudc nhiing tinh huéng phat sinh;

—  Diéu chinh cac budc theo tién do thuc hién;

- Nhitng nguoi ké tiép ban sé& tiép xuc sau khi gap khach hang nay.
Trong khi giao tiép

- Xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh giao tiép

- Piéu chinh qua trinh giao tiép thuc sy

Sau khi giao tiép

- Panh gia két qua giao tiép

- Rt kinh nghiém trong khi giao tiép v6i khach hang

- Hoc tip k¥ ning giai quyét van dé khi giao tiép véi khach hang.

Tém lai, khach hang s& danh gia doanh nghiép qua cach Gmg xtr khi giao tiép cta nhan vién. Cai
lam cho khach hang nhé dén cong ty ching ta 1a hinh anh cta nhimg ngudi ma ho di gip qua
giao tiép. Piéu nay thic su can thiét, nhat 1a khi chiing ta lam viéc v6i nguoi nude ngoai o nén

van héa khac nhau véi nhiéu nhan t6 khong de gi thAm nhap mdt cach tron ven.



