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NOI DUNG CHINH

BAO CAO KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO NGANH/NGHE KY THUAT CHE BIEN MON AN TRiNH PO

CAO DANG
CAC TU VIET TAT
TT | Viét tat Y nghia TT | Viét tat Y nghia

. | BLDTBXH B.(_) La? d({ng:’ Thuong 14 CSDN Co sé day nghe
binh va Xa hoi

> | BVHTTDL B‘Q Vaq hoa, Thé thao 15 CBGV Cén bg giang vién
va Du lich

3 TCGDNN Tong cuci Gidao duc 16 GVCN Gl?,f) vién chu
nghé nghiép nhiém

4 UBND Uy ban nhan dan 17 HSSV | Hoc sinh sinh vién

5 Cb Cao dang 18 SV Sinh vién

6 KPCL Kiém dinh chat luong | 19 | CSVC | Co sé vat chat

7 NCKH Nghién ctru khoa hoc 20 CTK Chuong trinh

khung
8 | oNVC |Congnhanvienchie | 21 | TPT t(;l;“mg trinh ddo
9 HCTH Hanh chinh, Tong hop | 22 | MH/MBP | Mén hoc/Mb dun
\ \ Phong DPao tao, Quan GDNN | Giao duc nghé
10 Pho?agof)ao Iy khoa hoc va Hop | 23 nghiép
‘ tac quoc te

11 | CTHSSV |Coéng tic hoc sinh —| ,, | KTCBM |K¥ thuat ché bién

sinh vién A mon an
Phong Khao | Phong Khao thi va Ban giam hiéu

12 thi bam bao chat luong | 25 BGH
giao duc

13 TDKT Thi dua khen thudng 26 DTN Doan thanh nién




PHAN I

GIOI THIEU VE CO SO GDNN, KHOA/PON VI PHU TRACH CHUONG
TRINH PAO TAO VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Théong tin khai quat vé co sé gido duc nghé nghiép

1.1. Tén Truong: Trudng Cao dang Du lich Hai Phong

1.2. Tén Tiéng Anh: Haiphong College of Tourism

1.3. Co quan cha quan: B Vin hoa, Thé thao va Du lich

1.4. Bia chi Truong: Xa Nam Son - An Duong - Hai Phong

1.5. S6 dién thoai: 02253.552.322

1.6. S6 Fax: 02253.859.336

1.7. Email: kiemdinhcddlhp@gmail.com

1.8. Website: www.hct.edu.vn

1.9. Nam thanh 1ap Truong:
Nam thanh lap truong Trung hoc Nghiép vu du lich Hai Phong: 2004
Nam thanh 13p truong Cao dang nghé Du lich Hai Phong: 2007

Nam doi tén thanh truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong:
2009.

Nam ddi tén thanh truong Cao dang Du lich Hai Phong: 07/02/2017

1.10. Loai hinh Truong: Cong lap =  Tu thuc

Thong tin khai quat vé lich str phat trién va thanh tich n6i bat cia co sé giao
duc nghé nghiép

Truong Cao dang Du lich Hai Phong dugc thanh lap trén co s& Trudng
Trung hoc Nghiép vu Du lich Hai Phong. Ngay dau thanh 1ap, Trudng co tru s
hoat dong tai s6 8 Tran Phu, Ngo Quyén, Hai Phong va truc thude sy quan 1y cua
Téng cuc Du lich. Truong c6 nhiém vu dao tao va cung ung nguén nhan luc & trinh
d6 trung cdp tré xudng trong linh vuc du lich va dich vu. Do nhu ciu vé ngudn
nhan lyc cta nganh Du lich, cta thanh phé Hai Phong, véi uy tin ctiia Nha truong,
Trudng dugce nang cap thanh Truong Cao dang nghé Du lich Hai Phong vao nim



2007, thuoc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Nam 2009, Trudng dbi tén thanh
Truong Cao déng nghé Du lich va Dich vu Hai Phong. Nam 2017, thuc hién Luat
Gido duc nghé nghiép, Nha truong dugce doi tén thanh Truong Cao dang Du lich
Hai Phong. Nhiém vu trong tdm cua Nha trudng 1a dao tao va cung tng ngudn lao
déng co chat lugng cao cho nganh du lich, dich vu, dic biét 1a nhiém vu dio tao thi
diém, trong diém cip d6 qudc té ddi véi cac nganh nghé thude linh vie du lich. Bén
canh d6 Nha trudong con to chirc nghién ctru khoa hoc, trién khai Gmg dung két qua
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé vao thuc tién hoat dong cua Truong;
T chirc cac hoat dong tu van, dich vu phu hop véi chirc ndng nhiém vu duoc giao;
Hop tac lién két voi cac co sé dado tao, cac to chire, ci nhan nghién ctru khoa hoc
trong va ngoai nudc thude linh vuc du lich va céc linh vuc c6 lién quan dén du lich
nham thic ddy va ning cao chét luong dao tao nghé theo quy dinh cta phéap luit. ..

Qua trinh hoat déng va phat trién, Nha trudng da cung cip cho thi truong lao
dong nganh du lich hang ngan nhan luc chét luong cao véi 9 khoa dao tao hé trung
cap, 11 khoa dao tao hé cao ding va hang ngan hoc vién so cdp, ngin han, dong
gop cho sy phat trién cia du lich Hai Phong néi riéng ca nganh Du lich trén ca
nudc noi chung. Nhiéu hoc vién, hoc sinh, sinh vién ctia Nha truong hién nay la
nhirng nhan sy chu chét ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dich vu trén ca

nudc.

Bén canh cong tac dao tao, Nha truong con td chirc nghién ctru khoa hoc,
tmg dung cong nghé vao thuc tién nghé nghiép. Truong da chi tri cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cp thanh phd va cip Bo. Két qua nghién ciru ctia cac dé tai da duoc
tmg dung trong thuc tién. Ngoai ra, Nha trudng con 1a don vi chu tri bién soan
nhiéu tai liéu, nhiéu chuong trinh khung day nghé duoc Bo Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi ban hanh 4p dung trén pham vi toan qubc gia nhu: Chuong trinh dao
tao nghé Quan tri Nha hang, nghé K¥ thuat ché bién mén an; Bo tiéu chuan k¥ ning
nghé Dich vu Nha hang, Quan tri Lit hanh; Bo ngan hang tiéu chi danh gia k§ ning
nghé qudc gia nghé Dich vu Nha hang, nghé Quan trj Lt hanh ...

Muc tiéu xay dung, phét trién Truong dén nam 2025 tré thanh Truong cao
déng chét lugng cao, dao tao, cung trng nhan lyc phuc vu su nghi¢p phat trién du
lich thanh nganh kinh t& miii nhon cua dit nudc, gop phan phat trién kinh té xa hoi

trong thoi ky Cong nghiép hoa, Hién dai hod dat nude va hoi nhap Qudc té.



Nhirng thanh tich ndi bat ciia Nha truong:
- Nam 2017:
+ 09 tap thé thudc Truong dat danh hi¢u Tap thé Lao dong XUAt sc

+ 05 tap thé, 02 c4 nhan duoc tdng nhan Bﬁng khen cua Bo trudéng B Van
hoéa, Thé thao va Du lich

+ 04 c4 nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cap Bo

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duoc tang Co thi dua cua B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va Co thi dua ctia Chinh phu.

- Nam 2018:
+ 09 tap thé thudc Truong dat danh hi€u Tap thé Lao dong Xuét sic
+ 02 ca nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cép Bo

+ 01 tap thé, 01 c4 nhan duoc tdng nhan Bﬁng khen cua B0 trudéng BO Van
héa, Thé thao va Du lich giai doan 2012 — 2017.

+ 01 c& nhan dugc nhan bang khen cta Bo truong Bo Lao dong Thuong binh
va xa hoi.

+ Tap thé can b9, giao vién Nha truong duogc ting Béng khen cua Chu tich
Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong.

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duoc tang Co thi dua cua B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Nam 2019:

+ Tép thé can bo, gido vién Nha truong duoc dé nghi ting Co thi dua cia
Chu tich Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong

+ 06 tap thé thudc Truong dat danh hiéu Tap thé Lao dong Xuat sic

+ 02 tap thé duoc dé nghi tang Br;“mg khen cuia B0 truong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duoc dé nghi tang Co thi dua cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.



+ 03 ca nhan dugc ting Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phu
- Nam 2020:
+ Huén chuong Lao dong hang 3, ngay 23/7/2020 ctia Chu tich nudec.
+ Béng khen cua Bo truédng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.
2. Thong tin khai quat vé Khoa/Pon vi phu triach chwong trinh do tao
2.1. THONG TIN CHUNG CUA PON VI
2.1.1. Tén don vi: Khoa Quan tri Ché Bién mén an
2.1.2. Tén Tiéng Anh: Cooking Processing Management Department

2.1.3. bia chi don vi: Phong 305 va 306 tﬁng 3, Khu hi¢u bg, Xa Nam Son - Huyén
An Duong - Thanh Phé Hai Phong.

2.1.4. S6 dién thoai: 02253.552.322

2.1.5. Fax: 02253.859.336

2.1.6. Email: kiemdinhcddlhp@gmail.com
2.1.7. Website: http://hct.edu.vn/

2.1.8. Nam thanh lap don vi: 2008

2.2. THONG TIN KHAI QUAT VE LICH SU PHAT TRIEN VA THANH
TIiCH NOI BAT CUA KHOA

Khoa Quan tri Ché bién moén an c6 tién than 1a TS Ché bién mén an truc
thudc Khoa Dich vu Nha hang va Ché bién mon an cua Trudng Trung hoc nghiép
vu Du lich Hai Phong. Nam 2005 do nhu ciu phat trién, Trudng thanh 1ap Khoa ché
bién moén dn doc 1ap. Nam 2007 Nha trudong duoc nang cp thanh Trudng Cao ding
nghé Du lich Hai Phong. Qua nhiéu lan ddi tén Truong, dén nam 2018 Khoa Ché
bién moén an dugce d6i tén thanh Khoa Quan tri Ché bién mén an tai quyét dinh sb
3483/QD - BVHTTDL ngay 19 thang 9 nam 2018 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém wvu, quyén han va co ciu td chirc cua

Truong Cao déng Du lich Hai Phong. Khoa thuc hién chirc nang, nhiém vu sau:

- Truc tiép tham gia giang day cac 16p hé Trung cap va Cao dang chinh qui
tai truong;



- Tham gia bdi dudng nghiép vu cic 16p ngin han trén dia ban Hai Phong va
cac tinh lan can;

- Phéi hop voi cac Phong, Khoa, Trung tam td chirc cac hoat dong dao tao
nhu: Tuyén sinh, coi thi, chAm thi, td chtc cho sinh vién tham gia cac hoi thi tay
nghé cac cap...

- Phéi hop voéi cac Phong, Khoa, Trung tdm tham gia nghién ctru cac dé tai
khoa hoc, bién soan chuong trinh, giao trinh, img dung khoa hoc k¥ thuat, phuong
phap giang day, thi truong lao dong...;

- Thuong xuyén hoc tip bdi dudng ning cao nghiép vu chuyén mén trén co
so nghién ctru cai tién, bo sung cho phu hop voi thuc tién, phi hop theo tiéu chuan
k¥ nang nghé trong xu thé hoi nhap dé xay dung bai giang;

- Quan 1y doi ngii giang vién, giang vién giang day cua Khoa, quan 1y h¢
thong trang thiét bi, co so vat chat phuc vu giang day thuc hanh.

Tu khi thanh 13p dén nay, dudi su chi dao ciia Bang uy, Ban giam hi¢u Nha
truong, Khoa Quan tri Ché bién moén an phdi két hop véi cac don vi thude Trudng
da dat dugc nhirng két qua sau:

1/. Khoa di dao tao dugc 09 khoa hé Trung cip, trung cip nghé voi téng sb
43 16p va hon 1500 hoc sinh; 11 khoa hé cao dang, cao dang nghé véi 27 16p véi
1135 sinh vién. Bén canh d6 Khoa con dao tao hang ngan hoc vién hé so cap nghé
va ngén han cho cac doanh nghi¢p trong linh vuc du lich va dich vuy;

2/. Xay dyng chuong trinh ddo tao nghé K thuat Ché bién moén an cho cac
hé dao tao tur so cép dén cao déng; Hang nam Khoa déu thuc hién ra soat, chinh

stra, cAp nhat chuong trinh dao tao dam bao dap tng nhu cau thuc tién nghé nghiép;

3/. Nam 2012 xay dung chuong trinh khung trinh d6 cao dang, trung cép
nghé KTCBMA. Hang nam Nha trudng déu Bién soan, chinh sira Gido trinh nghé
K thuat Ché bién moén an theo chuan ning lyc dau ra. Ciing trong giai doan nay,
Nha truong da xay dung 21 gido trinh cao dang va 15 gido trinh hé trung cip. Dén
nam 2017 Nha truong tiép tuc chinh sira va xay dung lai gido trinh theo luét gido
duc nghé nghié¢p va bién soan 18 gido trinh trinh do cao déng nghé KTCBMA;



4/. Hang nam Khoa déu tién hanh ra soat, diéu chinh, cap nhat giao trinh
giang day nghé KTCBMA;

5/. Nam 2019 xay dung dinh mtrc kinh té k¥ thuat va xac dinh chi phi dao tao
nghé KTCBMA;

6/. Nam 2019 thyc hién dao tao thi diém nghé KTCBMA theo chuong trinh
chuyén giao ctia e & cip do qudc té, trinh d6 cao dang.

Nhirng thanh tich ciia Khoa tir nim 2016 dén nay.

* Thanh tich cua gidng vién:

+ Tap thé:

- Tap thé lao dong xudt sic di hoan xuét sic nhiém vu cong tac ndm hoc
2016-2017- QD sb 5156/QD- BVHTTDL ngay 20/12/2017;

- Tap thé hoan thanh xuét sic nhiém vu cong tac 2 nam lién tuc (ndm hoc
2015-2016, 2016-2017)

- Tap thé lao dong xuét sic nam hoc 2017 — 2018;

- Tap thé lao dong xuét sic nam hoc 2018 —2019;

- Tap thé hoan thanh xuit sic nhiém vu cong tac 2 nam lién tuc (ndm hoc
2017-2018, 2018-2019) theo quyét dinh 3896/QD-BVHTTDL ngay 07/11/2019;

+ Ca nhan:

- Lé Thi Chién: Gidy khen d dat danh hiéu “Ngh¢ nhan vian hoa nghé thuat
am thuc lang nghé Viét Nam” theo quyét dinh sé: 459/QD- CDDLDVHP ngay
28/12/2016;

- Nam hoc 2016 — 2017 Khoa c6 02 giang vién la ba Tran Thi Ha va Ding
Thi Nguyét An dat giai 3 va giai khuyén khich tai hoi thi giang vién day nghé cap
thanh pho;

- Nam hoc 2016-2017 Ong Hoang Van V& dat giai khuyén khich tai hoi thi
dau bép Vang;

- Nam 2017 ba Bang Thi Nguyét An dat giai Bac tai hoi thi dau bép Vang
theo quyét dinh sb: 230/QD- CDDLHP ngay 25/5/2017;
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- Nam 2017 Ba Nguyén Thi Mai duoc Thanh doan thanh phd Hai Phong ting
Bing khen di c6 thanh tich xut sic trong cong tac Poan va phong trao thanh nién
nhiém ky 2015-2017 theo quyét dinh s6 201 QB/KT ngay 23/5/2017; Gidy khen d
hoan thanh d6t xuat nhiém vu nim hoc 2016-2017- theo quyét dinh sé: 563/QP-
CPDLHP; Gidy khen da c6 thanh tich trong cong tic doan va phong trdo thanh
nién nim 2017-2018 ctia Thanh doan thanh phé Hai Phong.

- Hang nam cac giang vién cua Khoa déu hoan thanh nhiém vy, dat danh
hiéu lao dong tién tién, dic biét mot sé giang vién da dat danh hiéu chién sy thi dua
co s& va gidy khen dot xuit cuia Nha truong.

2.3. CO CAU TO CHUC VA NHAN SU CUA PON VI

2.3.1. Co clu t6 chire

Truwong Khoa
L& Thi Chién

l

P. Truong khoa

T

Gido vién Giao vién Giao vién Gido vién
Bang Thi Tréin Thi Nguyén Nguyén
Neuvet A : o
2.3.2. Danh sich c guyét An s | Ha <ho Thi Loan Thi Mai
Ho va tén Nam Hoc vi Chirc danh, Chire
sinh vu
L& Thi Chién 1975 | ThS. Quan tri kinh | - oo Khoa
doanh
D3 Thi Thanh Thity 1969 Cu nhan Kinh € Va | oy o6n0 Khoa
ké hoach an udng
bang Thi Nguyét An 1981 Cir nhan Tiéng Anh | Giang vién
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Tran Thi Ha 1978 Ctr nhan Du lich Giang vién

Nguyén Thi Loan 1975 S}Enﬁhan Ke toan tai Giang vién

Ct nhan Quan tri

Nguyen Thi Mai 1989 kinh doanh

Giang vién

Cic to chirc Pang, Poan TN, Cong doan

o Pang vién - Pho bi thu chi bo s6 2
Lé Thi Chién 1975
Trudong ban nit cong- Cong doan Truong
Nguyén Thi Mai 1989 bang vién - Bi thu doan thanh nién Truong

2.3.3. Tong s can bd, gidng vién ciia don vi (tinh dén thoi diém danh gia)

(Téng sb bao gdm ca can bd quan ly, gidng vién, nhan vién ky thuit, tap
vu...bao gom ca nhirng nguoi da ky hop dong ngan han dudi 1 nam)

- Nam: 0 - Nir: 06
Trinh d¢ dao tao Nam Nir Tong sb
Tién si 0 0 0
Thac si 0 1 0
bai hoc 0 5 0
Cao dang 0 0 0
Trung cap 0 0 0
Cong nhan bac 5/7 tré 1én 0 0 0
Trinh d6 khac(chuyén gia) 0 0 0

Tong s6 06 06

2.4. CO SO VAT CHAT

2.4.1. Hang muc, cong trinh do don vi quéan ly
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T Hang muc, cong trinh DPon vi | Tong so Ghi chu
T tinh
1 | Van phong lam viéc 19,5m? 02 D3 hoan thanh
2 | Phong hoc 1y thuyét 53m’ 03 D3 hoan thanh
3 | Phong hoc ly thuyét 80m> 02 D3 hoan thanh
4 | Phong hoc thuc hanh CBMA Au | 150m? 01 D3 hoan thanh
5 | Phong hoc thuc hanh CBMA A | 150m? 02 D3 hoan thanh
6 | Phong hoc thyc hanh CB Béanh | 150m* 01 D3 hoan thanh
va mon dn trang miéng
7 | Phong hoc thuc hanh cit tia 45m? 01 D3 hoan thanh
2.4.2. Trang thiét bi do don vi quan ly
T Pon vi Tong so Ghi chu
T Hang muc, cong trinh tinh
1 | Téng s6 may tinh ctia don | Chiéc 06
vi
2 |May tinh xach tay (| Chiéc 02
laptop)
3 | Mayin Chiéc 02
4 | Ban lam viéc Chiéc 08
5 | Ghé xoay Chiéc 05
6 | Ghé xuan Hoa Chiéc 03
7 | T4 dung tai lidu Chiéc 03
8 | Binh PCCC Chiéc 01
2.4.3. Tai san cac phong hoc ly thuyét
Ghi chu
TT Hang muc, cong trinh Pon vi tinh Tong so
1 Tong s6 may tinh cua don vi Chiéc 05
2 Ban giang vién Chiéc 05
3 | Ban ghé sinh vién Bo 250
4 | B6 may chiéu va man chiéu Bo 05
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5 Bang viét Chiéc 05
6 Loa tr¢ giang Bo 05
2.4.4. Tai san cac phong hoc thuc hanh

Ghi chu
TT Hang muc, cong trinh Don vi tinh Tong s6
1 Téng s6 may tinh cta don vi Chiéc 05
2 | Mayin Chiéc 02
3 | Banlam viéc Chiéc 08
4 Ghé xoay Chiéc 05
5 | Ghé Nhan Hoa Chiéc 3
6 | Ta dung tai liéu Chiéc 03
7 | Binh PCCC Chiéc 01
8 | B6 may chiéu va man chiéu Chiéc 02
9 | Man hinh Smart TV 60" Chiéc 02
10 | Module ban giang vién Chiéc 02
11 | Module ban hoc sinh Chiéc 34
12 | Ban inox mit d4 Chiéc 10
13 | Bép Au doc 2 hong dbt Chiéc 17
14 | Bép ga 4m 2 hong dot Chiéc 17
15 | Loa treo tuong Chiéc 12
16 | May xay sinh t6, xay da ning Chiéc 3
17 | May hut chan khong Chiéc 3
18 | May can my tay Chiéc 3
19 | Tu, chan d6 kho Chiéc 4
20 | Ban ti chira d6 kho, bot Chiéc 3
21 | Dao ring cua cat banh Chiéc 20
22 | Dao mili tron phét bo Chiéc 20
23 | Dao lan Chiéc 20
24 | Khuon kem caramen Chiéc 40
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25 | Dot thut hoa inox Bo 20
26 | Khudn banh my gdi Chiéc 10
27 | Khudn sin tao hinh Bo 20
28 | Thét gb nghién Chiéc 17
29 | Thét nhya cac mau Chiéc 85
30 | M4y danh trimg Chiéc 20
31 | Thung rac céc loai Chié 40
32 | Xoong inoc 10 lit Chiéc 4

33 | Xoong inoc 5 lit Chiéc 34
34 | Xoong inoc 3 lit Chiéc 34
35 | Xoong inoc 2,2 lit Chiéc 4

36 | bia dung gia vi Chiéc 17
37 | Dia st chitr nhat +vuong Chiéc 68
38 | Pia st tron sau long Chiéc 30
39 ]l-)ia st tron phi Chie 34
40 | Dia st tron phi 26 Chiéc 68
41 | Bat st dung xtp Chiéc 40
42 | Bat str dung canh to Chiéc 40
43 | Bat st &n com Chiéc 120
44 | Bat t6 inox céc c& Chiéc 136
45 | Dao thai song Chiéc 12
46 | Chau nhom to Chiéc 6

47 | Rd inoc c6 chan Chiéc 17
48 | RO, 14 inoc Chiéc 12
49 [ B0 dao 6 mon Bo 34
50 | Dao thai rau cil tring Chiéc 24
51 | Dao tiarau cu Bo 34
52 | Loc m& Chiéc 12
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53 | Vi nudng to Chiéc 18
54 | Mubi nhtng lau Bb 24
55 | Thia an sup Chiéc 120
56 | Bansan gb Chiéc 24
57 | Vo dan thit Chiéc 10
58 | Diia nau loai dai DPoi 60
59 | Long hap Bo 9

60 | Chao m& Chiéc 18
61 | Nbi gang ndu com Chiéc 6

62 | Mudi niu Chiéc 24
63 | Nbi kho to Chiéc 15

64 | Chao xao thuc pham Chiéc 12
65 | Chao chong dinh phi 24 Chiéc 34
66 | Chao chong dinh phi 20 Chiéc 17
67 | X0 1nox Bo 34
68 | Cay gat nudc Chiéc 8

69 | Chéi quét nudce Chiéc 12
70 | BO lau san Bo 6

71 | Can dién tir Chiéc 10
72 | Hét rac Chiéc 12
73 | Day bot Chiéc 12

74 | Xe day phuc vu 3 ting Chiéc 01

75 | Chau ria d6i Chiéc 02
76 | Ban chau rira doi Chiéc 02
77 | Gia Inox dé khay Chiéc 04
78 | Gia thanh inox dé khay banh my Chiéc 05

79 | Ban chat (1am mau) Chiéc 06
80 | Chan dé bat dia bang Inox Chiéc 06
81 | Chan dyng gia vi Inox Chiéc 06
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82 | Ban xoay lam banh gato Chiéc 20
83 | Ban quiy dit 16 nuéng salamander Chiéc 02
84 | Ban lanh 2 canh Berjaya Chiéc 06
85 | Ban so ché 1 Chiéc 08
86 | Ban so ché2 Chiéc 04
87 | Ban quay cira truot Chiéc 06
88 | Ban soan chia c6 gia dudi Chiéc 07
89 | Ban inox c6 2 gia dudi Chiéc 02
90 Sél?éinox co thanh chan sau va 1o Chie 05
91 | Ban dé bat sach Chiéc 02
92 | Gia thanh inox 4 tang 1 Chiéc 10
93 | Gi4 treo thét, khin Chiéc 6

94 | Ban so ché co6 thanh chén sau Chiéc 02
95 | Chau rira d6i Chiéc 01
96 | Ban chdu ria doi Chiéc 08
97 | Ban chiu déi 6 18 x4 rac Chiéc 03
98 | Ban quay dit 1o nudng banh pizza Chiéc 01
99 | Ban lanh salad Berjaya Chiéc 01
100 | Ban quay mit 16t gb Chiéc 01
101 | Gi4 nan treo tuong 2 tang Chiéc 02
102 | Ban inox c6 2 gia duéi Chiéc 02
103 | Ban inox c6 thanh chin sau Chié 04
104 | Chau rira don to Chiéc 02
105 | Ban chau rira don Chiéc 02
106 | Ban trung gian 1 Chiéc 04
107 | Hé théng tum kép hat khoi co A

phin loc m& Bo 2
108 | Tu sy diét khuan Chiéc 3
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109 | N6i lau, bép tur Chiéc 12
110 Elg t2h€’)ng tum huat khoi ¢6 phin loc Chie 1
111 | Hé thong loc khi tuoi B6 2
112 | Quat cong nghiép Chiéc 2
113 | Bép 4 d6i quat thoi Chiéc 4
114 | May xay sinh t6 Chiéc 4
115 | Bép ham don Chiéc 4
116 | Chién nhiing doi Chiéc 2
117 | Bép nudng than nhan tao Chiéc 4
118 | Bép ran phang Chiéc 2
119 | Bép au 4 c6 10 nudng Chiéc 2
120 [ Voi phun trang Chiéc 2
121 | Tt 1am lanh sbc Chiéc 2
122 | May can cudn bot Chiéc 1
123 | LO nudng banh pizza Chiéc 2
124 | LO nudng salamander Chiéc 2
125 | LO nudng banh ngot Chiéc 3
126 | Lo nudéng banh my Chiéc 1
127 | Ta 0 banh Chiéc 1
128 | Chao nau da ning Chiéc 1
129 | Ta mat 4 canh Chiéc 3
130 | Ta hip 3 tang Chiéc 2
131 | Tu lanh 4 canh Chiéc 2
132 | May tron to Chiéc 3
133 | May tron bot nhd Chiéc 3
134 | May tron bot nho Chiéc 4
135 | May danh tring cam tay Chiéc 20
136 | May rira bat, dia Chiéc 2
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137 | May lam kem Chiéc 1
138 | Lo hap nuéng da ning Chiéc 2
139 | Lo vi song Chiéc 2
140 | Kho mat Chiéc 1
141 | Kho déng Chiéc 1
142 | Dao cat banh piza Chiéc 17
143 | Thot dé piza Chiéc 17
144 | Khuon tao hinh banh mupin Chiéc 17
145 | TAm nhya d6 khuon silicon Chiéc 17
146 | Kéo cét thuc pham Chiéc 17
147 | Vét bot nhya trang Chiéc 34
148 | Dao cit inox Chiéc 17
149 | Ca dong nudc Chiéc 34
150 | Choi phét bo silicon Chiéc 34
151 | Kep gép thuc pham Chiéc 17
152 | Con lan can bot Chiéc 20
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3. Chuong trinh dao tao

Tén nganh, nghé: K¥ thuat ché bién moén in

Ma nganh, nghé: 6810207

Trinh d9 dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh qui

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phd thong hoidc trong duong;
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

I. MUC TIEU PAO TAO:

1.1. Muc tiéu chung

bao tao ctr nhan thuc hanh k¥ thuat ché bién mén an co nang luc ché bién va
trinh bay cac loai moén an A — Au tir co ban dén nang cao, cac loai banh va mén an
trang miéng A, Au; c6 kha ning quan 1y diéu hanh bd phan bép; c6 kha ning sang
tao thich tmg v6i moi trudng 1am viée trong bdi canh hoi nhap qubc té va co kha
nang tu tim, ty tao viéc lam hodc hoc 1én trinh d6 cao hon. Ngudi hoc c6 trinh do ly
luan, phém chét chinh trj, c6 dao duc, tu cach tét, yéu nganh, yéu nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé.
- Kién thtc:

+ Trinh bay va giai thich dugc mot s6 yéu cau vé chit luong nguyén liéu

thuc pham, v¢ sinh, an toan trong qué trinh cat tia va ché bién;

+ Mo ta dugc qui trinh ché bién cac mon an Viét Nam, Au, A, cac loai do

ubng thong dung, cidc mén banh va mon in trang miéng co ban. ..

+ Mb ta duoc quy trinh cat tia cac loai cil, qua.

+ Pinh 18 dugc cac bude trong quy trinh xay dung khau phan an hop 1y va
thuc don bita an thudng, bira an tiéc.

+ Phan biét duoc cac loai chi phi, dinh mirc chi phi, c4c loai gia va cac loai
biéu mau, sb sach trong nha hang, khéch san.

+ Hiéu va van dung dugc nhiing kién thirc vé: dic diém, tinh chét cia cac
loai hinh kinh doanh nha hang, khéach san; giao tiép- ung xir v6i dong nghiép, dbi
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tac va khach hang; ngoai ngir; tin hoc vao vi¢c hoc cdc moén hoc, mé dun chuyén

mon cua nganh.

+ C6 kién thic co ban vé 1y luan chinh tri, hiéu biét vé phap luat Viét Nam,
hiéu biét vé an ninh quéc phong va kha ning tir rén luyén vé thé chat.

+ Nhan biét va van dung duogc cac kién thirc vé quan tri ché bién moén an bao
gf‘)m: Lap ké hoach; Phan cong lao dong; Quan ly, stir dung co s¢ vat chét k¥ thuat,

nguyén vat liéu- nang luong va chi phi, doanh thu, 191 nhuén.
- Ky nang:

+ Ché bién dugc cac mon an Vi¢t Nam, Au, A, cac d6 udng thong dung, cac
mon banh va mén an trang miéng co ban...theo ding quy trinh, ddm bao gia tri

dinh dudng, gid tri cdm quan va v¢ sinh an toan thyc pham...;

+ Cit tia va trang tri dugc cdc moén an, bita an, bira ti€éc dam bdo dung
nguyén tic, diing quy trinh k¥ thuat va dep mat, hap dan.

+ Xay dung duogc khau phﬁn an, thyc don va dy tru nguyén liéu cho cac mon

an, btra an thuong, cac bira an tiéc va tu chon...;

+ T6 chtic va diéu hanh duogc hoat dong san xuat, kinh doanh ché bién san
pham an uong tai cac nha hang.

+ Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chéng

chay no trong qua trinh ché bién san pham an ubng;
+ Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong thoi gian lam viéc;
+ Str dung t6t phan mém vé quan 1y tai san, hang hoa, vé héa don mua hang;
+ C6 ndng lyc ngoai ngit bac 2/6 khung nang lyc ngoai ngir cia VN
- Nang luc ty chu va trach nhiém:
-+ Co y thtrc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san chung;
+ Lam vi¢c doc 1ap va hogp tac tich cuc voi déng nghié¢p;
+ Cham soc khach hang voi thai do lich su, than thién:
- Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Kién thirc phdp ludt, pham chdt chinh tri theo quy dinh chung:
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+ C6 lap trudng chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thire td chirc ky luat tét, hiéu
biét vé cac gia tri dao dtrc, trach nhiém cong dan, van hoa - xa hoi, kinh té va phap
luat.

+ Thuc hién dudng 16i chu truong cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha
nudc trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuan thu va thuc hién theo Luat du lich.
+ Thuc hién ndi quy, quy dinh cua doanh nghiép.

+ Co dao dirc tot, yéu nghé va luong tdm nghé nghiép; song lanh manh, phu
hop vé6i phong tuc tip quan, truyén thdng van hoa dan toc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:
Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha nang lam vi¢c tai cac vi tri:
- Nhén vién so ché
- Phu bép
- Bép chinh
- Ca trudng, ca pho
- T6 trudng, to pho cac bd phan (so ché, bép lanh, bép nong, bép banh...)

Hodc cac vi tri cao hon tuy theo nang lyc tai cac nha hang, khach san trong
nuoc va quoc té, cac khu nghi dudng va giai tri cao cap, cac trung tdm hoi nghi, hdi
thdo va cac co s¢ dich vu an udng thudc céc thanh phan kinh té (tw nhan, tdp the,

lién doanh...).
2. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc:
-S6 luong mon hoc, mo6 dun: 24
- Khéi lugng kién thirc, k§ ning toan khoa hoc: 2430 gid
- Khdi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong : 435 gio
- Khéi luvgng cac mon hoc, md dun chuyén mén : 1.995 gid
- Khoi luong 1y thuyét : 627 g10; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.717 gio;

Thoi gian kiém tra: 86 gid.
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-Thoti gian khoéa hoc: 2,5 nam

3. N6¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma Thuc
MH/ | Tén md dun, mon hoc T hanh/
MD/HP Sétin | 02| [ | thue |
5 y N iém
chi 50 .| tap/ bai
thuyét | = tra
tap/
thao
luan
| Cac mon hoc chung/dai 20 435 157 155 23
cwong
MH 01 | Chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
Gido duc qudc phong - An
MHO4 1 b 4 75 | 36 | 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng anh 4 120 42 72 6
g |C8c mon hec, mo duni .4 4495 | 470 | 1462 | 63
chuyén mon nganh ngheé
II. 1 Mon hgc, mo dun co s& 4 75 56 15 4
MH 07 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH 08 | Giao tiép trong du lich 2 45 28 15 2
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Cac mon hgc, mo dun

I 2 X 66 1920 | 414 1447 59
chuyén mon nganh, nghé
MP 09 | Tiéng anh giao tiép 2 60 15 43 2
MP 10 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 90 30 57 3
Th ham va sinh I
MH 11 | UORE Phamva Sy g 45 33 10 2
dinh dudng
Xay dung thuc don va hach
MD 12 7 , 2 60 36 20 4
toan dinh murc
MH 13 | Quén tri ché bién mon an 4 60 44 12 4
MP 14 | Ky thuét cit tia, trang tri 3 90 20 67 3
T4 ky thuat ché
MH 15 | ore duan iy Hat e g 45 38 4 3
bi€n mon an
MD 16 | Ché bién mén an Viét Nam 7 180 30 143 7
MP 17 | Ché bién moén an A 6 150 30 114 6
MD 18 | Ché bién moén an Au 6 150 30 114 6
MD 19 Che bié'.:rAl banh va mon an A %0 s ” 5
trang miéng A
Ch,( b-,( b, h \ ’ -
MP 20 | ¢ DiEh Pan va mom Al g 150 | 30 115 5
trang miéng Au
MD 21 | Nghiép vu nha hang 2 60 15 43 2
MBD 22 | Nghiép vu pha ché d6 udng 2 60 15 43 2
MD 23 Th}rc hé?h ché bién mon an - 315 15 299 |
(tai co sd) 1
MB 24 Th}rc hé‘lflh ché bién mon an . 315 15 299 i
(tai co s6) 2
Tong cong 90 2430 627 1717 86

4. Huéng dan sir dung chwong trinh
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4.1. Huéng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat déng ngoai khéa

- Qua trinh dao tao can td chirc cac hoat dong ngoai khoa nhu van hoa, van
nghé, thé thao, tham quan di ngoai dé ting cudng kha ning giao tiép cho sinh vién.
Ngoai ra can trang bi cac dau sach, gido trinh tai thu vién dé phuc vu qué trinh
nghién ctru cac kién thire chuyén mon;

- Pé sinh vién c6 nhan thirc diy du vé nghé nghiép dang theo hoc, trudong bd
tri tham quan mot s6 co s doanh nghiép dang san xuét kinh doanh phu hop voi
nghé dao tao;

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa duoc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh
khoa.

TT Noi dung Thoi gian

Pho bién quy ché dao tao, ndi quy cia Coa
. C1s Sau khi nhap hoc
truong va 16p hoc

B Sau khi nhap hoc va lién tuc moi
2. | Tham quan thyc té y N
nam hoc 1 lan

Tu hoc, doc, tra ctru sach, tai li€u tai
thu vién theo y€u cau cua giang vién | Ngoai gio 1én 16p cua tat ca cac

3. . .
va nhu cau nang cao nang lyc cuia bdn | ngay trong tuan
than
4. | Thé duc, thé thao 5—6gio, 17 — 18 gio hang ngay
CAc ngay 1& trong nim: khai
Van hoda, van nghé va cac hoat dong . & Vy g, , .
5. giang nam hoc mai, 20/11, thanh

doan thé . .
1ap bang, doan,...

4.2. Hueéng dan t6 chike kiém tra hét mon hoc, mé dun

- Cubi mdi md dun, mon hoc Nha truong to chire hai ky thi: mot ky thi chinh
va mot ky thi phu dé thi két thac mo dun, moén hoc; ky thi phu duogc t6 chirc cho
ngudi hoc chua du thi két thuc md dun, mon hoc hodc ¢6 md dun, mon hoc c6 diém
chua dat yéu cau ¢ ky thi chinh. Ngoai ra, Nha trudng c6 thé to chirc thi két thuc
md dun, mon hoc vao thdi diém khéc cho ngudi hoc di didu kién du thi.
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- Hinh thtrc thi két thic mo dun, mén hoc c¢6 thé 1a thi tric nghi¢m, viét, van
dap, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hodc
két hop gilta mot hodc nhiéu cac hinh thuc trén.

- Thoi gian lam bai thi két thac moé dun, mon hoc ddi véi mdi bai thi tric
nghiém, viét tir 60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi d6i voi cac hinh thire thi khac
hodc thoi gian lam bai thi cia mé dun, mén hoc c6 tinh dic thu cia nganh, nghé
dao tao do Hiéu trudong quyét dinh.

- Lich thi cua ky thi chinh phai dugc thong bao trude ky thi it nhat 02 tuan,
lich thi ctia ky thi phu phai dugc thong bao trudce ky thi it nhat 01 tuin; trong ky thi,
tung m6 dun, mon hoc dugc td chire thi riéng biét, khong b tri thi ghép mot s6 mo

dun, mén hoc trong cung mot budi thi cua mdt ngudi hoc.

- Thoi gian danh cho 6n thi mdi mo dun, mén hoc ty 1é thuan véi $6 gio cua
mo dun, mon hoc d6 va bao dam it nhét 1a 1/2 ngay on thi cho 15 gid hoc 1y thuyét
trén 16p, 30 gido hoc thyc hanh, thuc tap; tt ca cac mdé dun, mon hoc phai bo tri
gido vién hudng din 6n thi, dé cuong 6n thi phai duoc cong bd cho ngudi hoc ngay
khi bét dau to chirc 6n thi.

- Danh sach ngudi hoc du diéu kién dy thi, khong di diéu kién dy thi c6 néu
rd 1y do phai duoc cong bd cong khai trude ngdy thi mo dun, mén hoc it nhit 05
ngdy lam viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai dugc cong khai trudc ngay
thi két thac mo dun, mon hoc tix 1 -2 ngay lam viéc.

- Péi v6i hinh thic thi viét, trac nghiém mdi phong thi phai bb tri it nhat hai
giang vién coi thi va khong b tri qua 50 nguoi hoc du thi; nguoi hoc du thi phai
duoc bd tri theo sd bao danh; d6i véi hinh thirc thi khac, Hiéu truong quyét dinh
viéc bd tri phong thi hodc dia diém thi va cac noi dung lién quan khac.

- Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugc phd bién it nhat vé
quyén han, nhi€ém vy, nghia vu cua minh trong ky thi; tat ca céc phién hop lién
quan dén ky thi, viéc Iya chon bbc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi
phai dugc ghi lai bang bién ban.

- Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thic mé dun, mén hoc,
hoc phan phai duoc quy dinh trong chuong trinh chi tiét cia mé dun, mén hoc.



26

4.3. Hueéng dan thi tot nghiép va xét cong nhdn tot nghiép:

- Nguo1 hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du diéu kién s& dugc du

thi tot nghiép.
- Noi dung thi t6t nghiép:
TT Mon thi Hinh thire thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri Trac nghiém/Ty luin 60 phut

2 | Kién thuec, k¥ nang nghé nghiép

- Moén thi 1y thuyét tong hop
nghé nghiép gbébm: MHI1, | Tric nghiém/Ty luan 90 - 120 phut
MbD12, MH 15.

- Moén thi thuc hanh nghé
nghiép gom: MP14, MPI6, | Bai thi thuc hanh Khong qué 4 gid
MDP17, MP18, MP19, MP20

- Hiéu truong nha trudng cin ctr vao két qua thi tét nghiép ciia ngudi hoc va
cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tot nghiép, cip bang va cong nhan danh
hiéu ctr nhan thyc hanh theo quy dinh cua truong.

4.4. Cac chu y khac

Hudng dan phan bo thoi gian va ndi dung phan thuc hanh nghé tai co s

- Thuc hanh nghé nghiép tai co so nham muc tiéu hoan thién nang luc thuc
hién cong vi¢c cua nghé cho ngudi hoc. Tai co sd, ngudi hoc dugc ap dung cac
kién thtrc, k§ ning, thai do nghé nghiép da duoc hoc tap tai trudng vao moi truong
thuc té.

- Noi dung thuc hanh nghé nghiép tai co s& 1a bao gdm nhitng nodi dung
nguoi hoc da dugc hoc tai truong (tuy tung dot thuc hanh) dac biét 1a cac kién thuc
va k¥ nang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té.

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh nghé nghiép tai co s theo ba hudng
sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac nha hang, khach san... c6 cong viéc phu hop
v6i nghé nghiép. Trong trudng hop nay cin cd giang vién, hoic ngudi hudng dan
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(c6 thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang lam viéc tai cac co sd) hudng dan
nguoi hoc;

+ Thuc hanh cac nghiép vu (c6 giang vién hudng dan) tai cac xuong ctia Nha
truong hodc cac co s¢ do Nha truong lién két, thoa thuén;

+ Két hop ca hai hinh thtrc noi trén.

- Viéc lua chon hinh thirc thyc hanh tai co s¢ cling nhu phan bo thoi gian
thuc hanh tuy diéu kién ctia Nha trudong céd thé lwa chon hinh thtrc thuc hanh tai co
so cling nhu chia thanh cac dot thuc hanh véi thoi luong hop 1y, dam bao vé thoi

lwgng va cac muc ti€u, ndi dung co ban noéi trén./.
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PHAN II.
KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Tong quan chung
1.1. Can cw tw danh gia

Can ct Thong tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 cia
B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé viée quy dinh ti€u chi, tiéu chuin kiém
dinh chét luong gido duc nghé nghiép;

Cian cir Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nim 2017
cua B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé viée quy dinh hé théng bao dam chét
luong co s gido duc nghé nghiép;

Can ctt Cong vin s6 453/TCGDNN-KDCL, 454/TCGDNN-KDCL cia Téng
cuc Gido duc Nghé nghiép ngay 25/3/2019; huéng dan danh gia céc tiéu chi, tiéu
chuan kiém dinh dbi véi trudng trung cép, trudng cao dang;

Can ctr ké hoach s6 200/KH-CDDLHP, ngay 15 thang 4 nam 2020 cta Hiéu
truong truong Cao dang Du lich Hai Phong vé viéc thuc hién ty danh gid chat
lwong chuong trinh nghé K thuét ché bién mon an Trinh d6 Cao dang - Nam 2020.
1.2. Muc dich ty danh gia

Panh gia chuong trinh — gi4o trinh ddo tao, doi ngil gidng vién, hé thong
trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu giang day nghé KTCBMA.

Xac dinh mtrc d6 thuc hién muc ti€u ctia chuong trinh dao tao.

Péanh gia muc do dap ung diéu kién hoc tip cua sinh vién, giang day cia
giang vién, dich vu cho nguoi hoc.

Xéc dinh mtrc d¢ dat dugc cia don vi thong qua viéc dbi chiéu, so sanh véi
cac yéu cAu cia bo tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao.

Phét hién nhiing diém manh, diém can cai thién trong thoi gian téi, qua do
gitip Nha truong hoach dinh chién luoc phét trién cic ngudn luc trong timg giai
doan, gop phan xdy dung Nha truong trd thanh don vi day nghé dat chit luong cao.

La co sé cho hoat dong cai thi¢n chat luong dao tao, chuin ho4 cac hoat
dong dao tao nghé k¥ thuat ché bién mon an ctia Nha truong.
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1.3. Yéu céu tu danh gia

Cac thong tin, phan tich danh gia can rd rang, cu thé, bam sat chirc nang cua
don vi. Cac noi dung danh gia c6 minh chimg phu hop dé ching minh.

Ngon ngir mé ta dé hiéu, vin phong rd rang, mach lac. Khong c6 16i chinh ta
va 16i ngir phép.

Pam bao dang thoi gian theo ké hoach.

1.4. Phuong phap ty danh gia

Nghién ctru cac chi sd trong bo Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat lugng
chuong trinh dao tao do B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi ban hanh va céc
van ban quy pham phap luét ¢6 lién quan nham phuc vu qua trinh danh gia.

Thu thap thong tin, ra soat cac hoat dong dao tao nghé KTCBMA va tim
nhing chimg ¢t dé chitng minh ndi ham chi sd.

Khao sat thuc té, thao ludn, 14y ¥ kién can bo quan 1y, gidng vién, nguoi hoc
va nguoi st dung lao dong.

Mo ta, lam rd thuc trang cua hoat dong dao tao nghé KTCBMA, phan tich,
danh gia, chi ra nhiing diém manh, diém ton tai tr d6 dua ra cac bién phap khéc
phuc, du kién ké hoach hanh dong dé cai tién nang cao chét luong dao tao.

1.5. Cac bude tién hanh ty danh gia

Céc budc tién hanh ty danh gia chat luong chuong trinh dao tao theo Thong
tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi vé viéc Quy dinh hé théng dam bao chat luong trong co s¢
gido duc nghé nghiép; cu thé nhu:

Buwéc 1: Xay dung ké hoach tir kiém dinh;

Budéc 2: Thu thap thong tin, minh chig vé timg hoat dong dao tao va két qua
thyc hi¢n chirc nang, nhi¢ém vy c¢o6 li€n quan dén thuc hién ty danh gia chét luong
chuong trinh ctia nghé KTCBMA.

Budéc 3: Dbi chiéu voi hé théng tidu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao do Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi ban hanh, danh
gid, xac dinh mac d6 dat duoc theo ting tiéu chuan, tiéu chi; phan tich, chi 0 céc
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diém manh, ton tai va nguyén nhan; dé xuat ké hoach hanh dong nham nang cao

chat lugng cac hoat dong co li€n quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao

duoc danh gia.

Budéc 4: Viét dy thao béo céo két qua tu danh gia chat luong chuong trinh
dao tao nghé KTCBMA, giri cac don vi dé 1ay ¥ kién.

Buéc 5: Viét bao cdo két qua tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao

nghé KTCBMA va giri Hoi dong tu danh gia cua Trudng.

gia.

2. Tw danh gia

2.1. Tong hop két qua tw danh gia

Budéc 6: Hoan thién bao cdo két qua tu danh gia theo y kién Hoi dong tu ddnh

TT

Tiéu chi, tiéu chuén,
(ghi day dui ngi dung tiéu chi, tieu
chuan)

Piém
chuan

Tw danh gia cua co
s¢ giao duc nghe
nghiép

PE XUAT KET QUA PAT PUQC

Dat

Tong diem

100

100

Tiéu chi 1: Muc ti€u, quan ly va tai
chinh;

6

Tiéu chuan 1: Muc tiéu ciia chuong trinh
dao tao phu hop muc ti€u cua co s& dao
tao va nhu cau thi truong lao dong, dugc
cong bd cong khai va duoc ra soat, diéu
chinh theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao c6 van ban
giao nhiém vu cu thé cho khoa/don vi
phu trach chuong trinh dao tao va cac
don vi c6 lién quan dén viéc thyc hién
chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu
trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao li€n quan dén
chuong trinh dao tao.

Ti€u chuan 3: Hang nam, co sé dao tao
nghién ctu, xac dinh dinh muc chi toi
thi€u cho mdt nguoi hoc, ddm bdo chat
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lugng cua chuong trinh dao tao va c6 du
nguon thu hgp phap dé thuc hién chuong
trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao;

14

14

Tiéu chuan 1: Hang nam, co sé dao tao
thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy
dinh; két qua tuyén sinh dat ti thiéu 80%
chi tiéu theo ké hoach cua co s& dao tao.

Tiéu chuédn 2: Co s& dao tao co ké hoach
dao tao va t6 chirc dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 3: Thyc hién phuong phap
dao tao phu hgp vdéi ndi dung chuong
trinh dao tao, két hop rén luyén nang luc
thuc hanh véi trang bi kién thirc chuyén
mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, nang
dong, kha nang lam viéc doc lap, to chic
lam viéc theo nhém cta nguoi hoc; thuc
hién Uung dung cong nghé thong tin,
truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuian 4: Co so dao tao phdi
hop voi don vi st dung lao dong trong
viéc t6 chic, hudng dan cho ngudi
hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi su
dung lao dong; 100% ngudi hoc trudce khi
t6t nghiép déu duogc thuc hanh tai don vi
st dung lao dong phu hop véi1 nganh,
nghé ddo tao.

Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghiép, danh gid két
qua hoc l4p, rén luyén, cip vin bang theo
quy dinh; c6 hd so ngudi hoc du va ding
theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T6 chuc kiém tra, gidm sat
hoat dong day va hoc theo quy dinh; sur
dung két qua kiém tra dékip thoi diéu
chinh cac hoat dong day va hoc cho phu

hop.

Tiéu chuan 7: To chuc dao tao lién thong
theo quy dinh.
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Tiéu chi 3 - Nha gido, can by quéan ly
va nhan vién;

16

16

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia
giang day dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha giao
hoan thanh cac nhiém vu do co s&
dao tao giao.

Tiéu chuin 3: Pam bao tit ca cac
mo-dun, mon hoc thudc chuong trinh dao
tao c6 dunha giao ding 16p; dam bao
ti1& sd nguodi hoc/lép va ty 18 quy doi
nguo1 hoc/nha gido theo quy dinh.

Tiéu chuan 4: Hang nam, toi thiéu 50%
nha gido co hitu day cac mon chuyén
mon nganh, nghé tham gia nghién ctru
khoa hoc, cac hdi thi nha gido day gioi,
hoi thi thiét bi tu lam cac cp.

Ti€u chuan 5: Hang nam, co sé dao tao to
chirc cho nha gido co hitu tham gia cac
khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hitu di
thuc tap tai cdc don vi st dung lao dong
theo quy dinh.

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va
nhan vién datchudn vé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

Ti€u chuan 8: Hang nam, 100% can bo
quan 1y va nhan vién hoan thanh cac
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, giao trinh;

24

24

Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao dugc
xay dung hoac lya chon, tham dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuin 2: C6 sy tham gia cia it nhat
02 don vi st dung lao dong trong qua
trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé
hién duoc khoi lugng kién thirc toi thi€u,
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yéu cau v€ nang luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc su phan bd thoi gian, trinh
ty thuc hién ciac mod-dun, moén hoc dé
dam bdo thuc hi¢én dugc muc ti€u gido
duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé
hién duoc nhimg yéu cau ti thiéu vé
co s& vat chat, doi ngil gidng vién dé trién
khai thyc hién chuong trinh dio tao nham
dam bao chat luvong dao tao.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé
hién dugc phuong phap danh gia két qua
hoc tap, xac dinh muc do dat yéu cau vé
nang luc cua nguodi hoc sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc cia chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam
bao phu hop v&i yéu cau phat trién cia
nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
v6i ky thudt cong nghé trong san xuat,
dich vu.

Tiéu chuan 8: Chuong trinh dao tao dam
bao viéc lién thong gitra cac trinh d§ dao
tao trong hé thong gido duc quoc dan.

Ti€u chuan 9: Co6 du gido trinh cho céc
moO-dun, mon hoc cua chuong trinh dao
tao.

10

Tiéu chuan 10: 100% gido trinh duoc
bién soan hoac lua chon, tham dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

11

Tiéu chuan 11:Gido trinh cu thé hoéa yéu
cau vé nodi dung kién thirc, ky ning cua
ting mo-dun, mon hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop
dé thuc hién phuong phap day hoc tich
cuc.
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12

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam
bao phu hop véi cong nghé trong san
xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co sé vit chat, thiét bi dao
tao va thw vién;

16

16

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi
nghiém, xudng thuc hanh, hé théng dién,
nuéc dam bao quy chuan xdy dyng va
yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai
thiét bj dao tao dapmg yéu cdu cua
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 3: Pam bao du sb luong thiét
bi dao tao dap tng quy md, yéu cau dao
tao.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu
dao tao dugc bd tri hop 1y, thuan tién cho
viéc thuc hanh, dam bao cac yéu ciu su
pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong
nghi¢p, v€ sinh moi truong; thiét bi dao
tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc s
dung ding céng nang, quan ly, bdo tri,
bao duong theo quy dinh.

Tiéu chun 5: Nguyén, nhién, vat li¢u
duoc b tri sip xép gon gang, ngin nip
thuan tién; dwoc quanly, cép phat,
str dung theo quy dinh; dép tGng ké hoach
va tién d6 ddo tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong
trinh, gido trinh da dugc co sd dao tao
phé duyét; mdi loai gido trinh c6 téi thiéu
05 ban in va dap ung dugc nhu cau
nghién ctru, hoc tdp cua nha gido va
nguoi hoc; cd du sach, tap chi, tai li€u
tham khao t6i thiéu 05 dau sach/ngudi
hoc; 100% chuong trinh, gido trinh duoc
s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tir
phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.
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Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi
may tinh va no1 mang internet dap ung
nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phin mém 40 mod
phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang day.

Tiéu chi 6 — Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chuan 1: Ngudi hoc duoc cung cip
day du thong tin vé chuong trinh ddo tao:
quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy ché
ctia co s& dao tao va cac ché do, chinh
sach ddi v&i ngudi hoc.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc duoc hudng cac
ché d6, chinh sach theo quy dinh; co s
dao tao c6 chinh sach va thuc hién chinh
saich khen thudéng, dongvién khuyén
khich kip thoi ddi v6i ngudi hoc dat két
qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro
kip thoi cho nguoi hoc trong qué trinh
hoc tap.

Tiéu chuin 3: Hang nim,co so dao
tao cung cip cho ngudi hoc cac thong tin
vé nghé nghiép, thi truong lao dong va
viéc lam; thuc hién trg gitp, gidi thiéu
viéc lam cho nguoi hoc sau khi tbt
nghiép.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao thuc hién da
dang hoa cac hoat dong xa hdi, van hoa
van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7 — Giam sat, danh gia chat
lugng;

16

16

Tiéu chuan 1: Hang ndm, thu thap y kién
tdi thiéu 10 don vi st dung lao dong vé
mic do dap Gng cta ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong
va sy phu hgp cua chuong trinh dao tao
v6i thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
Vu.
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Tiéu chuan 2: Thyuc hién diéu tra l1an vét
d6i voi nguoi tt nghiép dé thu thap
thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
luong dao tao cuacosé dao tao va su
phu hop cta chuong trinh dao tao voi vi
tri viéc 1am cua ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién
tbi thiéu 50% nha gido, can bo quan 1y vé
cac ndi dung lién quan dén cong tac day
va hoc, tuyén dung, bo nhiém, bdi dudng,
phan loai va danh gia nha gido, can bd
quan ly.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap ¥ kién
tdi thiéu 30% nguoi hoc vé chat luong,
hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thuc
dao tao, chat lugng giang day, viéc thuc
hién ché dd, chinh sach va cac dich vu
ddi v6i ngudi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién tu
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
theo quy dinh.

Tiéu chuéan 6: Hang nam, co s¢ dao tao
c6 ké hoach cu thé va thuc hién cai thién,
nang cao chat luong chuwong trinh dao tao
trén co s& két qua tu danh gia cia co s
dao tao va két qua danh gia ngoai (néu
cO).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir
khi tot nghiép, toi thiéu 80% ngudi hoc
c6 viéc lam phu hop véi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chuan 8: Téi thicu 80% don vi st
dung lao dong duoc diéu tra hai long véi
kién thuc, k¥ nang, nang lyc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép cua ngudi tot
nghi¢p lam viéc tai don vi st dung lao
dong.




37



	Các bước tiến hành tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo theo Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH, ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội  về việc Quy định hệ thống đảm bảo chất lượng trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp; cụ thể như: 
	Bước 1:  Xây dựng kế hoạch tự kiểm định;  

