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Anticipacion de crisis reputacional

Empresa: EnergyTech Solutions

Sector: Energia renovable (parques solares)

Situacion: Operacion de planta solar en zona rural con 12 comunidades aledafas
Problema emergente: comentarios dispersos en redes sociales y en medios locales
sobre el "impacto visual" y la "afectacion del paisaje tradicional".

RESUMEN EJECUTIVO

EnergyTech Solutions, operadora de un parque solar en una zona rural, recibia
comentarios dispersos sobre el impacto visual en las comunidades locales. El
monitoreo tradicional mostraba apenas 18 menciones semanales con un sentimiento
del 30% negativo — "volumen bajo, sin riesgo aparente".

El analisis algoritmico revelé que el lenguaje estaba mutando de quejas individuales
("yo veo que...") a narrativas de agravio colectivo ("todos sentimos que..."), con un
patron de similitud del 87% con respecto a una crisis histérica que derivo en bloqueos
de 3 meses. Tres microinfluencers locales formaban un cluster de activacion al
conectar con el activismo externo.

La ventana de intervencion era de 10 dias.

La empresa activo el dialogo directo con las voces emergentes identificadas por el
algoritmo, implementé ajustes operativos concretos (como pantallas antirreflejo y la
ampliacion de contrataciones locales) y comunicé con transparencia.

Resultado: Se evitd la escalada de la crisis. El patron lingliistico de escalamiento
desaparecio en 2 semanas. La similitud con el caso histérico cayo del 87% al 12%.
Costo de prevencion: USD 180.000. Costo estimado de la crisis no ocurrida: USD 2,3
millones + dafio reputacional irreversible.

La herramienta no registré menciones negativas. Leyd como el lenguaje cambia antes
de que la crisis estalle y dio 3 semanas de anticipacion.

Aplicacién del analisis
Semana 1-2: Senales Débiles

El equipo de comunicacién de EnergyTech revisaba manualmente las menciones en
redes sociales una vez por semana. Encontraban comentarios aislados como:



"Los paneles brillan demasiado; ya no se ve igual el cerro."”
"Prometieron trabajo, pero solo contrataron a 5 personas de aqui."
"Mi abuelo dice que esto cambia todo."

Evaluacién humana inicial: "Comentarios normales, nada preocupante. Solo 3-4
menciones por semana."

ALERTA AMARILLA - Dia 8

1. Patrén linguistico detectado: Incremento del 340% en el uso de palabras

" on " on; non

emocionales intensas ( "destruir”, "arrebatar”, "imposicion”, "abandono”).

2. Estructura narrativa de agravio colectivo: Transicion de las quejas individuales ("yo
veo que...") a las formulaciones comunitarias ("todos sentimos que...").

3. Conexidon con la memoria histdrica: Referencias a "lo mismo que pasé con la minera
en 2015" (Caso previo que derivo en bloqueos de 3 meses).

4. Emergencia de microinfluencers locales: 3 perfiles con 200-800 seguidores
empiezan a republicar contenido con marcos similares.

El algoritmo no solo contaba las menciones negativas. Detectd que el lenguaje estaba
cambiando de forma, de las observaciones individuales a las narrativas de agravio
colectivo. Esto es exactamente lo que ocurre antes de que un tema se vuelva viral y
conflictivo.

El momento critico: Dia 12
Monitoreo tradicional

e Total de menciones: 18 en la semana
e Sentimiento: 60% neutro, 30% negativo, 10% positivo
e Conclusion del equipo: "Sigue siendo de bajo volumen; no hay crisis"

Analisis algoritmico: escalamiento inminente.
A. Analisis de lenguaje

e Uso de metéaforas de violencia estructural: "nos estan robando el horizonte",
“colonizacion verde" (término empleado en crisis anteriores).

e Aparicidn de llamados a la accion: "tenemos que organizarnos”, "ya basta de
quedarnos callados”.

e Construccién de un enemigo abstracto: de "la empresa" — "las corporaciones
extranjeras" — "el modelo extractivista" (Escalamiento semantico hacia la
demonizacion).



B. Analisis de red

e Formacién de clusteres: los 3 microinfluencers ahora estan conectados.
Empiezan a citarse mutuamente.

e Puente con activismo externo: una ONG ambiental nacional cité uno de los
posts locales (Esto expande el alcance de 800 personas — 45.000
potenciales).

C. Patron predictivo

e Similitud del 87% con el caso "Minera Santa Rosa 2015" , que escal6 de 20
menciones a 15.000 en 9 dias y derivo en el bloqueo de carreteras.

e El volumen de mensajes no era lo riesgoso; eran la estructura del lenguaje y
la dinamica de la red las que anticipaban el riesgo real.

Intervencién proactiva (antes de la crisis)

Con base en el analisis algoritmico, EnergyTech activé un protocolo en 48 horas.

Acciones inmediatas
1. Didlogo directo con microinfluencers identificados
- El algoritmo habia sefialado quiénes eran las 3 voces emergentes.

- La directora regional los contacté personalmente (no mediante un mensaje
corporativo).

- Propuesta: "Queremos entender qué les preocupa especificamente”.

2. Mesa de trabajo con lideres comunitarios

- Convocatoria en 72 horas (no en 3 meses, como era la practica habitual).
- Formato: escucha activa, no presentacion corporativa.

- Se identificaron 2 preocupaciones reales especificas (el reflejo de luz en horarios de
tarde afectaba a 8 casas cercanas; solo 5 contrataciones locales frente a 40
prometidas en la reunién inicial).

3. Ajustes operativos concretos

- Instalacién de pantallas antirreflejo en 15 dias (no "lo estudiaremos").

- Programa de contratacion acelerada de personas de comunidades locales.
- Fondo comunitario cogestionado para proyectos elegidos por los vecinos.
4. Comunicacion transparente

- Publicacion de cronograma de acciones con fechas especificas.



- Actualizacién semanal con fotos del avance.

- Reconocimiento explicito: "Escuchamos su preocupacion y actuamos".

Semana 3-4 (después de la intervencion)
Monitoreo tradicional
- Menciones: aumentaron a 35 por semana.

- Sentimiento: 55% positivo, 30% neutro, 15% negativo.

Analisis algoritmico: desescalamiento confirmado.
A. Cambio en patrén lingiiistico

e Desaparicion del lenguaje de agravio colectivo.
Reaparicion de formulaciones individuales ("yo vi que...").
Emergencia de testimonios de reconocimiento: "al menos nos escucharon”;
"van cumpliendo lo que dijeron”.

B. Cambio en estructura de red

e Los 3 microinfluencers ahora publican contenido neutral/positivo.
e No hay nuevas conexiones con el activismo externo.
e El cluster se disolvio.

C. Comparacion con caso histoérico

e La similitud con "Minera Santa Rosa" bajo del 87% al 12%.
e Ahora el patron es similar a "Granja Solar del Valle 2019" (caso que se resolvio
sin conflicto).

Los aprendizajes clave

1. El volumen no es el indicador. No se trata de cuantas personas hablan, sino de
cémo hablan. El algoritmo detecta cuando el lenguaje cambia de "quejas individuales"
a "narrativa de agravio colectivo". Eso es lo que precede a las crisis.

2. Las senales débiles importan mas que los gritos. 18 menciones con lenguaje de
escalamiento son mas peligrosas que 200 menciones neutras. El algoritmo lee la
estructura del discurso, no solo las palabras negativas.

3. Las redes se activan antes de que lo notes. Cuando tres personas con 500
seguidores empiezan a citarse mutuamente, estan formando un nucleo de activacion.
El algoritmo detecta estos patrones de red que los humanos no detectan al revisar
posts uno por uno.



4. La historia se repite en el lenguaje. Las crisis no son eventos Unicos. Siguen
patrones linguisticos similares. El algoritmo compara el lenguaje actual con crisis
pasadas y te dice: "Esto se parece 87% a aquella vez que todo exploto”.

5. La ventana de intervencion es breve. Entre las sefales débiles (dia 8) y el punto
de no retorno (dia 18-20) hay solo 10-12 dias. Pero si intervienes en ese momento con
acciones concretas, puedes revertir por completo la dinamica.

Conclusion

El analisis de sentimiento algoritmico no consiste en "contar likes negativos". Es leer el
lenguaje como un sistema de alerta temprana que anticipa comportamientos
colectivos.

Funciona porque los humanos, cuando entran en modo de conflicto, cambiamos la
forma en que hablamos, de manera predecible, incluso sin darnos cuenta. El algoritmo
detecta esos cambios sutiles que nuestros ojos no ven al revisar las menciones una
por una.

La ventaja no es tecnolégica. Es temporal; ofrece 2 a 3 semanas de anticipacién. Y en
el mundo de las crisis reputacionales, eso es la diferencia entre prevenir un desastre y
apagar un incendio que ya se salié de control.
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