
Adicionar Contactos a um SmartPlan 
 
As mensagens de texto do SmartPlan são enviadas entre as 10h e as 19h (fuso horário 

CST). Se um consultor tentar iniciar uma às 20h, embora pareça que o texto tenha sido 

enviado imediatamente, este poderá ficar retido e não ser enviado até ao dia seguinte 

entre as 10h e as 14h (fuso horário CST). Os e-mails não têm uma restrição de tempo e 

são enviados quando o seguimento de e-mail é executado. 

 

SmartPlans é o aplicativo que usamos para automatizar tarefas para angariações e 

campanhas de marketing. Antes de um utilizador poder começar a utilizar um 

SmartPlan, deverá ir à biblioteca do SmartPlans e adicioná-lo à sua lista My 

SmartPlans. Uma vez que estiver na lista My SmartPlans, o utilizador pode começar a 

adicionar contactos e iniciar as suas atividades. 

Para adicionares um SmartPlan à tua lista My SmartPlans:  

1. Inicia sessão em https://agent.kw.com com as tuas credenciais de acesso Keller 

Williams. 

2. Clica no ícone SmartPlans,  , no lado esquerdo da página inicial. 

​

3. Clica no ícone Add Contacts (Adicionar Contactos),  , à direita do SmartPlan em 

questão. 

https://answers.kw.com/hc/en-us/articles/360050207254
https://answers.kw.com/hc/en-us/articles/360050207254
https://agent.kw.com/


 
  

Se não vires o SmartPlan ao qual queres adicionar contactos, acede à biblioteca de 

SmartPlans e adiciona-o à tua lista.  

​

4. A lista dos teus contactos irá aparecer na janela pop-up. Assinala a caixa ao lado do 

nome dos contactos que queres adicionar ao SmartPlan. 

A lista de contactos na janela pop-up mostrará apenas 20 contactos de cada vez. No 

final da lista, podes usar as setas da esquerda e da direita para navegar pelos 

contactos que constam da lista. Podes selecionar contactos, passar para outra página 

de contactos e selecionar mais, para adicionar ao SmartPlan. 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter by Tag (Filtrar por Etiqueta) - Clica no botão Tags (Etiquetas), depois marca 

ou desmarca a caixa ao lado das tuas etiquetas, para filtrar a lista pelas etiquetas 

selecionadas. 

      ​
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sort by Name (Ordenar por Nome) - Clica no menu suspenso Sort (Ordenar) para 

escolher a ordem em que os contactos aparecem. 

         

5. Depois de selecionares os contactos que queres adicionar, clica em Add to 

SmartPlan (Adicionar ao SmartPlan). 



 

​
 6.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleciona quando queres que o SmartPlan arranque: 

Os SmartPlans do Aniversário e do Aniversário da Compra da Casa não incluirá esta 

etapa. Estes SmartPlans são iniciados quando se avizinha a data de nascimento e a 

data de aniversário da casa que adicionaste ao registo do contacto. 

 



●​ Start all now (Iniciar todos imediatamente) - Se esta opção for 

selecionada, a primeira etapa do SmartPlan começará imediatamente, assim 

que confirmares. 

●​ Por exemplo, se acrescentares 20 contactos ao teu Plano de Chamadas 

Trimestrais (Quarterly Call Plan), receberás imediatamente 20 

lembretes de chamada telefónica. 

●​ Start all on the following date (Iniciar todos na data definida) - Se esta 

opção for selecionada, usa a ferramenta do calendário para escolheres uma 

data para dar início ao SmartPlan. 

●​ Por exemplo, se adicionares 20 contactos ao SmartPlan Monthly 

Neighborhood Nurture (Campanha de Divulgação Mensal ao Bairro), 

todos os e-mails iniciais serão enviados na data que tiveres escolhido. 

●​ Stagger over the next few days (Escalonar ao longo dos próximos dias) - 

Se esta opção for selecionada, escolhe o número máximo de contactos a 

serem distribuídos para o SmartPlan, por dia. 

●​ Por exemplo, se acrescentares 20 contactos ao teu Plano de Chamadas 

Trimestrais (Quarterly Call Plan) e escolheres um máximo de 5 

contactos por dia, receberás 5 lembretes de chamada hoje, 5 lembretes 

de chamada amanhã, 5 lembretes de chamada no terceiro dia, e 5 

lembretes de chamada no quarto dia. 



 



  

7. Clica em Confirm (Confirmar) quando estiveres pronto para iniciar o SmartPlan. 

 

 


