Adicionar Contactos a um SmartPlan

As mensagens de texto do SmartPlan sdo enviadas entre as 10h e as 19h (fuso horario
CST). Se um consultor tentar iniciar uma as 20h, embora pareca que o texto tenha sido
enviado imediatamente, este podera ficar retido e ndo ser enviado até ao dia seguinte
entre as 10h e as 14h (fuso horario CST). Os e-mails ndo t€ém uma restricao de tempo e

sdo enviados quando o seguimento de e-mail ¢ executado.

SmartPlans € o aplicativo que usamos para automatizar tarefas para angariagdes e
campanhas de marketing. Antes de um utilizador poder comecar a utilizar um
SmartPlan, deverd ir a biblioteca do SmartPlans e adiciond-lo a sua lista My
SmartPlans. Uma vez que estiver na lista My SmartPlans, o utilizador pode comecar a

adicionar contactos e iniciar as suas atividades.

Para adicionares um SmartPlan a tua lista My SmartPlans:

1. Inicia sessdo em https://agent.kw.com com as tuas credenciais de acesso Keller

Williams.

O
2. Clica no icone SmartPlans, [;:ll , no lado esquerdo da pagina inicial.

3. Clica no icone Add Contacts (Adicionar Contactos), , a direita do SmartPlan em

questao.


https://answers.kw.com/hc/en-us/articles/360050207254
https://answers.kw.com/hc/en-us/articles/360050207254
https://agent.kw.com/
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Se ndo vires o SmartPlan ao qual queres adicionar contactos, acede a biblioteca de

SmartPlans e adiciona-o a tua lista.

4. A lista dos teus contactos ird aparecer na janela pop-up. Assinala a caixa ao lado do

nome dos contactos que queres adicionar ao SmartPlan.

A lista de contactos na janela pop-up mostrara apenas 20 contactos de cada vez. No
final da lista, podes usar as setas da esquerda e da direita para navegar pelos
contactos que constam da lista. Podes selecionar contactos, passar para outra pagina

de contactos e selecionar mais, para adicionar ao SmartPlan.




Add Clients to SmartPlan

My Long-Term Nurture

Search your database by name or filter by tag(s) to add clients to SmartPlans.
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Filter by Tag (Filtrar por Etiqueta) - Clica no botao Tags (Etiquetas), depois marca
ou desmarca a caixa ao lado das tuas etiquetas, para filtrar a lista pelas etiquetas

selecionadas.



Add Clients to SmartPlan

My Mid-Term Nurture
Search your database by name or filter by tag(s) to add clients to SmartPlans.
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Add Clients to SmartPlan

My Long-Term Nurture

Search your database by name or filter by tag(s) to add clients to SmartPlans.
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Sort by Name (Ordenar por Nome) - Clica no menu suspenso Sort (Ordenar) para

escolher a ordem em que os contactos aparecem.

5. Depois de selecionares os contactos que queres adicionar, clica em Add to

SmartPlan (Adicionar ao SmartPlan).



Add Clients to SmartPlan

My Long-Term Nurture

Search your database by name or filter by tag(s) to add clients to SmartPlans.
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Seleciona quando queres que o SmartPlan arranque:

Os SmartPlans do Aniversario e do Aniversario da Compra da Casa ndo incluira esta
etapa. Estes SmartPlans sdo iniciados quando se avizinha a data de nascimento e a

data de aniversario da casa que adicionaste ao registo do contacto.




e Start all now (Iniciar todos imediatamente)- Se esta opgdo for
selecionada, a primeira etapa do SmartPlan comecard imediatamente, assim
que confirmares.

e Por exemplo, se acrescentares 20 contactos ao teu Plano de Chamadas
Trimestrais (Quarterly Call Plan), receberds imediatamente 20

lembretes de chamada telefonica.

e Start all on the following date (Iniciar todos na data definida) - Se esta
opcdo for selecionada, usa a ferramenta do calendério para escolheres uma
data para dar inicio ao SmartPlan.

e Por exemplo, se adicionares 20 contactos ao SmartPlan Monthly
Neighborhood Nurture (Campanha de Divulgagdao Mensal ao Bairro),

todos os e-mails iniciais serdo enviados na data que tiveres escolhido.

e Stagger over the next few days (Escalonar ao longo dos proximos dias) -
Se esta opgdo for selecionada, escolhe o niimero maximo de contactos a
serem distribuidos para o SmartPlan, por dia.

e Por exemplo, se acrescentares 20 contactos ao teu Plano de Chamadas
Trimestrais (Quarterly Call Plan) e escolheres um maximo de 5
contactos por dia, receberas 5 lembretes de chamada hoje, 5 lembretes
de chamada amanha, 5 lembretes de chamada no terceiro dia, ¢ 5

lembretes de chamada no quarto dia.



Add Contacts to SmartPlan

When would you like for these SmartPlans to start?
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Start all on the following date
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Stagger start over the next few days

Staggering allows you to distribute when the SmartPlan starts for a large group of
people. You can choose to start the SmartPlan for X amount of people per business
day until all are added to the SmartFlan.

(Example: If you add 11 comtacts to a SmartPlan and stagger 4 per day, then the
SmartPlan would activate for 4 contacts teday, 4 tomorrow, and 3 on the third day)

Maximum contacts per day

s
-

=0




7. Clica em Confirm (Confirmar) quando estiveres pronto para iniciar o SmartPlan.

Add to SmartPlan

Please confirm that you want the following Contacts to be subscribed to this

SmartPlan

| +10 View More |

If you have a Twilio account setup, all SMS messages will be automatically sent
from your Twilio number.

Warning! The Telephone Consumer Protection Act (TCPA) regulates calls and text messages
made using certain technologies. The TCPA includes the National Do Not Call Registry and also
regulates telemarketing calls. Real estate agents who violate these laws face stiff regulatory
penalties and/or potentially catastrophic legal damages. Before making calls, contact an
attorney to determine if your practices follow TCPA guidelines.
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