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Panduan Praktis New LOS Application

NEW LOAN ORIGINATION SYSTEM (New LOS)

Versi 1.3

Pendahuluan

Confidentiality

This document contains proprietary information that is confidential to BANK SAHABAT
SAMPOERNA. Disclosure of this document in full or in part, may result it in material
damage to BANK SAHABAT SAMPOERNA. Written permission must be obtained from
BANK SAHABAT SAMPOERNA priority to the disclosure of this document to third party.
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1. Informasi Umum

Aplikasi Loan Origination System (New LOS) merupakan system berbasis
workflow untuk melakukan proses administrasi persetujuan permohonan kredit
terhadap pihak perusahaan maupun perorangan, Sejak aplikasi diterima oleh
marketing, hingga diproses team review dan di cairkan oleh pihak credit admin
sesuai dengan ketentuan BANK SAHABAT SAMPOERNA tersebut.

Aplikasi New LOS ini dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan system
perbankan yang ada dan aplikasi juga didukung oleh feature - feature yang
memberikan kemudahan dalam melakukan proses dan pemutusan kredit yang
bersifat parameterize. Sehingga system dapat mengakomodasi terhadap
perubahan perubahan yang terjadi sesuai kebutuhan business hanya dengan

melakukan penambahan ataupun perubahan didalam parameter system.

Secara garis besar alur workflow pada LOS dapat digambarkan pada gambar

dibawah ini
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Compatible Browser

Browser yang direkomendasikan untuk menjalankan NEW LOS Application adalah dengan

menggunakan browser Google Chrome

] o

Recycle Bin soff Google Microsoft
Edge

G o

Adob World

De
Reader X1

C
Buildings ...

@ ®) =020 - il ONE AR

Browser Google Chrome pada desktop

Update versi terakhir Version 148.0.7778.217 (Official Build) (64-bit) ( Juni 2026)
- Cek version browser
- Klik icon tiga titik pada pojok kanan atas browser
- Pilih menu Help
- Klik About Google Chrome

- Cek version terupdate pada browser

e — — - !
£ Settings - About Chrome x 4 o = @ )
C & Chrome | chrome;//settings/help w = B o B & » e

New tab Ctrl+,
New window CtrlfN
Q,  Search settings New incognito window  Cirl=Shifi=h
History >
Downloads
About Chrome
Bookmarks r
- ra
Zoom La
G Google Chrome
Print...
Cast...
0 Google Chrome is up to date Find. F
Version 91.0.4472.77 (Official Build) (64-bit) More tools »
Edit Cut Copy Paste
Get help with Chrome &
Settings
About Goagle Chro: (—-—H Hel »
Report an issue L ocge Treme I B
Felp center
Exit
Report an issue. Alt=Shift+]

Cek Update Versi Google Chrome
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2. Login New LOS via Apps SATU

Saat ini terdapat perubahan untuk login ke New LOS, dimana sebelumnya login

menggunakan user ID dan password, saat ini login dengan Google Workspace yang

terintegrasi dengan login laptop atau PC masing masing user.

Langkah langkah yang harus dijalankan antara lain:

- Memastikan sudah login google chrome dengan alamat email BSS.

- Buka aplikasi Apps SATU kemudian pilih continue with google.

a. Buka google chrome, pada bagian lingkaran merah menunjukkan

akun email user

yang sudah login saat itu, pastikan sudah login dengan akun email Bank

Sampoerna.

x + 4 Minta Gemini

@
"
@

c G Telusuri Google atau ketik URL

Google

Q' Telusuri Google atau ketik URL 4 @ At Mode Al

o o <] e +

detikcom T24 My Drive Toko Web Tambahkan pint.

Tambahkan ekstensi untuk tetap teratur, menyederhanakan tugas,
g L ;
an meningkatkan pengalaman menjelajah Anda

>

[ Dikelola olsh organisasi

Browser Google Chrome
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b. Cara login google chrome dengan email Bank Sampoerna

o Klik icon nama email pada kanan atas yang ditandai lingkar warna merah.
o0 Kemudian akan muncul kolom alamat email yang aktif di chrome.
o Pada bagian Profil Chrome Lainnya, cek apakah alamat email BSS sudah

pernah login atau belum.

# Minta Gemini = (=] X
/ o .e
a
[y i
sTRuC
TURE
RIS K
Infrastructure

infrastructurebss@gmail.com

Goog Ie ©u  Sandi dan isi otomatis

Kelola Akun Google Anda
#  Sesuaikan profil

[4

Sinkronisasi aktif

ik URL L @ <
Profil Chrome lainnya
@ Andyk
0 e [ + @ Ssandi (banksampoema.com)
T24 My Drive TokoWeb  Tambahkan pint.. & Tambahkan profil Chrome

&s  Kelola profil Chrome

User name emai - login

o Jika belum login, pilih menu tambahkan profil chrome, maka otomatis

akan muncul tampilan dibawah ini, pilih login

@

Siapkan profil Chrome baru Anda

Login untuk mendapatkan sandi, bookmark, dan infe Anda yang lain di semua perangkat Anda

‘—

Totap logout

Kolom profil chrome baru
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0 Masukkan alamat email BSS dengan lengkap

o~

LO in ke C h rome Email atau nomor telepon
g sandiyudha@banksampoerna.com
Gunakan Akun Google Anda

Lupa email?

Bukan komputer Anda? Gunakan mode Tamu untuk login
secara pribadi. Pelajari lebih lanjut cara
menggunakan Mode tamu

Buat akun Berikutnya

Kolom login email chrome

0 Masukkan password yang sama saat akses ke laptop

G

Selamat datang

sandi
w® sandiyudha@banksampoerna.com ~ [ tescssssensoiniiaians

D Tampilkan sandi

Kolom password email / password laptop

c. Apabila email BSS sudah berhasil login chrome, maka akses ke Apps SATU sudah
bisa dijalankan.

d. Buka portal BSS https://portal.banksampoerna.com/portal, kemudian cari dan
pilih aplikasi SATU.

e. Klik applikasi SATU, maka otomatis akan muncul tampilan seperti dibawah ini,
scroll kebawah kemudian klik tombol Continue with Google.
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Pl

+

Tampilan Applikasi SATU

f. Pilih nama akun dengan alamat email BSS.

Choose an account Z, SandiYudha

* sandiyudha@banksampoerna.com

Andyk Yoi Kick
andykyoikick.ayk@gmail.com

Infrastructure bss
infrastructurebss@gmail.com

® Use another account

Tampilan list alamat email pada chrome

g. Muncul aplikasi SATU sesuai contoh capture dibawah ini, kemudian klik menu
Loan Origination System (New LOS).
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4 Minta Gemini

€+ banksam

@ Image @ CFOS

Sampoerna CreditUnity
Sampoerna 9Jun2026,10.56.45

Good Morning, Sandi Yudha!

Applications

Loan Origination System

© 2028 SATU - Bank Sahabat Sampoerna

Halaman utama aplikasi SATU

h. Maka akan muncul halaman utama New LOS sesuai contoh capture dibawah
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& 10s - BSS x + < Minta Gemini

(¢} 25 new-los.banksampoerna.com/lossite/ QA W ] =J %) banksampoerna.com

® Login [SATU 9 LOSUAT @ Ecentrip @ ©Q Maps BP @ (B Sken @ Image @ CFOSVPN [l 124 4} Absen @ Cuti @ PortalBSS @ Jak @ Selip in Linkedln  »

NEW LOS = B8 Selasa, 9 Juni 2026 © 11:01:30  SandiYudha  ©f

SATU LOS Parameter Setup

Welcome Sandi Yudha (Risk Infrastructure) Head Office
Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

Facilities.

Browser : Chrome 149 Version 1.0.9621.25266 - 5/5/2026 2:02:12 PM
Copyright © 2026. Developed by Sahabat Programmer. All rights reserved

Halaman utama aplikasi NEW LOS

i. Multigroup - Multicabang merupakan user ID yang terdaftar lebih dari 1 group

dengan cabang yang sama atau berbeda, dapat dilihat pada menu dibawah ini :

o Kilik user name pada pojok kanan atas
o Otomatis muncul kolom /ogin as group

0 Multigroup akan muncul pada kolom ini

NEW LOS

Sandi Yudha
(Risk Infrastructure)
Head Office

Welcome Sandi Yudha (Risk Infrastructure) Head Office Login as Group =

@ Risk Infrastructure (Head Office)

Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

O Account Officer OTO (LENDING CENTRI

O Appraisal Maker (Cabang VIRTUAL)

Credit Admin / Legal

Facilities

Bagian multi group — multi branch

Routing approval dibagi menjadi beberapa flow, antara lain:
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- Routing Approval Reguler
- Routing Approval Credit Centre

- Routing Approval Kewenangan Khusus

Untuk menentukan routing approval yang akan di gunakan terletak pada kolom Channel,
kolom ini berada pada stage Initial Data Entry (Application Info), detail nya akan di
jelaskan terpisah pada panduan point Stage Initial Data Entry.

2.1. Routing Approval - Reguler

Merupakan routing approval sesuai frame work yang berlaku pairing
antara unit bisnis dan unit credit, pemutus kredit terakhir merupakan pemutus
kredit dengan limit BWMK yang cukup dan kewenangan deviasi yang sudah
ditambahkan pada masing masing group pejabat pemutus, alur routing dapat di

gambarkan pada contoh dibawah ini berjenjang sesuai nomor urut.

1 2 3 4

Account Officer Lending Bussines Branch Manager Senior Credit Reviewer
— . — = —
(AO) Manager - (BSM) (BM) (CRV)

8 7 6 5 ‘L

Credit Division Head ¢ Kadiv SND SM-ESME < Regional Credit Group A Regional Bisnis Head

(CRH) (SDH) Head - (CRVH) (AM)
9 10 11
i —_— Direktur Bisnis _— Chief Credit Officer > President Director
v > (DRB) (HCC) CEO
Compliance
{com) 12
Credit Admin .
T

PREDISBURSEMENT

Alur Routing Reguler

- Warna hijau merupakan user group credit

- Warna kuning merupakan user group bisnis
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- Plafon di atas 10 Milyar setelah rekomendasi user group CRH akan naik ke

Complaince direview oleh Kadiv Compliance dan Direktur Kepatuhan

Routing Approval Reguler berlaku pairing unit Bisnis dan unit Credit secara tabel dapat

di jabarkan sesuai capture dibawah ini:

Group Name

Group ID Bisnis Credit
KKP 5
AO Account Officer -
BSM Lending Bussines Manager -
BM Branch Manager -
CRV - Senior Credit Reviewer
KKP 4
AM Regional Bisnis Head -
CRVH - Regional Credit Group Head
KKP 3
SDH Kadiv SND SM-ESME -
CRH - Credit Division Head

Routing - Compllance

DRB Direktur Bisnis -
HCC - Chief Credit Officer
KKP 1
CEO President Director
Tabel Alur Routing Reguler
2.2. Routing Approval - Credit Centre

User Manual — New LOS
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Merupakan routing approval non pairing dengan pejabat pemutus hanya
dari Unit User Credit, pemutus kredit terakhir merupakan pemutus kredit

dengan limit BWMK vyang cukup dan

kewenangan deviasi

yang sudah

ditambahkan pada masing masing Group pejabat pemutus, alur routing dapat di
gambarkan pada contoh dibawah ini

1

Account Officer
(AO)

4

Credit Division Head
(CRH)

\/

Compliance
(CoM)

7

3

Regional Credit Group
Head - (CRVH)

5

Chief Credit Officer

(Hce)

Credit Admin
PREDISBURSEMENT

N

2

Senior Credit Reviewer

(CRV)

6

President Director
CEO

Alur Routing Credit Centre (non pairing)

2.3. Routing Approval - Kewenangan Khusus

User Manual — New LOS
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Merupakan routing approval tidak berlaku pairing dengan pejabat pemutus
hanya dari team User Group Bisnis, pemutus kredit terakhir merupakan
pemutus kredit dengan limit BWMK yang cukup dan kewenangan deviasi yang
sudah ditambahkan pada masing masing Group pejabat pemutus, alur routing

dapat di gambarkan pada contoh dibawah ini.

1 2 3 4

Account Officer > Senior Credit Reviewer Lending Bussines Branch Manager
(AD) (CRV) Manager - (BSM) (BM)

. 1

Kadiv SND SM-ESME
(SDH)

Regional Bisnis Head
(AM)

7

Credit Admin =
PREDISBURSEMENT

Alur Routing Keweangan Khusus (non pairing)

2.4. User ID - User Group

Group menu yang terlibat pada alur proposal kredit yang di proses di NEW LOS

Application antara lain:

A. Inisiasi Kredit ( Reviewer )

1. Account Officer (AO)
Lending Bussines Manager (BSM)
Branch Manager (BM)
Senior Credit Reviewer (CRV)
Regional Bisnis Head (AM)
Regional Credit Group Head (CRVH)
Kadiv SND SM-ESME (SDH)

N o u k WwN

8. Credit Division Head (CRH)
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9. Compliance (COMP)

10. Direktur Bisnis (DRB)

11. Head Of Credit Collection (HCC)
12. Chief Executive Officer (CEO)

B. Slik OJK, Appraisal & Predisbursement (Supporting)

1. Credit Legal, Collateral Group Head & DMSmFOS Admin (CAGH)
Credit Admin Supervisor (CAS) & DMSmFQOS Supervisor (CASS)
Credit Admin Supervisor & DMSmFOS Supervisor (CAHS)
Appraisal Maker (APR)

Appraisal Approval (APA)

v BN

Stage LOS, akses menu dan user group dapat dijabarkan sesuai tabel dibawah ini

Cabang Area Kantor Pusat
Buseines Mancger | Brarch Manager Senior Credit Regional Bisnis Regional Credit | Credit Approval Kadiv SND SM- (Credit Division e Head DfC.redit
Stage LOS AO Reviewer Head Group Head Head ESME Head Collection
(Esm) (En) {cRv) {am) {eRvH) feom) {soH) e {DRE) {Hee)
1 Initial Data Entry s
2 Upload IDI File / Bl Checking s
3 Pre Elementary Discussion AD v
4 Pre Elementary Discussion BSM/BM Vv v
5 BIR e
Appraisal
Approval BWMK & Deviasi ¥ ¥ L b b b ts v v -+
Approval Suku Bunga
Pre Disbursement
Pre Disbursement Validation
Generate OP

User Matrix New LOS

Untuk mengatur ukuran screen, klik icon tiga strip sesuai contoh dibawah ini

. — T — T T —— = | @
B 1105 - BSS x 4 o =18 it

a# =@ oman@:

8 Rabu, § Juni 2021 @ 13:55:22

Sandi Yudha

Los

Parsmeter Setup

Welcome Sandi Yudha (Risk Policy) HEAD OFFICE
Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

Pengaturan ukuran screen awal
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Maka otomatis tampilan menu akan tertutup, untuk mengembalikan ke tampilan semula

klik kembali icon baris tiga.

- o T TR ——— T
8 105 Bss N o =0 e
¢« C A Notsecure | 10.196.242.2090/lossite/ ar =RAoms @ :

B8 Rabu, 5 Juni 2021 @ 135508 Sandi Yudha

LOS  Parameter Setup

Welcome Sandi Yudha (Risk Policy) HEAD OFFICE
Integrated Loan Crigination for Financing (ILOF) System

Pengaturan ukuran screen akhir

Pada bagian pojok kanan atas, terdapat menu bar sebagai berikut
- Waktu Login ( hari, tanggal dan jam login)
o Untuk mengetahui waktu saat login

- User name (Nama user pengguna NEW LOS Application)

o0 Klik user name

0 Otomatis akan muncul user name dan Group NEW LOS Application
o Pada bagian bawah keterangan Login as Group
o

Merupakan informasi Group Jabatan saat user login sebagai Group aktif

yang di pilih
0 Menu Logout, adalah menu untuk logout / keluar dari NEW LOS
Application
&« C A Notsecure | 10.196.242.20:90/lossite/ g &B "R AN e i

ILOF System E3Rabu, 9.Juni 2021 @ 103238 SandiYudha )

Sandi Yudha
(Risk Policy)
HEAD OFFICE

Welcome Sandi Yudha (Risk Policy) HEAD OFFICE [ wwmoes

Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

@ Risk Policy (HEAD OFFICE

o m

Menu Bar User Name

User Manual — New LOS Page 15 of 22
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Pada bagian kiri, merupakan menu yang ada pada LOS dengan akses menu sesuai Group
user yang terdaftar aktif.

- Home

0 Untuk menampilkan layar utama NEW LOS Application

- Facilities
0 Change Password, menu untuk merubah password

0 Inquery By Status, menu untuk melihat status proposal

<« C A Notsecure | 10.196,242.20:90/lossite/

ILOF System

£ Rabu, 9 Juni 2021 @ 10:43:58

LOS  Parameter Setup

Welcome Sandi Yudha (Risk Policy) HEAD OFFICE
Integrated Loan Qrigination for Financing (ILOF) System

Main menu NEW LOS Application
2.5. Multi Group Multi Branch

Merupakan fitur yang ada pada NEW LOS Application, dimana untuk

mengakomodir user ID yang rangkap group jabatan baik pada cabang yang sama atau
cabang yang berbeda.

Artinya dengan satu user ID NIK, bila user ID terdaftar aktif pada group jabatan lebih
dari satu, maka group jabatan akan muncul pada bagian user name, group jabatan bisa

langsung di pilih sesuai proposal yang masuk pada group jabatan tersebut.

- Basic User : Merupakan user ID NIK yang terdaftar aktif pada User
Maintenance, dimana untuk proses nya masih sama
seperti saat user mendaftar user ID baru melalui IT
Helpdesk.

- Multiple User : Merupakan user ID yang bisa didaftarkan lebih dari satu

group jabatan pada cabang yang sama atau berbeda.
dengan syarat sudah terdaftar pada Basic User dalam
kondisi aktif dimana untuk proses pendaftaran melalui

team Credit Authority.
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Contoh:
Basic User, merupakan user id yang terdaftar sebagai SDH pada basic user

LOS 004 0 1

""""" Anton Tjen Kadiv SND SM-ESME HEAD OFFICE o

Basic User ID pada User Maintenance

Muliple User, merupakan user id yang terdaftar sebagai RBH cabang Surabaya dan SDH
Head Office Mikro

Anvton

SURABAYA Toue

Anton Tjen (00004423 - SDH Regional Business Head (AM

Anton Tjen (00004423 - SDH Kadiv SND SM-ESME (SDH) HEAD OFFICE MIKRO True

User ID pada Multiple User Group dan Branch

Saat login ke NEW LOS Application, maka screen yang muncul sebagai berikut (contoh)

Welcome Anton Tjen (Kadiv SND SM-ESME) HEAD OFFICE

Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

Login New Los Application - Main menu

Pada menu Bar, klik user name maka otomatis muncul Group Jabatan basic dan Multiple

Group Branch yang aktif:

- RBH Surabaya, bila terdapat persetujuan proposal setelah rekomendasi dari

group SCR cabang Surabaya, maka user untuk klik group jabatan RBH Surabaya

- SDH Head Office, bila terdapat persetujuan proposal setelah rekomendasi dari
group RCH, maka user untuk klik group jabatan SDH Head Office

User Manual — New LOS Page 17 of 22
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- SDH HO Mikro, bila terdapat persetujuan proposal setelah rekomendasi dari
group RCH Mikro, maka user untuk klik group jabatan SDH HO Mikro

B8 Rabu, 9 Juni 2021 ©13:4943  AnlonTien |

Anton Tjen
(Kadiv SND SM-ESME)
HEAD OFFICE

O Regional Business Head (SURABAYA)
@ Kadiv SND SM-ESME (HEAD OFFICE)

Q Kadiv SND SM-ESME (HEAD OFFICE MIKR

CIDSE m

Menu Bar - User Name

- Setelah memastikan Group Jabatan yang di pilih sudah benar dan sesuai, maka
klik menu Approval untuk melakukan persetujuan proposal, sesuai contoh

dibawah ini.

& 105 BSs x + B T T T . @ (o e

< @ A Notsecurs | 10.196,242.20:90/lossite/ - BN EX B

8 Rabu, 9 Juni 2021 © 15:13:30

List Application

Choose Field to Grouping

App Number Branch Cust Type Customer Name Date of birth Stage Aging Stage(day) Alamat

0 A20190723023001 PALEMBANG INDIMVIDU Muhammad Amvi 10-Feb-1578 Approval 381 Talang Jambe (6h Talang Kelapa),Sukarami (dh Perw Talang Kelapa), Talang Jambe

n . 10 v Showingliotoffentnes

Inbox User SDH
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Contoh lain untuk multiple Group Jabatan Account Officer, terdaftar lebih dari satu
cabang:

- Pluit

- Puri

- Kelapa Gading

- Tanah Abang

L — i T ,El@g
& 105 - BSS X + (-]
-A: | —
a v B3 o mRa » @ :

#YRabu, 9 Juni 2021 @ 152058 Hanna Maria Pulri T

Hanna Maria Putri Tampubolon
(Account Officer)
KELAPA GADING

Integrated Loan Origination for Financing (ILOF) System

(e} @ o (=}
)’ x ®

Account Offcer — Multi Group Multi Cabang

2.6. Pendaftaran User ID

Pengajuan user ID group New LOS menggunakan form User ID terupdate dari IT
Helpdesk setelah dilengkapi kemudian di upload ke ecentrix. Untuk melengkapi form

user ID dengan ketentuan sebagai berikut:

v Kode group user Reviewer (BSM, BM, CRV, AM, CRVH, CPH, SDH, CRH, COMP,
DRB, HCC dan CEO) memerlukan persetujuan team Credit Authority untuk
penyesuaian limit BWMK terlebih dahulu sebelum di ajukan ke IT Helpdesk.

v Selain group user di atas tidak memerlukan persetujuan team Credit Authority.
Setelah form dilengkapi bisa di ajukan sesuai informasi di atas sebelumnya (point
1.6).
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v Pendaftaran Multi Group Multi Cabang, biasanya untuk menambahkan group dan
cabang lain pada user ID yang terdaftar, proses pendataran masih tetap sama
pada point informasi dan ditambahkan keterangan Multi Group Multi Cabang

2.7. Screen Loan Info

Pada NEW LOS Application terdapat penambahan screen LOAN INFO, dimana
sebelumnya screen ini terdapat pada stage BIR (AO) saat ini screen tersebut akan

muncul pada stage Initial Data Entry (AO)

Penambahan screen ini bertujuan untuk menyesuaikan limit BWMK mana yang nanti nya
akan di gunakan oleh user pemutus kredit, limit reguler atau limit back to back,
untuk menentukan limit tersebut ada pada field kolom Form Facilities -> Financing

Segment, dengan pilihan:

o Reguler : Untuk limit BWMK Reguler

o Back To Back : Untuk limit BWMK Back to Back

0 Asset Based Finance (ABF) : Untuk limit BWMK khusus alat berat
o Uji Coba Kredit : Untuk limit Kewenangan Khusus

Account Officer -> Initial Data Entry -> Loan Info -> Klik New

& 105855 x  + " o =l i

re | 10.196.242.20:90/lossite/ a % =@ ocoman@:

Entry.

e Beta Kirwbow Idonesia [Excre ioco Jom [ Fies Jucuo | racx [l

Ho - AZ0210311017002

Application # AZ0210311017002 Branch FURI Customer Type

GENERAL INFORMATION —
» o

Application Date Channel Cabang Customer Name

Input Date 1032021 Loan Purpose A0

REQUESTED FACILITIES

Credit Fee (%) Admin Fee

Loan Info - Stage Initial Data Entry
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Financing Segment

Form Facilities

Application Type Baru Interest Rate Program (None)

Business Segment Super Micro Interest Rate Sub Program (None)
Product Pinjaman Angsuran (PA) - Regular Suku Bunga Standard 000
Customer Segment Requler Interest Rate % pa

Sub Customer Segment (None) Kota O KotaBesar O Kota Lainnya

KRR

Financing Segment (Hone)
Interest Type Floating

Sub Financing Segment [|

Installment Type (None) v
Financing Program
Installment 000
Sub Financing Program 1
) Credit Fee
Sub Financing Program 2

Admin F
Requested Amount min Fee

Loan P (None)
Requested Tenor Months oan Purposes (None)

Sub Lean Purposes {None)

Form Facilities— Financing Segment

Data Loan Info yang di input pada stage Initail Data Entry tidak terdapat kolom ceklist
collateral akan tersimpan sampai di stage BIR, data Loan Info masih dapat dilakukan

perubahan pada stage BIR untuk menambahkan ceklist collateral.

2.8. Channel

Field kolom channel pada NEW LOS Application, merupakan field untuk menentukan
routing approval yang akan di gunakan pada proposal yang akan di proses di cabang, list

pada field Channel ini antara lain:

[0 Cabang : Routing Reguler / pairing

[0 Database : Routing Reguler / pairing

0 Referal : Routing Reguler / pairing

O Credit Centre : Routing Credit Centre / non pairing

O Project Spesialist : Routing Project Spesialist / pairing

0 Lending Center : Routing Reguler / non pairing

[0 Kewenangan Khusus : Routing Kewenangan Khusus / non pairing
0 Bandung Mikro : Routing Bandung Mikro / non pairing
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