
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

แบบประเมินพฤติกรรมบริการ  

รหัสวิชา/รายวิชา.........................................หลักสูตร/ช้ันปี............ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา.................................. 

ช่ือนักศึกษา  ..........................................................................รหัสนักศึกษา.................................................................. 

คำช้ีแจงการให้คะแนน 

4 หมายถึง ปฏิบัติได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 หมายถึง ส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2 หมายถึง ปฏิบัติได้ครบถ้วนสมบูรณ์บางส่วน 

1 หมายถึง ปฏิบัติได้ครบถ้วนสมบูรณ์เพียงเล็กน้อย 

0 หมายถึง ไม่ได้ปฏิบัติ 

 

หัวข้อประเมิน 4 3 2 1 0 

คุณธรรมจริยธรรม​(40%) 

เคารพคุณค่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ภายใต้ความต่างทางวัฒนธรรม ส่งเสริมให้ผู้ใช้

บริการเข้าใจถึงสิทธิของตนเอง 

     

 1.การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 2. แสดงพฤติกรรมท่ียอมรับความแตกต่างของบุคคล 

 3. ให้ข้อมูลสิทธิผู้รับบริการ 

 4. เสนอทางเลือกให้ผู้รับบริการ 

 5.สนับสนุน/ช่วยเหลือ ให้ผู้รับบริการได้ทำตามสิทธิของตนเอง 

     

 

ซ่ือสัตย์ มีวินัย มีความรับผิดชอบ      

 6.รายงานเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 

 7.ไม่รายงานเท็จ (ใบลา หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย หรืออ่ืนๆ) 

 8.ปฏิบัติงานตรงเวลา 

 9.แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ/กาลเทศะ 

10.ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 

11.มุ่งม่ันต้ังใจ 

12.ยอมรับและพัฒนาเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

ตัดสินใจแก้ปัญหาและปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ      

13. ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

14. แก้ปัญหาบนพ้ืนฐานเหตุผล และบริบทสังคม 

15. แสดงความรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจ 

     



หัวข้อประเมิน 4 3 2 1 0 

16. ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

17. เสียสละ/อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (การฝึกปฏิบัติ/งานกลุ่ม/โครงการ)      

ทักษะความรู้​ (10%)      

18. มีความรู้และเข้าใจศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเป็นพ้ืนฐานของวิชาชีพ  ได้แก่  วิทยาศาสตร์

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 

     

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (25%)      

19. การแสดงพฤติกรรมเหมาะสมตามกาลเทศะ 

20. การใช้ถ้อยคำสุภาพ เหมาะสมกับกาลเทศะ 

21. ทำงานกับผู้อ่ืนได้/ปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืนได้ 

     

สามารถทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพท้ังในฐานะผู้นำและผู้ตามได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (25%) 

     

22. การวางแผนร่วมกัน 

23. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการแสดงความคิดเห็น 

24. ปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

25. แสดงบทบาทสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

26. การช่ืนชมยินดีกับผู้อ่ืน 

     

คะแนนรวม      

 


