
 

 
Шарт 

тәлімгерлік қызметтерін көрсетуге № 56  
 

Алматы қ.                                 2026 қаңтар «14» 
   
      Жеке кәсіпкер «МИНСВЕЛ»  бұдан әрі 
«Орындаушы» деп аталатын, Директор атынан 
әрекет ететін Шадай Мақпал жеке кәсіпкерді 
тіркеу туралы талон негізінде әрекет ететін, 
екінші тараптан,  
      Аты-жөні, ЖСН ____________, тұрғылықты 
жері : _________________________, бұдан әрі 
«Тапсырыс беруші» деп аталатын, екінші 
тараптан, бірлесіп ескергенде «Тараптар», осы 
шартты жасасты және төмендегілер туралы 
келісімге келді: 
 
 
     1.ОСЫ ШАРТТА ПАЙДАЛАНЫЛАТЫН 
ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 
     1.1. Осы Шартта мынадай мағынадағы 
терминдер пайдаланылады: 
     1.1.1. Шарт - сатуды жүргізудің қосымша 
білімі мен дағдыларын алу саласында 
тәлімгерлік қызметтер көрсетуге арналған осы 
шарт. 
     1.1.2. Қызмет - авторлық құқықпен 
қорғалған бағдарлама бойынша білім беру 
өнімдерін іске қосу және сату бойынша 
тәлімгерлік курстарының күндізгі және/немесе 
қашықтықтан сабақтарын өткізу бойынша 
ақпараттық-консультациялық қызметтер. 
     1.1.3. Тапсырыс беруші - осы Шартта 
көрсетілген мерзімде Орындаушы көрсететін 
Қызметтерді қабылдауға және төлеуге 
міндеттенетін жеке немесе заңды тұлға. 
     1.1.4. Орындаушы - осы Шартта немесе 
Орындаушының ақпараттық ресурстарында 
ұсынылған Қызметтерді ұсынатын және іске 
асыратын «МИНСВЕЛ» жеке кәсіпкері.  
     1.1.5. Тәлімгер - Сабақты тікелей өткізетін 
адам. 
     1.1.6. Сабақ - бағдарламалық қамтамасыз 
ету арқылы күндізгі және/немесе қашықтықтан 
оқыту, Орындаушының қалауы бойынша 
платформаны пайдалана отырып тәлімгерлік 
жүргізу (көбінесе ZOOM және/немесе 
WhatsApp), не оффлайн дәрістер форматында 
өтетін. 

                                           
Договор 

на оказание услуг наставничества № ___ 
 
г. Алматы                                          «  »          2026 г. 
 

Индивидуальный предприниматель  
«МИНСВЕЛ» именуемый в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице директора Шадай Мақпал, 
действующего на основании талона о регистрации 
индивидуального предпринимателя, именуемое в 
дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 

ФИО, ИИН: ____________, адрес 
проживания: _________________________, 
именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой 
стороны, а вместе именуемые «Стороны», 
заключили настоящий Договор о 
нижеследующем: 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ 
ДОГОВОРЕ 

1.1.​ В настоящем Договоре 
используются термины в следующем значении: 

1.1.1. Договор – настоящий договор на 
оказание услуг наставничества в сфере получения 
дополнительных знаний и навыков проведения 
продаж. 

1.1.2. Услуга – 
информационно-консультационные услуги по 
проведению очных и/или дистанционных занятий 
курса наставничества по запуску и продажам 
образовательных продуктов по защищенной 
авторским правом программе. 

1.1.3. Заказчик – физическое или 
юридическое лицо, обязующееся принять и 
оплатить оказываемые Исполнителем Услуги в 
срок, указанный в настоящем Договоре. 

1.1.4. Исполнитель – Индивидуальный 
предприниматель «МИНСВЕЛ», 
предоставляющий и реализующий Услуги, 
представленные в настоящем Договоре или на 
информационных ресурсах Исполнителя. 

1.1.5. Наставник– лицо, непосредственно 
проводящее Занятие. 

1.1.6. Занятие – очное и/или дистанционное 
обучение посредством программного 
обеспечения, проведения наставничества с 
использованием платформы по усмотрению 
Исполнителя (преимущественно ZOOM и/или 



     
     2. КЕЛІСІМ-ШАРТ МӘНІ 
     2.1. Осы Шарттың мәніне сәйкес 
Орындаушы тапсырыс берушіге авторлық 
құқықпен қорғалған продюсерлерді іске қосу 
жөніндегі тәлімгерлік курсын кәсіби салада 
алған тәжірибесі мен алған білімінен, 
продюсерлеу тақырыбы бойынша оқытудың 
қолда бар әдістемелері мен тәсілдерінен оқыту 
жөнінде қызметтер көрсетуге міндетті, ал 
тапсырыс беруші осы Шартта көзделген 
талаптарға сәйкес осы қызметті төлеуге 
міндетті. 
     2.2. Оқытудың әдістемесі Орындаушы 
Қызметтерге ақы төлеуді жүзеге асыру алдында, 
сондай-ақ оқытуды жүргізу барысында 
айқындайды. 
     2.3. Оқыту форматы офлайн түрде 
жүргізіледі 
     2.4. Орындаушының ақпараттық 
ресурстарында ұсынылған барлық ақпараттық 
материалдар анықтамалық сипатта болады және 
сабақ кестесі және тәлімгерлік өткізу уақыты, 
курстың басталу күні мен ұзақтығы туралы 
ақпарат сияқты қызметтердің сипаттамалары 
туралы  ақпаратты толық көлемде бере 
алмайды. Тапсырыс берушіде Қызметтер 
туралы сұрақтар туындаған жағдайда, ақы 
төлеу алдында ол Орындаушының өкілдеріне 
ақпараттық ресурстарда, әлеуметтік желілерде 
және/немесе Орындаушының сайтында 
көрсетілген байланыстар бойынша 
компанияның менеджерлері тұлғасында 
консультация алу үшін жүгінуі қажет. 
     2.5. Сабақтар Орындаушы өткізетін офлайн 
кездесулер түрінде өткізіледі, бұдан әрі офлайн 
кездесулер түрінде сүйемелдеу жүзеге 
асырылады 
     3. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ТӘРТІБІ 
     3.1. Қызметтер көрсетуді Орындаушы 
құрамдастырылған (күндізгі және 
қашықтықтан) нысандарда жеке және/немесе 
топтық сабақтар өткізу жолымен жүзеге 
асырады. Тапсырыс беруші топтық сабақ 
нысанын таңдаған жағдайда Орындаушы тиісті 
оқыту тобын іріктеуді жүргізеді. Тапсырыс 
берушіні іріктеу және белгілі бір топқа бөлу 
және/немесе сабақ кестесін өзгерту нәтижелері 
туралы Тапсырыс берушіге Орындаушының 
қызметкерлері Тапсырыс беруші ұсынған 
Whatsapp қосымшасы, электрондық пошта 

WhatsApp), либо проходящее вживую в формате 
оффлайн лекций. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1.​В соответствии предмету настоящего 

Договора Исполнитель обязан оказать заказчику 
услуги по обучению защищенному авторским 
правом курсу наставничества по запуску 
продюсеров, из приобретенного опыта и 
полученных знаний в профессиональной области, 
имеющихся методик и способов обучения по теме 
продюсерованию, а заказчик обязан оплатить 
данную услугу в соответствии с условиями, 
предусмотренными настоящим Договором. 

2.2.​ Методика обучения определяется 
Исполнителем перед осуществлением оплаты 
Услуг, а также в ходе проведения обучения. 

2.3. Формат обучения проходить в офлайн 
виде. 

2.4. Все информационные материалы, 
представленные на информационных ресурсах 
Исполнителя, носят справочный характер и не 
могут в полной мере передавать достоверную 
информацию о характеристиках Услуг, таких как: 
расписании занятий и времени проведения 
наставничества, точной дате начала и 
длительности курса/обучения. В случае 
возникновения у Заказчика вопросов об Услугах, 
перед оплатой ему необходимо обратиться за 
консультацией к представителям Исполнителя в 
лице менеджеров компании по указанным на 
информационных ресурсах, социальных сетях 
и/или сайте Исполнителя контактам. 

2.5.​Занятия проводятся в виде офлайн встреч, 
проводимых Исполнителем, в дальнейшем 
осуществляется сопровождение в виде офлайн 
встреч. 

 
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
3.1. Оказание Услуг осуществляется 

Исполнителем путем проведения 
индивидуальных и/или групповых занятий в 
комбинированной (очной и дистанционной 
формах). В случае выбора Заказчиком групповой 
формы занятий Исполнитель проводит подбор 
соответствующей группы обучения. О 
результатах подбора и распределения Заказчика в 
определенную группу и/или изменения 
расписания занятий сообщается Заказчику 
сотрудниками Исполнителя посредством 
приложения Whatsapp, электронной почты 



арқылы немесе өзге де басқа нысанда 
хабарлайды. 
     3.2. Тапсырыс берушінің таңдаған курсына 
сәйкес тәлімгерлік курсының ұзақтығы (оқу 
мерзімі) 3 (үш) күнтізбелік айды құрайды. Курс 
бойынша кездесулер саны 7 (жеті) рет, әр 
тапсырыс берушіге жеке арналған уақыты бір 
аптада  60 (алпыс) минуттан аспауы тиіс. 
     3.3. Оқу курсын өткізу кезеңін жұмыс оқу 
жоспарына сәйкес оқу курсының барлық 
ұзақтығына Орындаушы айқындайды. 
Тәлімгерлік курсының басталуы - 2023 жылдын 
шілде айының 22-ші жұлдызынан  бастап.   
    3.4. Оқу курсы процесінде Орындаушы 
Тапсырыс берушінің оқу курсын меңгеру 
сапасын анықтау үшін аралық аттестаттауды 
өткізуге құқылы. 
 
3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН 
МІНДЕТТЕРІ 
       Орындаушы міндетті: 
o егер Шартта өзгеше мерзім белгіленбесе, 
Орындаушы белгілеген мерзім ішінде Қызмет 
көрсетуге кірісуге; 
o   аттестаттау нәтижелері бойынша оң нәтиже 
болған жағдайда (мысалы, өту балын жинау, 
қандай да бір дағдыны, іскерлікті меңгеру), 
Орындаушы белгілеген үлгідегі курстан өткені 
туралы сертификат беру; 
o  тапсырыс берушімен бірлесіп тәлімгерлік 
бағдарламасының жеке жоспарын әзірлеуге; 
o  тәлімгерлік бағдарламасын жүзеге асыру 
кезінде өзінің білімін, дағдысы мен тәжірибесін 
беру; 
o    орындаушының білім беру бағдарламасы 
шеңберінде оқыту бағдарламасын игерудегі 
Тапсырыс берушінің оң сапасы мен әлеуетін 
жеке мысалмен дамыту;  
  
  
    Орындаушы құқылы: 
o  білім беру процесін дербес жүзеге асыруға, 
сабақ кестесін дербес анықтауға, курстың 
басталуы мен аяқталуын анықтауға, тәлімгерді 
тағайындауға және өзгертуге, Тапсырыс 
берушінің аралық аттестаттау жүйелерін, 
нысандарын, тәртібі мен кезеңділігін таңдауға; 
o тапсырыс беруші оқу ережелерін 
орындамаған/бұзған жағдайда, Тапсырыс 
беруші жүргізген төлемді (алдын ала төлемді) 
қайтармай, Қызметтер көрсетуді уақытша 

предоставленной Заказчиком, или иной другой 
формой. 

3.2. Продолжительность курса 
наставничества (срок обучения) в соответствии с 
выбранным курсом заказчика составляет 3 (три) 
календарных месяц. Количество встреч в течении 
курса составлет 7 (семь) раз, для каждого 
заказчика посвящается 60 (шестьдесят) минут в 
неделю. 

3.3. Период проведения курса обучения 
определяется Исполнителем на всю 
продолжительность курса обучения в 
соответствии с рабочим учебным планом. Начало 
курса наставничества – 22-го июля 2023 года. 

3.4. В процессе курса обучения Исполнитель 
вправе проводить промежуточную аттестацию для 
определения качества усвоения курса обучения 
Заказчиком. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
Исполнитель обязан: 
o   приступить к оказанию Услуги в течение 

срока, устанавливаемого Исполнителем, если 
иной срок не установлен Договором; 

o в случае положительного результата по 
результатам аттестации (например, набор 
проходного балла, овладение каким-либо 
навыком, умением), выдать сертификат о 
прохождении курса, установленного 
Исполнителем образца; 

o разрабатывать совместно с Заказчиком 
индивидуальный план программы 
наставничества; 

     o передавать свои знания, навыки и опыт при 
осуществлении программы наставничества; 
     o личным примером развивать положительные 
качества и потенциал Заказчика в освоении 
программы обучения в рамках образовательной 
программы Исполнителя;  
    Исполнитель вправе: 

o самостоятельно осуществлять 
образовательный процесс, самостоятельно 
определять расписание занятий, определять 
начало и завершение курса, назначать и менять 
наставника, выбирать системы оценок, формы, 
порядок и периодичность промежуточной 
аттестации Заказчика; 

o   временно или полностью приостановить 
оказание Услуг, в случае 
невыполнения/нарушения Заказчиком правил 



немесе толық тоқтата тұруға; 
o     тапсырыс берушіні алдын ала хабардар ете 
отырып, сабақ кестесін өзгерту; 
Тапсырыс беруші Қызметтерге ақы төлеу және 
Тапсырыс берушінің сабақтарды дәлелсіз 
себептермен өткізу туралы шарттарды бұзған 
кезде Қызметтер көрсетуден бас тартуға; 
o  төлем мерзімі өткен жағдайда алдын ала 
ескертусіз Тапсырыс берушінің таңдалған 
Қызметіне қол жеткізуді шектеу; 

о   тәлімгерлік үдерісіне үшінші тұлғаларды 
қосу; 

о  білім беру бағдарламасы шеңберінде 
Тапсырыс беруші қызметінің нәтижелері 
туралы есеп жасау; 

о  егер Тапсырыс беруші осы Шарттың 
талаптарын бұзған немесе уақтылы 
орындалмаған немесе өзіне қабылданған 
міндеттемелерді толық көлемде орындамаған 
жағдайда, бұл туралы Тапсырыс берушіні 
алдын ала жазбаша хабардар ете отырып, осы 
Шартты бұзуға құқылы  
        Тапсырыс беруші міндетті: 
o    Шарттың талаптарына сәйкес ұсынылатын 
Қызметтер үшін уақтылы ақы төлеуге; 
о  Орындаушының жазбаша сұрау салуы 
бойынша Орындаушыға Қызметтер көрсетуді 
бастау үшін қажетті құжаттарды уақтылы 
ұсынуға; 
о      сабақтар кестесін қатаң сақтауға 
(Тапсырыс берушінің сақтауын қамтамасыз 
етуге); 
о     үй тапсырмаларын, сондай-ақ сабақ кезінде 
оқытушының тапсырмаларын ұдайы және 
толық көлемде орындауға (Тапсырыс берушінің 
орындауын қамтамасыз етуге) міндетті. Үй 
немесе ағымдағы тапсырмалар орындалмаған 
жағдайда Орындаушы Тапсырыс беруші үшін 
Қызмет көрсетуді осы талапты орындау сәтіне 
дейін тоқтата тұруға құқылы; 
о    оқу пәнін және жалпы қабылданған 
мінез-құлық нормаларын сақтауға (Тапсырыс 
берушінің сақтауын қамтамасыз етуге), атап 
айтқанда Орындаушының оқытушы және өзге 
де персоналына, басқа да білім алушыларға 
құрмет көрсетуге, сабаққа кешікпей баруды 
жүзеге асыруға; 
о     Тапсырыс беруші үшін ұйымдастырылған 
іс-шараларға қатысуға және тәлімгерлік 
бойынша курстан өту барысында Орындаушы 
өз бетінше іске асырмайтын және ұсынатын 

обучения, без возврата произведенной 
Заказчиком оплаты (предоплаты); 

o  изменить расписание занятий, 
предварительно уведомив Заказчика; 

o     отказаться от оказания Услуг при 
нарушении Заказчиком условий об оплате Услуг 
и пропуске занятий Заказчиком без 
уважительных причин; 

o  граничить доступ к выбранной Услуге 
Заказчика, без предварительного 
предупреждения, в случае просрочки платежа;  

    о подключать к процессу наставничества 
третьих лиц; 
    о     составлять отчет о результатах 
деятельности Заказчика в рамках образовательной 
программы; 
 
     о расторгнуть настоящий Договор, 
предварительно письменно уведомив об этом 
Заказчика, в случае, если Заказчиком будут 
нарушены условия настоящего Договора, или не 
будут исполняться или исполняться 
несвоевременно и не в полной мере принятые на 
себя обязательства. 

 
Заказчик обязан: 

o в соответствии с условиями Договора 
своевременно вносить плату за предоставляемые 
Услуги; 

о своевременно по письменному запросу 
Исполнителя предоставить документы, 
необходимые Исполнителю для начала оказания 
Услуг; 

о строго соблюдать (обеспечить соблюдение 
Заказчиком) расписание занятий; 

о регулярно и в полном объеме выполнять 
(обеспечить выполнение Заказчиком) домашние 
задания, а также задания преподавателя во время 
занятий. В случае невыполнения домашних или 
текущих заданий, Исполнитель вправе 
приостановить оказание Услуги для Заказчика до 
момента выполнения этого требования; 

о соблюдать (обеспечить соблюдение 
Заказчиком) учебную дисциплину и 
общепринятые нормы поведения, в частности 
проявлять уважение к преподавательскому и 
иному персоналу Исполнителя, к другим 
обучающимся, осуществлять посещение занятий 
без опозданий; 

о  Принимать участие в мероприятиях, 
организованных для заказчика и оплачивать 



қосымша қызметтерге ақы төлеуге.            
Тапсырыс беруші құқылы: 
о Орындаушыдан Қызметтер көрсетуді 
ұйымдастыруға қатысты мәселелер бойынша 
ақпарат беруді талап етуге; 
о      Тапсырыс берушінің білімі мен 
дағдыларын, іскерліктері мен дағдыларын 
бағалау туралы, сондай-ақ осы бағалаудың 
өлшемдері туралы толық және анық ақпарат 
алуға; 
о     жеке ақы үшін оқу бағдарламасына 
кірмейтін білім беру қызметтерін пайдалануға; 
о Орындаушының қамқорлыққа алынушы 
ретіндегі қызметтерін, сондай-ақ осы шартта 
және заңнамада көзделген өзге де құқықтарды 
пайдалануға құқылы.      
 
 
 
 
 
        5. ҚЫЗМЕТТЕРГЕ АҚЫ ТӨЛЕУ  
        ​  
    5.1. Қызметтердің құны Орындаушы 
ұсынатын оқыту бағдарламалары үшін 
бекітілген бағаға сәйкес айқындалады және 
Тапсырыс беруші таңдаған тарифке 
байланысты 2 000 000 (екі миллион) тенгені 
құрайды. Қызметтерге ақы төлеу 
Орындаушының банк шотына ақша 
аударымымен не Орындаушының кассасына 
қолма-қол ақшамен жүзеге асырылады. 
Тараптар осы Шарт бойынша ақы төлеуді 
жүзеге асырудың басқа нұсқасын да қарауы 
мүмкін; 
    5.1.1. Тапсырыс беруші тартылған банк 
қаражатын пайдалана отырып ақша қаражатын 
төлеген, кредитті пайдаланған, бөліп төлеген 
және т.б. жағдайда, қайтаруды жүзеге асырған 
жағдайда, Орындаушы шеккен нақты 
шығыстарды және Орындаушы нақты 
көрсеткен қызметтерді, сондай-ақ банк 
комиссиясын немесе Тапсырыс беруші шеккен 
өзге де шығыстарды шегергенде, бір бөлігінде 
ғана ақша қаражаты қайтарылуға жатады. 
    5.2. Егер Тапсырыс беруші оқу басталғанға 
дейін Орындаушыға төленген ақшалай 
қаражатты толық көлемде қайтаруға ниет 
білдірген жағдайда, қайтару сомасы 
Орындаушы шеккен және Орындаушы нақты 
көрсеткен шығыстарды шегергенде Тапсырыс 

дополнительные услуги не реализующий и 
представляющий Исполнитель самостоятельно в 
ходе прохождениея курса по наставничеству. 

 
          
 
Заказчик вправе: 

o   требовать от Исполнителя предоставления 
информации по вопросам, касающихся 
организации оказания Услуг; 

о     получать полную и достоверную 
информацию об оценке знаний и навыков 
Заказчика, умений и навыков, а также о критериях 
этой оценки; 

о за отдельную плату пользоваться 
образовательными Услугами, не входящими в 
учебную программу; 

о  пользоваться услугами Исполнителя как 
подопечный, а также иными правами, 
предусмотренными настоящим договором и 
законодательством. 

 
                5. ОПЛАТА УСЛУГ  
        ​  
5.1 Стоимость Услуг определяется в 

соответствии с ценой, утвержденной для 
программ обучения предоставляемых 
Исполнителем, и составляет 2 000 000 (два 
миллион). Оплата Услуг осуществляется 
денежным переводом на банковский счет 
Исполнителя либо наличными в кассу 
Исполнителя. Сторонами может быть рассмотрен 
и другой вариант осуществления оплаты по 
настоящему Договору; 

5.1.1. В случае уплаты денежных средств 
Заказчиком с использованием привлеченных 
банковских средств, использования кредита, 
рассрочки и др., др., в случае осуществления 
возврата, возврату подлежат денежные средства 
лишь в части, за вычетом фактических расходов, 
понесенных Исполнителем, и фактически 
оказанных Исполнителем Услуг, а также 
банковской комиссии или иных расходов, 
понесенных Заказчиком. 

5.2. В случае, если Заказчик изъявляет желание
вернуть в полном объеме денежные средства,
уплаченные Исполнителю, до начала обучения,
сумма возврата составляет сумму, уплаченную
Заказчиком, за вычетом фактических расходов,
понесенных Исполнителем, и фактически
оказанных Исполнителем Услуг. Также, в случае,



беруші төлеген соманы құрайды. Сондай-ақ, 
егер Тапсырыс беруші Орындаушыға оқуды 
бастағаннан кейін төленген ақшалай қаражатты 
толық көлемде қайтаруға ниет білдірген 
жағдайда, бұл ақшалай сома қайтарылуға 
жатпайды. 
   5.3. Тапсырыс беруші тарапынан төлем 
мерзімі бұзылған жағдайда, осы сомаға мерзімі 
өткен әрбір күн үшін 0,1% мөлшерінде өсімпұл 
есептеледі, бұл ретте Орындаушы пайда болған 
берешек толық өтелгенге дейін Тапсырыс 
берушіге Қызмет көрсетуді тоқтата тұруға 
құқылы. 
    5.4. Өсімпұлды төлеу Тараптарды өздерінің 
негізгі міндеттемелерін орындаудан 
босатпайды. 
    5.5. Егер Қызмет адамдар тобына көрсетілсе, 
білім алушылардың біреуінің офлайнға сабаққа 
қатыспауы сабақтың өзінің күшін жоюға әкеп 
соқтырмайды және қызмет көрсетуді 
жалғастырады, осыған байланысты кез келген 
өткізіп алынған сабақтар (дәлелді немесе 
дәлелсіз себептермен) көрсетілген қызметтер 
ретінде төленуге жатады. 
  
   6. ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 
  
   6.1. Осы Шарт Тараптар қол қойған сәттен 
бастап күшіне енеді және Тараптар Шарт 
бойынша өз міндеттемелерін толық орындаған 
кезге дейін тиісті оқыту бағдарламасында 
көзделген оқу мерзімі ішінде қолданылады. 
6.2. Шарт Қызметтер көрсету жөніндегі 
міндеттемелер бөлігінде Қызметтер көрсету 
мерзімі ішінде және егер мұндай мерзімдер 
Шартта көрсетілсе, өзге мерзімдер ішінде не 
осы Шартта көзделген негіздер бойынша оны 
бұзу сәтіне дейін, оның ішінде Қызметтер 
көрсетудің техникалық мүмкіндігі болмаған 
жағдайда қолданылады. 
  
  
    7.ТАПСЫРЫС БЕРУШІНІҢ ДЕРБЕС 
ДЕРЕКТЕРІН ПАЙДАЛАНУ ЖӘНЕ БЕРУ 
  
    7.1. Тапсырыс беруші Орындаушыға жеке 
істерді қалыптастыру үшін қажетті құжаттарды, 
оның ішінде дербес деректерді ұсынады. 
Осыған байланысты Тапсырыс беруші дербес 
деректерді пайдалануға, сондай-ақ Қызметтерді 
көрсету мақсатында оларды үшінші тұлғаларға 

если Заказчик изъявляет желание вернуть в полном
объеме денежные средства, уплаченные
Исполнителю, после начала обучения, эта
денежная сумма возврату не подлежит. 
     5.3. В случае нарушения сроков оплаты со 
стороны Заказчика, на данную сумму начисляется 
пеня в размере 0,1 % за каждый день просрочки, 
при этом Исполнитель вправе приостановить 
оказание Услуг Заказчику, до полного погашения 
образовавшейся задолженности. 
     5.4. Оплата пени не освобождает Стороны 
выполнения ими своих основных обязательств. 
     5.5. В случае если Услуга оказывается группе 
лиц, неучастие кого-либо из обучающихся в 
офлайн занятия не приводит к отмене самого 
занятия, и услуга продолжает оказываться, в связи 
с этим, любые пропущенные занятия (по 
уважительной или неуважительной причине) 
подлежат оплате, как оказанные услуги. 
       
 

       
    6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

  
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с 

момента его подписания Сторонами, и действует в 
течение срока обучения, предусмотренного 
соответствующей программой обучения, до 
момента полного исполнения Сторонами своих 
обязательств по Договору. 

 6.2. Договор действует в течение срока 
оказания Услуг в части обязательств по оказанию 
Услуг и в течение иных сроков, если такие сроки 
указаны в Договоре, либо до момента его 
расторжения по основаниям, предусмотренным 
настоящим Договором, в том числе, в случае 
отсутствия технической возможности оказания 
Услуг. 

 
      7.ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПЕРЕДАЧА 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЗАКАЗЧИКА 

 
7.1. Заказчик предоставляет Исполнителю 

необходимые документы для формирования 
личных дел, в том числе персональные данные. В 
связи с этим Заказчик соглашается и 
предоставляет Исполнителю право на 
использование персональных данных, а также на 
их передачу третьим лицам в целях оказания 
Услуг, в том числе: сбор, обработку, запись, 
систематизация, накопление, хранение, 



беруге, оның ішінде: жинау, өңдеу, жазу, 
жүйелеу, жинақтау, сақтау, көшіру, пайдалану, 
беру (беру) құқығын келіседі және 
Орындаушыға береді. 
    7.2. Көрсетілген дербес деректерді Тапсырыс 
беруші ұсынады және Орындаушы Шарттың 
қолданылуы кезеңінде және (немесе) қызметтер 
көрсетуге арналған осы шартты орындау, 
Тапсырыс берушінің дербес деректерін 
соттарға, оның ішінде сот тыңдауларына 
қатысушыларға, мемлекеттік билік органдарына 
және осындай органдардың сұрау салулары 
бойынша құқық қорғау органдарына беру 
мақсатында Тараптардың міндеттемелерінің 
қолданылуы аяқталғанға дейін пайдалануы 
мүмкін. 
    7.3. Орындаушы Шарттың қолданылу 
кезеңінде Тапсырыс беруші берген дербес 
деректердің құпиялылығын, ал заңнамаға 
сәйкес белгіленген осындай мәліметтерді 
қамтитын құжаттарды сақтаудың шекті 
мерзімдеріне қол жеткізу бойынша - оларды 
жоюды қамтамасыз етеді. 
 
       8. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 
  
       8.1. Шарт бойынша өз міндеттемелерін 
орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны 
үшін Тараптар Қазақстан Республикасының 
заңнамасында және Шартта көзделген 
жауаптылықта болады. 
      8.2. Тапсырыс беруші Орындаушыдан алған 
білімі мен дағдыларын пайдалануға толық 
дербес жауапты болады. Орындаушы Тапсырыс 
берушінің нәтижесіне жауап бермейді  
      8.3. Қызметтер көрсетудің, сапасыз 
қызметтер көрсетудің шарттары мен мерзімдері 
бұзылған, Шарттың өзге де талаптары бұзылған 
жағдайда Орындаушы өткізіп алған сабақтарды 
ауыстыру немесе қосымша сабақтар өткізу 
жолымен өтеуге міндеттенеді. 
     8.4. Ұсынылатын Қызметтер үшін ақша 
қаражатын төлеу талаптары немесе мерзімдері 
бұзылған жағдайда, Тапсырыс беруші 
Орындаушыға тұрақсыздық айыбы ретінде 
әрбір мерзімі өткен күн үшін Шарттың жалпы 
сомасының 0,1% -ын, бірақ Шарттың жалпы 
сомасының 10% -ынан аспайтын соманы 
төлейді. 
     8.4.1. Тапсырыс беруші уақтылы және толық 
төлем жасамаған жағдайда, Орындаушы 

копирование, использование, передача 
(предоставление). 

7.2. Указанные персональные данные 
предоставляются Заказчиком и могут быть 
использованы Исполнителем в период действия 
Договора и (или) до окончания действия 
обязательств Сторон в целях исполнения 
настоящего договора на оказание услуг, передачи 
персональных данных Заказчика в суды, в том 
числе участникам судебных слушаний, органам 
государственной власти и правоохранительным 
органам по запросам таких органов. 

7.3. Исполнитель в период действия Договора 
обеспечивает конфиденциальность переданных 
Заказчиком персональных данных, а по 
достижению предельных сроков хранения 
документов, содержащих такие сведения, 
установленных в соответствии с 
законодательством – их уничтожение. 

 
        
      8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
8.1.​ За неисполнение или 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по 
Договору Стороны несут ответственность, 
предусмотренную законодательством Республики 
Казахстан и Договором. 

8.2.​ Заказчик полностью 
самостоятельно несет ответственность за 
использование знаний и навыков, полученных от 
Исполнителя. Исполнитель не несет 
ответственность за результат Заказчика. 

8.3.​ В случае нарушения условий или 
сроков оказания Услуг, оказания некачественных 
услуг, нарушения иных условий Договора, 
Исполнитель обязуется компенсировать 
пропущенные занятия путем их переноса или 
проведением дополнительных занятий. 

8.4.​ В случае нарушения условий или 
сроков оплаты денежных средств за 
предоставляемые Услуги, Заказчик оплачивает 
Исполнителю в качестве неустойки сумму 0,1% от 
общей суммы Договора за каждый день 
просрочки, но не более 10 % от общей суммы 
Договора. 

8.4.1. В случае отсутствия своевременной и 
полной оплаты Заказчиком, Исполнитель вправе 
временно или полностью приостановить оказание 
Услуг, без возврата произведенной Заказчиком 



Тапсырыс беруші жүргізген төлемді (алдын ала 
төлемді) қайтармай, Тапсырыс беруші Шарттың 
толық құнын төлеген сәтке дейін Қызметтер 
көрсетуді уақытша немесе толық тоқтата тұруға 
құқылы. 
    8.5. Орындаушы Тапсырыс берушінің сабаққа 
келмегені үшін жауапты болмайды. 
    8.6. Орындаушының келісімінсіз авторлық 
курсты үшінші тұлғаларға таратқан жағдайда 
Тапсырыс беруші ___ АЕК (___) айлық есептік 
көрсеткіш) мөлшерінде айыппұл төлейді және 
бағамға жіберілмейді. 
    8.7. Айыппұл төлеу Тарапты Шарт бойынша 
міндеттемелерді орындаудан босатпайды. 
 
    9. ТАЛАПТАРДЫ ЖӘНЕ ДАУЛАРДЫ 
ҚАРАУ ТӘРТІБІ 
    9.1. Осы Шарт бойынша немесе оған 
байланысты Тараптар арасында туындайтын 
барлық даулар немесе келіспеушіліктер 
Тараптар арасындағы келіссөздер жолымен 
шешіледі.  Құқығы бұзылған Тарап екінші 
Тарапқа сотқа дейінгі жазбаша шағымды 
(талапты) электрондық байланыс арқылы 
жібереді.  Егер күнтізбелік 15 (он бес) күн 
ішінде кінә қоюды жіберген Тарап оған жауап 
алмаса, сондай-ақ егер Тараптар кінә қоюға 
бірінші жауап алған сәттен бастап күнтізбелік 
15 (он бес) күн ішінде қандай да бір 
уағдаластықтарға келмесе, онда құқығы 
бұзылған Тарап өз құқығын қорғау үшін 
қолданыстағы азаматтық авиацияда белгіленген 
тәртіппен сот органдарына жүгінуге құқылы 
Қазақстан Республикасының іс жүргізу 
заңнамасымен 
 
   10. ТАРАПТАРДЫҢ КЕПІЛДІГІ 
   10.1. Тараптар осы Шарт бойынша өздерінің 
құқықтары мен міндеттерін жүзеге асыру 
мақсатында осы Шартты жасаса отырып, өзара 
кепілдіктер береді. 
    10.2. Тапсырыс беруші өз құқықтары мен 
міндеттерін жүзеге асыру мақсатында: 
    • Шартқа байланысты Орындаушыға, оның 
өкілдеріне ұсынылатын барлық ақпаратты, 
барлық елеулі аспектілерде толық болып 
табылады және болады, және мұндай ақпаратта 
ешқандай жаңылыстыратын арыздар 
болмайтыны, және онда қандай да бір 
мәлімдемелерді өзгертуі немесе бұрмалауы 
мүмкін фактілер айтылмаса, осындай ақпаратта 

оплаты (предоплаты), вплоть до момента оплаты 
Заказчиком полной стоимости Договора. 

8.5.​ Исполнитель не несет 
ответственность за неявку Заказчика на занятия. 

8.6.​ В случае распространения третьим 
лицам авторского курса без согласия 
Исполнителя, Заказчик выплачивает штраф в 
размере ___ МРП (___) месячных расчетных 
показателей) и не допускается к курсу.   

8.7.​Уплата штрафа не освобождает Сторону от 
исполнения обязательств по Договору. 

  
  

  
9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ 

ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ 
9.1.​Все споры или разногласия, возникающие 

между Сторонами по настоящему Договору или в 
связи с ним, разрешаются путем переговоров 
между Сторонами. Сторона, чье право нарушено, 
направляет другой Стороне письменную 
досудебную претензию (требование) посредством 
электронной связи. Если в течение 15 
(пятнадцати) календарных дней Сторона, 
направившая претензию, не получила ответ на 
нее, а также, если в течение 15 (пятнадцати) 
календарных дней с момента получения первого 
ответа на претензию Стороны не пришли к 
каким-либо договоренностям, то Сторона, чье 
право нарушено, вправе для защиты своего права 
обратиться в судебные органы, в порядке, 
установленном действующим 
гражданско-процессуальным законодательством 
РК  

  
10. ГАРАНТИИ СТОРОН 
10.1.​Стороны, заключая настоящий Договор, с 

целью осуществления своих прав и 
обязанностей по настоящему Договору, 
предоставляют взаимные гарантии. 

10.2.​ Заказчик с целью осуществления своих 
прав и обязанностей, заверяет, что: 

●​ вся информация, предоставляемая 
Исполнителю, его представителями, в 
связи с Договором, является и будет  
полной во всех существенных аспектах, и 
что такая информация не содержит 
никаких вводящих в заблуждение 
заявлений, и что в ней не упущено 
упоминание таких фактов, которые могут 
изменить или исказить какие-либо 



қамтылған, сондай-ақ Тапсырыс берушінің 
Шарт жасасу сәтінде және одан әрі оның ішінде 
ол бұзылғаннан кейін де мәліметтерді таратуды 
жүзеге асыруға, оның іскерлік беделіне, 
ар-намысына және қадір-қасиетіне нұқсан 
келтіретін, сондай-ақ құпия мәліметтерді 
таратпайтын коммерциялық құпияны құрайтын 
мәліметтер, сондай-ақ Орындаушының, оның 
қызметкерлерінің, басқа да клиенттердің, 
әріптестердің дербес деректері және т.б. 
• Шартқа қол қойған тұлғаның құжаттарды 
ұсыну жолымен қызметтер көрсетуге осы 
Шартты жасасу және орындау үшін қажетті 
өзінің құқықтық және әрекет қабілеттілігінің 
барлық қажетті растауы болса, 
• егер Тапсырыс берушіге қарсы банкроттық 
туралы іс қозғалмаса және Шарт жасалған күні 
банкроттық белгілері болмаса, сондай-ақ 
Тапсырыс берушінің Орындаушы алдындағы 
қаржылық міндеттемелерін орындауға кедергі 
келтіретін қандай да бір атқарушылық іс 
жүргізу болмаса,  
• Шарттың талаптарын орындау Тапсырыс 
берушіде үшінші тұлғалармен жасалған қандай 
да бір өзге шартты, келісімді немесе 
уағдаластықты бұзуға әкеп соқпайды, сондай-ақ 
ҚР қолданыстағы заңнамасының ережелерін 
бұзбайды, 
 • Шартта көрсетілген төлем деректемелері 
Шарт бойынша есеп айырысуды жүзеге асыру 
үшін дұрыс, дәл және жеткілікті болып 
табылса, 
• Орындаушы өткізетін барлық жоспарланған 
сабақтарға қатысатын болады, 
 
   10.3. Орындаушы өз құқықтары мен 
міндеттерін жүзеге асыру мақсатында: 
    • Шартқа байланысты Тапсырыс берушіге, 
оның өкілдеріне немесе қызметкерлеріне 
ұсынылатын барлық ақпарат барлық елеулі 
аспектілерде толық болып табылады және 
мұндай ақпаратта ешқандай жаңылыстыратын 
өтініштер қамтылмайды. 
• Орындаушыға қарсы банкроттық туралы іс 
қозғалмаса және Шарт жасалған күні 
банкроттық белгілері болмаса, 
• Шарттың талаптарын орындау Орындаушыда 
үшінші тұлғалармен болған қандай да бір өзге 
шартты, келісімді немесе уағдаластықты бұзуға 
әкеп соқпаса, 
• Шартта көрсетілген төлем деректемелері 

заявления, содержащиеся в такой 
информации, а также то, что Заказчик не 
стремиться на момент заключения 
Договора и в дальнейшем, в том числе и 
после его расторжения, осуществлять 
распространение сведений, порочащих его 
деловую репутацию, честь и достоинство, 
а также не распространять 
конфиденциальные сведения, сведения, 
составляющие коммерческую тайну, а 
также персональные данные Исполнителя, 
его сотрудников, других клиентов, 
партнеров и т.д., 

●​ лицо, подписавшее Договор, имеет все 
необходимые подтверждения своей право- 
и дееспособности необходимые для 
заключения и исполнения настоящего 
Договора на оказание услуг путем 
предоставления документов, 

●​ против Заказчика не возбуждено дело о 
банкротстве и на дату заключения 
Договора отсутствуют признаки 
банкротства, а также отсутствуют 
какие-либо исполнительные производства, 
препятствующие исполнению финансовых 
обязательств Заказчика перед 
Исполнителем, 

●​ выполнение условий Договора не повлечет 
за собой нарушение какого-либо иного 
договора, соглашения или договоренности, 
которые имеются у Заказчика с третьими 
лицами, а также не нарушаются 
положения действующего 
законодательства РК, 

●​ платежные реквизиты, указанные в 
Договоре, являются верными, точными и 
достаточными для осуществления 
расчетов по Договору, 

●​ будет посещать все планируемые занятия, 
проводимые Исполнителем, 

 
10.3.​ Исполнитель с целью осуществления 

своих прав и обязанностей, заверяет, что: 
●​ вся информация, предоставляемая 

Заказчику, его представителями или 
сотрудниками, в связи с Договором, 
является полной во всех существенных 
аспектах, и что такая информация не 
содержит никаких вводящих в 
заблуждение заявлений, 



Шарт бойынша есеп айырысуды жүзеге асыру 
үшін дұрыс, дәл және жеткілікті болып 
табылса, 
• Орындаушы көрсетілетін қызметтердің 
сапасына кепілдік бере отырып, Тапсырыс 
беруші күткенінен неғұрлым төмен нәтижелер 
алғаны үшін, сондай-ақ Тапсырыс берушінің 
тікелей және жанама шығындары үшін жауапты 
болмайды, өйткені Тапсырыс берушінің оқыту 
бағдарламасын игеруінің, білім алуының, 
іскерлігі мен дағдыларының табыстылығы 
Орындаушының құзыретіне жатпайтын 
көптеген факторларға, жеке сапалар мен дербес 
сипаттамаларға (және өзге де жағдайларға 
байланысты), оны екі Тарап та сөзсіз 
қабылдайды. 
10.4. Орындаушы Шарттың осы бөлімінде 
көрсетілген Тапсырыс берушінің растаулары 
мен кепілдіктеріне сүйенеді. Тапсырыс беруші 
осы бөлімнің талаптарын немесе осы Шартта 
көрсетілген өзге де талаптарды бұзған 
жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушінің 
күтілетін және жарамды нәтижесі үшін 
жауапты болмайды. 

●​ против Исполнителя не возбуждено дело о 
банкротстве и на дату заключения 
Договора отсутствуют признаки 
банкротства, 

●​ выполнение условий Договора не повлечет 
за собой нарушение какого-либо иного 
договора, соглашения или договоренности, 
которые имеются у Исполнителя с 
третьими лицами, 

●​ платежные реквизиты, указанные в 
Договоре, являются верными, точными и 
достаточными для осуществления расчетов 
по Договору, 

●​ Исполнитель, гарантируя качество 
оказываемых услуг, не несет 
ответственности за получение более 
низких результатов, чем ожидал Заказчик, 
а также за прямые и косвенные убытки 
Заказчика, поскольку успешность усвоения 
Заказчиком программы обучения, 
получения знаний, умений и навыков 
зависит от множества факторов, 
индивидуальных качеств и персональных 
характеристик (и иных условий, не 
относящихся к компетенции Исполнителя), 
что безоговорочно принимается обеими 
Сторонами. 

10.4.​ Исполнитель полагается на заверения 
и гарантии Заказчика, указанные в настоящем 
разделе Договора. В случае нарушения 
Заказчиком условий настоящего раздела или 
иных условий, указанных в настоящем 
Договоре, Исполнитель не несет 
ответственности за ожидаемый и 
действительный результат Заказчика. 
 

  
 
 
 
 
 

11. ТАРАПТАРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ 
 

 
Жеке кәсіпкер 
«МИНСВЕЛ»   
ЖСН: 970613400604 
Мекен - жайы: Шымкент қ., ВОСТОК 66 үй, 
70 пәтер/офис 
Банк: АО «Kaspi Bank» 

 
 
 
 
 
 

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

Индивидуальный предприниматель 
   «МИНСВЕЛ» 
   ИИН: 970613400604 

Адрес: г.Шымкент, ВОСТОК дом 66, кв/офис70 
Банк: АО «Kaspi Bank» 
КБе: 19 
БИК: CASPKZKA 



КБе: 19  
БИК: CASPKZKA 
ЖСК: KZ85722S000009485591 
Шадай М._________ 
  

​  
    ОРЫНДАУШЫ 
 

 
Аты-жөні 
ЖСН: 
Мекен - жайы: 
Банк:  
КБе:  
БИК:  
ЖСК: KZ 
_________ 

 
  ТАПСЫРЫС БЕРУШІ 
 

ИИК: KZ85722S000009485591 
Шадай М. _________ 
  
 

 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ 
 
 
  ФИО 
  ИИН: 

Адрес:  
Банк:  
КБе:  
БИК:  
ИИК: KZ 
____________________ 
  
ЗАКАЗЧИК 
 

 
 
 


