
Правила поведінки здобувачів освіти  
ТОВ “ТВОЯ ШКОЛА” 

 

1. Загальні положення 

1.1. Ці Правила визначають стандарти поведінки здобувачів освіти Школи під 
час навчання в дистанційному форматі, зокрема під час синхронних 
онлайн-уроків, виконання завдань на освітній платформі та комунікації з 
учителями й адміністрацією.​
1.2. Мета Правил - забезпечити безпечний, поважний і продуктивний освітній 
процес, академічну доброчесність та належну комунікацію.​
1.3. Правила є обов’язковими для всіх здобувачів освіти, а також 
застосовуються під час будь-яких навчальних активностей, пов’язаних зі 
Школою (уроки, консультації, перевірки знань, чати, форуми, спільні 
онлайн-заходи).​
1.4. Порушення цих Правил може бути підставою для застосування заходів 
педагогічного впливу та дисциплінарних заходів відповідно до внутрішніх 
документів Школи. 

2. Організація навчального процесу 

2.1. Здобувач освіти зобов’язаний: 

●​ дотримуватися розкладу уроків і консультацій; 
●​ своєчасно виконувати навчальні завдання та проходити оцінювання; 
●​ регулярно перевіряти повідомлення на навчальній платформі та 

офіційних каналах комунікації Школи. 

2.2. Навчальні матеріали, завдання та тести розміщуються на освітній 
платформі. Здобувач освіти несе відповідальність за їх опрацювання у 
встановлені строки.​
2.3. Якщо передбачені дедлайни, доступ до завдань/тестів може бути 
обмежений після завершення терміну.​
2.4. У разі тривалої відсутності (через хворобу, форс-мажор, переїзд тощо) 
здобувач освіти/законні представники мають завчасно повідомити класного 
керівника або адміністрацію (за можливості) та узгодити порядок 
надолуження. 

3. Обов’язкова участь у синхронних онлайн-уроках 

3.1. Синхронні уроки є частиною освітнього процесу. Здобувач освіти: 

●​ приєднується до уроку вчасно (рекомендовано за 2–3 хвилини до 
початку);​
перебуває на уроці протягом визначеного часу, не залишає заняття без 
попередження вчителя (за можливості). 



3.2. Якщо здобувач освіти не може бути присутнім на уроці, він/вона (або 
законні представники) повідомляє про це заздалегідь у прийнятний канал 
комунікації.​
3.3. Записи уроків (якщо ведуться) використовуються для навчання. 
Заборонено поширювати записи/скріншоти/фото екрану третім особам без 
дозволу Школи та учасників уроку. 

4. Етикет і поведінка під час онлайн-уроків та консультацій 

4.1. Під час онлайн-занять здобувач освіти дотримується поваги до вчителя та 
інших учасників, не допускає образ, приниження, дискримінаційних 
висловлювань, агресивної лексики чи провокативної поведінки.​
4.2. Комунікація має бути коректною: звернення на «Ви» (за потреби), 
культурна мова, дотримання меж особистого простору.​
4.3. Технічний етикет: 

●​ мікрофон вимкнений, коли здобувач освіти не говорить; 
●​ камера увімкнена за вимогою вчителя або відповідно до правил 

уроку/контрольної активності (якщо немає об’єктивних причин, що 
унеможливлюють відеозв’язок); 

●​ сторонні шуми та паралельні розмови мають бути мінімізовані. 

4.4. Чат і реакції використовуються лише для навчальних цілей. Заборонені 
спам, флуд, меми/стікери не за темою, образливі повідомлення, 
«підбурювання» інших учасників.​
4.5. Заборонено: 

●​ навмисно зривати урок (вмикати музику, шум, демонстрацію екрана з 
неприйнятним контентом); 

●​ втручатися в налаштування конференції без дозволу вчителя; 
●​ використовувати сторонні акаунти або видавати себе за іншу особу. 

6. Комунікація зі Школою 

6.1. Офіційні канали комунікації визначаються Школою (освітня платформа, 
корпоративні чати/повідомлення, електронна пошта, інші погоджені засоби).​
6.2. Здобувач освіти зобов’язаний: 

●​ регулярно перевіряти повідомлення;​
відповідати у прийнятні строки (рекомендовано — протягом 1–2 
робочих днів, якщо не визначено інакше); 

●​ дотримуватися коректності та не писати повідомлення вчителям у 
неприйнятний час (якщо Школою встановлені часові межі комунікації). 

6.3. Якщо виникли труднощі з навчанням, здобувач освіти звертається до 
вчителя/класного керівника та виконує рекомендації щодо надолуження. 



7. Технічні вимоги та відповідальність користувача 

7.1. Для навчання здобувач освіти має забезпечити: 

●​ стабільне інтернет-з’єднання; 
●​ пристрій (ПК/ноутбук/планшет/смартфон), придатний для відеозв’язку 

та роботи з платформою; 
●​ базові навички користування платформою та відеосервісом. 

7.2. Здобувач освіти дотримується цифрової дисципліни: 

●​ не передає логіни/паролі третім особам; 
●​ не намагається отримати несанкціонований доступ до ресурсів Школи; 
●​ не змінює налаштування акаунтів/курсів без дозволу. 

7.3. У разі технічних проблем здобувач освіти повідомляє вчителя або 
техпідтримку Школи та, за можливості, надає опис проблеми/скриншот. 

8. Безпека в інтернеті та захист персональних даних 

8.1. Здобувач освіти зобов’язаний дотримуватися правил кібербезпеки та 
конфіденційності.​
8.2. Заборонено публікувати в чатах/форумах персональні дані (адреси, 
телефони, паролі, банківські дані), а також персональні дані інших осіб без 
дозволу.​
8.3. Заборонено поширювати навчальні матеріали Школи за межами 
освітнього процесу, якщо це порушує авторські права або внутрішні правила 
доступу.​
8.4. У разі підозрілих повідомлень/посилань/випадків булінгу здобувач освіти 
негайно повідомляє адміністрацію або класного керівника. 

9. Заходи реагування на порушення Правил 

9.1. Школа застосовує заходи реагування пропорційно порушенню та з 
урахуванням віку здобувача освіти, повторюваності та наслідків.​
9.2. Можливі заходи: 

●​ усне зауваження та фіксація інциденту; 
●​ письмове попередження здобувачу освіти та/або законним 

представникам; 
●​ обмеження окремих функцій у навчальному середовищі (наприклад, чат 

— на визначений строк), якщо це необхідно для відновлення 
дисципліни; 

●​ повторне проходження інструктажу з академічної 
доброчесності/цифрової безпеки;​
 



●​ анулювання результатів роботи (у випадках недоброчесності) та 
призначення повторного оцінювання; 

●​ інші заходи відповідно до внутрішніх документів Школи та 
законодавства. 

9.3. Рішення про заходи реагування ухвалюється в межах компетенції 
вчителя/класного керівника/адміністрації Школи. За потреби залучаються 
законні представники. 

10. Прикінцеві положення 

10.1. Ці Правила доводяться до відома здобувачів освіти та законних 
представників у визначений Школою спосіб.​
10.2. Дотримання Правил є обов’язковою умовою участі в освітньому 
процесі. 
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