FIRMA DE EXERCITIU - METODA MODERNA DE EDUCARE
ANTREPRENORIALA A ELEVILOR

PROF. DR. FAUR EVA-MONICA

COLEGIUL ECONOMIC ,,PARTENIE COSMA” ORADEA

»Reprezintd o metodd folositd pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, o conceptie
modernd de integrare side aplicare interdisciplinard a cunostintelor, o abordare care asigura
probarea si aprofundarea practicd a competentelor dobandite de elevi in pregatirea
profesionala.

Firma de exercitiu este potrivitd pentru dobandirea, verificarea si aprofundarea
cunostintelor comerciale, formarea abilitatilor, a capacitatilor personale si a modurilor de
comportament in toate domeniile din structurile intreprinderii. Punctele forte ale firmei de
exercitiu sunt abordarea practicd si contactele cu mediul extern. Asemandtor intreprinderilor
din economia de piata reald, firmele de exercitiu ajung 1In contact cu cultura economica a
partenerilor din tard si din strainatate.”

AVANTAJELE FIRMEI DE LIMITELE FIRMEI DE EXERCITIU
EXERCITIU

Are 1n vedere abordarea aplicatd a | Deoarece presupune munca in echipd, unii
invatdrii. dintre elevi nu vor fi evaluati dupa

valoarea muncii depuse.

Familiarizeazd elevii cu activitatile | Pot aparea anumite conflicte privind

specifice firmei reale. asumarea greselilor in cadrul echipei.

Dezvolta competente sociale, personale |Slaba  implicare a unor elevi si
precum: gandirea critica, luarea de decizii, | dezinteresul acestora.
asumarea responsabilitatii, lucrul 1In

echipd, rezolvarea conflictelor.

Tabel 1 Tabel cuprinzand avantajele si limitele metodei firma de exercitiu

! Dan Dumitru, Ghidul firmei de exercitiu, Editura Didactica Si Pedagogicd, Bucuresti, 2012, p.16.



Criterii de apreciere a activitatii in firma de exercitiu:
e modul de realizare a sarcinilor;
e competentele specifice postului (IT, comunicare si lucru in echipa, leadership);
e relationare in cadrul firmei de exercitiu;

e competente personale, manageriale.

Exemplu de fisa de autoevaluare pentru realizarea unui catalog pentru firma de exercitiu,

disciplina Activitatea agentiei de turism (clasa a XI —a)
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Exemplu de fisd de evaluare pentru activitatea desfasurata in cadrul firmei de exercitiu,
disciplina Activitatea agentiei de turism (clasa a XI—a)

Denumirea postului: Agent de turism

Departamentul: Turism

Numele elevului:




Nr. | Criterii de Descrierea criteriului Performanta
crt. evaluare
1. Modul de Corectitudine 1 12 3 |4 |5
indeph.m.re Punctualitate 1 |2 |3 |4 |5
a sarcinilor
Respectarea termenelor I |2 (3 |4 |5
Implicare 1 12 |3 |4 |5
Initiativa 1 12 |3 |4 |5
2. Competente | Administrarea documentatiei specifice 1 |12 |3 |4 |5
SP ec1ﬁ9e Realizarea de oferte turistice 1 |2 [3 |4 |5
postului
Comercializarea de pachete, servicii |1 |2 [3 |4 |5
turistice
Promovarea serviciilor turistice 1 12 |3 |4 |5
Cunoasterea ofertei turistice a unitatii 1 12 |3 |4 |5
3. Relationare | Comunicarea si lucrul in echipa 1 |2 |3 |4 |5
a Lucrul in conditii de stress 1 12 |3 |4 |5
in  cadrul | Abilititi de lider 1 (2|3 [4 |5
echipei Gandirea critica si rezolvare de probleme 1 12 |3 |4 |5
Bibliografie:
1. Dan Dumitru, Ghidul firmei de exercitiu, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
2012, p.16.
2. Faur Eva-Monica, [Impactul metodelor de evaluare asupra procesului

instructiv-educativ la disciplinele specifice domeniului turismului, Editura Arabela,
Mosoaia, 2021.



DIDACTICA PREDARII DISCIPLINELOR ECONOMICE

TESTUL DOCIMOLOGIC

PROF. DR. FAUR EVA-MONICA

COLEGIUL ECONOMIC ,,PARTENIE COSMA” ORADEA

Testul docimologic
,» Lestul este o proba standardizata care asigurd o obiectivitate mai mare in procesul de
evaluare.
Testele pot indeplini mai multe functii:
e Identificarea nivelului de pregatire a elevilor;
e Evaluarea eficientei predarii sia demersului educational in general;
e Diagnosticarea dificultatilor sia neimplinirilor in invatare;
e Selectionarea pentru accederea pe trepte superioare ale instructiei si
certificarea.”
Principalele calitati ale unui test de evaluare sunt: validitatea, fidelitatea, obiectivitatea
st aplicabilitatea.

Validitatea este datd de precizia, acuratetea cu care instrumentul/testul médsoara ce si - a
propus sd masoare. Cadrul didactic trebuie in primul rand sd stabileascd ce isi propune sa
evalueze, sd masoare si apoi sa stabileasca sarcinile de lucru care se dau spre rezolvare elevilor.
Validitatea este asiguratd in masura in care instrumentul de evaluare acoperd elementele
fundamentale ale continutului pe care il testeaza, masoara cu precizie inteligenta, creativitatea si
originalitatea de care dau dovada elevii. Rezultatele obtinute se coreleaza cu cele obtinute cu
ocazia altor masurari ale acelorasi abilitati.

Fidelitatea reprezintd acea calitate a unui test de a produce rezultate constante (sau foarte

apropiate) Tn urma aplicarii sale repetate aceluiasi grup de elevi in conditii identice.

? Constantin Cucos, Psihopedagogie, Editura Polirom, Iasi, 2009, p. 454.



Obiectivitatea reprezintd gradul de concordantd intre aprecierile facute de evaluator
independenti asupra raspunsurilor pentru fiecare dintre itemii testului. Testele standardizate sunt
cele cu gradul cel mai ridicat de obiectivitate.

Aplicabilitatea. Un test se poate aplica la clasa doar daca este administrat si interpretat
cu usurinta.

In teoria si practica evaludrii exista o bogatd gama de itemi a caror cunoastere poate ajuta
efectiv cadrul didactic in elaborarea instrumentelor de evaluare.

Tipurile de itemi din punctul de vedere al obiectivitatii in notare sunt:

e obiectivi;
e semiobiectivi;
e subiectivi.

Itemii obiectivi verificd un numar mare de elemente intr - un timp scurt, dar asigura un
grad de obiectivitate ridicat In masurarea rezultatelor scolare. Itemii obiectivi au mai multe
variante:

1. Itemi cu alegere duala

Exemple la disciplina Structuri de primire turistica (clasa a 1X —a)

Stabiliti valoarea de adevar (A) sau fals (F) a urmatoarelor enunturi:
In cadrul popasului turistic sunt amplasate vile, bungalouri si cisute de lemn.
Satele de vacantad functioneaza pe tot parcursul anului calendaristic.
Segmentul de clientela specific hotelului de vacanta este reprezentat de vacantieri.

In cadrul hotelului de tip resort hotel, serviciile sunt integrate sistemului all inclusive.

A

Unitatea de cazare de tip holiday village se adreseaza familiilor cu copii.
2. Itemi cu alegere tip pereche
Exemplu la disciplina Structuri de primire turistica (clasa a IX —a)

Stabiliti corelatiile dintre coloana A si coloana B

Tipul unitatii Caracteristici constructive

L Hotel apartament | a. Unitate reprezentativd a hotelariei.

II. Hostel b. Structuri de primire turisticd cu dotari simple, adaptate cerintelor
tinerilor.

I1I. Hotel c. Este compus din apartamente sau garsoniere.

IV. Motel d. Constructie dezvoltatda de reguld pe orizontala, astfel incat sa
permitd parcarea in sigurantd a masinilor.




V. Hotel de afaceri [e. Arhitectura hotelului este adaptatd zonei in care este amplasat,

cladirea acestuia se dezvolta mai mult pe orizontala.

VI.  Hotelul de | f. Are un aspect sobru, cladirea acestuia se dezvoltd in general pe

vacanta verticala.

rutiere, a garilor.

3. Itemi cu alegere multipla

Exemple la disciplina Structuri de primire turistica (clasa a IX —a)
Alegeti varianta corecta:

1. Vilele sunt amplasate in:

a)mediul urban sau suburban;

b)in zonele de interes turistic;

c)in toate zonele;

d)pe principalele trasee turistice.

2. Segmentul de clienteld specific hostelurilor este reprezentat de:
a)oameni de afaceri;

b)familisti;

c)turisti automobilisti aflati in tranzit;

d)tineret.

Itemii semiobiectivi acoperd mai multe capacitéti intelectuale ale elevilor pentru a fi
testate si oferd posibilitatea utilizarii materialelor auxiliare necesare elevilor, in rezolvarea
sarcinilor de lucru. Itemii semiobiectivi pot fi la randul lor de mai multe categorii:

1. Itemi cu raspuns scurt

Exemple la disciplina Patrimoniu turistic (clasa a X —a)

1. Definiti urmatoarele concepte: turismul, turist, vizitator, zona turistica, resursa turistica.
2. Enumerati elementele de referintd ale activitatii turistice.

2. Itemi de completare

Exemple la disciplina Patrimoniu turistic (clasa a X —a)

Completati spatiile rdmase libere:

1. Relieful vulcanic apare Tn Carpatil ........ovuieiniiiniiiit i eieeeeean
2. Lacul Rosueste Un 1aC ........oooiiiiiiiii e

3. Pestera Vadu Crisului se gaseste Tnjudeful .............oooiiiiiiiiiiiiiiiins

g. Sunt situate in imediata apropiere a autostrazilor sau a marilor cai




4. Relieful carstic este reprezentativ pentru Muntii ............coevvviiiiiiiiiiiiiiiaineennnnn.
5. Turismul de afaceri se practica cu preponderenfd in .............cooviviviiiiiiiiininnnn..
3. Itemi de tip intrebari structurate
Exemplu la Disciplina Structuri de primire turistica (clasaa IX —a)
Hotelul NEPTUN de 4 stele, situat in statiunea Mamaia ofera servicii de cazare si alimentatie
turistilor sositi pentru cura heliomarina.
Precizati tipul de unitate de cazare in functie de:
1. Amplasare in teritoriu;
2. Nivelul de confort;
3. Durata de sedere;
4. Durata de functionare.
Itemi subiectivi vizeaza originalitatea, creativitatea, caracterul personal al raspunsului,
sunt usor de construit. [temii subiectivi pot fi:
1. Itemi de tip rezolvare de probleme
Exemplu la Disciplina Organizarea agentiei de turism (clasa a XI — a)
Structura organizatorica a agentiei ,,Magis Tour” cuprinde compartimentele: biroul
secretariat, biroul ticketing, serviciul turism, biroul contabilitate, serviciul transporturi,
biroul marketing.
Precizati din ce categorie face parte fiecare compartiment, {inand seama de volumul de
munca si rolul lor (tipul sarcinilor) in cadrul agentiei.
2. Itemi de tip eseu
Exemplu la disciplina Patrimoniu turistic (clasa a X —a)
Realizati un eseu cu tema "Potentialul turistic natural - premisd a dezvoltarii turismului intr -
o tard sau zond" dupa urmatoarea structura de idei:
a. Enumerarea principalelor componente ale potengialului turistic natural, a cel putin patru
elemente de potential turistic din judetul tau;
b. Evidentierea a trei exemple pentru fiecare componentd de potential turistic natural;
c. Asocierea formelor de turism care pot fi practicate in relatie cu fiecare dintre
componentele de potential turistic evidentiate;
d. Evidentierea conditiilor necesare valorificarii potentialului turistic existent intr — o tara

sau zona.
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