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Nombre y Apellidos

Subproceso capacitado

Fecha

Seleccioné la respuesta correcta, de acuerdo al enunciado

1.

5.

MISION: Asegurar la excelencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado principalmente, para los habitantes

a) Cucutenos y el entorno Regional Empresa que promueve la continuidad del servicio de
agua

b) del area metropolitana de Cucuta, con sustentabilidad ambiental, social y econdmica

c) Realizar supervisiéon de obras para llevar calidad del servicio a la comunidad

VISION: En el 2027 la EIS Cucuta SA E.S.P. sera reconocida como empresa lider de la
region, , confiable, competitiva, sostenible y rentable.

a) Seremos una empresa que presta servicios publicos domiciliarios y actividades
conexas y complementarias

b) Una empresa con rentabilidad econémica

c) Seremos una empresa reconocida a nivel nacional por la prestacion del servicio de
acueducto

d) que asegura la gestion de los servicios publicos con altos estandares de calidad;

Seleccioné cuales son los objetivos del sistema integrado de gestién

a) Dar cumplimiento a los formatos del SIG y publicar los cambios realizados

b) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad y sus procesos.
c) Contar con personal competente y Cumplir con el objeto contractual.

d) Ninguna de las anteriores.

Escriba a que subproceso perteneces y luego ubiquese de forma correcta en el
macroproceso y proceso correspondiente
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¢Es el encargado de la promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la empresa? Marque con una “X” la respuesta correcta

Comité de convivencia laboral
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Vigia en seguridad y salud en el trabajo o COPASST

Subgerente

Jefe de control interno disciplinario

Tan pronto ocurra el hecho, el trabajador implicado o wun testigo, debe
por leve o grave que sea, para que éste comunique al
encargado del area de talento humano, con el fin de tomar las acciones necesarias en
beneficio del trabajador.

a) Comunicar al jefe inmediato

b) Al gerente

c) Eps

d) Encargado del sistema de gestién

Identifique qué clase de peligros mayormente se encuentran en la empresa.
a) Quimicos, ergonémicos, fisicos, psicosociales, Incendios forestales
b) Ergondmicos, Bioldgicos, psicosociales y Fisicos
c) Publico, biolégicos y psicosociales, Espacios confinados
d) Fisicos, psicosociales, locativos y de Transito

¢ Es un organismo que busca prevenir y tramitar las quejas de acoso laboral, contribuyendo
a proteger a los empleados contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los
lugares de trabajo? Marque con una “X” la respuesta correcta:

Comité de convivencia laboral

Vigia en seguridad y Salud en el trabajo

Comité de coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité de archivo

¢En caso que la EIS CUCUTA SA E.S.P. se encuentre en estado de emergencia, marque con una
“X” cual de las siguientes conductas es correctas o incorrectas?

CONDUCTAS

CORRECTO INCORRECTO

9. Las mujeres deben quitarse zapatos de tacén alto

10. | En caso de humo, No se desplace a nivel del piso
gateando o arrastrandose

11. | Si se ha interrumpido el flujo eléctrico no trate de reactivar
el equipo hasta que se haya revisado el sistema.

12. | No ayude a quien lo necesite, si hay heridos NO trate de
prestarle ayuda ni retirarlos del sitio.

13. | En caso de evacuacién vaya al punto de encuentro
(Esquina del parque Santander de la avenida 6 con calle
11)

Referente al tema de la seguridad de la informacion, conteste Falso o verdadero segun el caso.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION FALSO VERDADERO

14. | Puedo guardar musica e informacion personal en el
computador

15. | Debo escribir la contrasefia de usuario en un sticker y
pegarla en la pantalla del computador para que no se me
olvide.|

16. | Debo usar mi numero de cédula o numero de celular
como contrasena del correo electronico o contrasefia de
usuario del computador.
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17. | Debo hacer copias de respaldo de la informacién de
trabajo en casos de pérdida de informacion

18. | Puedo abrir correos de contactos desconocidos

19. | Debo Reenviar las cadenas que me envian al correo
institucional

20. Cuales de la siguientes Politicas de Seguridad de la informacion se aplican:

A) Politicas de Control de Acceso

B) Politicas de Seguridad y Salud en el trabajo
C) Politica de Copias de Seguridad

D) Politica de equidad de Genero

21. Cual de las siguientes programas ambientales no hace parte del sistema de gestion

ambiental

A) Programa de uso eficiente de papel

B) Programa para el manejo de luminarias

C) Programa uso racional y eficiente de la energia
D) Programa para la disposicion de plantas

22. Qué norma ISO certifica el sistema de gestion ambiental
a) IS0 40001:2013
b) ISO 41000:2015
c) 1SO 14001:2015
d) 1SO 14000:2016

¢, Como implementa el tema de la capacitacion en
trabajo?

su puesto de

¢Mencione los compromisos para la implementacion de la

capacitacion?

tematica de la

Nota: El servidor Publico, contratista o personal en mision quien realiza la evaluacion aprobara el
cuestionario con dieciocho (18) preguntas, quien conteste menos de las enunciadas anteriormente

debera volver a realizar la capacitacion y presentar de nuevo la evaluacion.

Calificacion Resultado
Aprobado
No aprobado

Nombre de quien evalua




