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LOI CAM ON

Qua qua trinh thyc tap thyuc té tai khach san Nouveau Happy Inn nhdm gitip sinh vién
dinh huéng cong viéc cho ban than sau khi ra trudng ciing nhu thi stc véi cong viée dé ban

than tu tin hon khi va cham cudc séng thuc té.

Qua trinh thuc tap cling dugc coi 1a mot trong nhiing diéu kién dé sinh vién khoa Quan

tri du lich truong Qudc té Sai Gon tét nghiép.

Sau day xin giri 16i chan thanh cam on dén vé6i giang vién Th.S Nguyén Thu Thao cta
truong, nguoi di tan tinh chi din, giai thich va truyén dat nhimng kién thirc quy bau vé nganh

du lich thong qua cac bai giang va goép y cua minh.

Xin giri 10i cam on chan thanh dén ban giam ddc, cac anh chi nhan vién trong khach
san vi da giGip d& tan tinh, chi ra nhitng 13i sai, thiéu sét va truyén dat thém nhing kién thirc

vé cong viéc trong khoang thoi gian thyce tap. Do 1a mot trai nghiém thyc té rat tuyét voi.

Pic biét guri 101 cam on chan thanh dén chi Pham Thi Kim Dung- quan ly di giup d& em

trong subt qua trinh thyc tap tai khach san.

Mot 1an nira xin gui 101 tri an nhat.
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Tp HO Chi Minh, ngay thang nim

Giao vién hudng dan

Th.S NGUYEN THU THAO
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LOI MO PAU
Trong nhitng nim qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong khach qudc té
dén ciing nhu khach du lich ndi dia ngay cang ting. Du lich Viét Nam ngdy cang duoc biét
dén nhiéu hon trén thé gioi, nhiéu diém dén trong nudc duogc binh chon la dia chi yéu thich
ctia du khach quéc té. Du lich dang ngdy cang nhan dugc sy quan tAm cua toan xa hoi. Chét
lugng va tinh canh tranh cua du lich 1a nhiing van dé nhan duoc nhiéu sy cha y va thao luan
rong rai. Mot cach tiép can da chiéu vé danh gia chat luong du lich s& gbp phan hinh thanh

cac giai phap diing ddn nang cao chit luvong va tinh canh tranh cua du lich Viét Nam.

Do d6 su ra doi hang loat nha hang, khach san 1am s6i dong thém thi trudng cung ing
du lich va dong thoi ciing gbp phan dbt nong bau khong khi canh tranh vdn da gay git cua thi
trudng ndy. Tai Viét Nam, chi can nhin vao da ting trudng cua cac khach san hién nay dé
thiy duogc rang, ngudn nhan luc ndm giit vi tri quan 1y khach san, nha hang ngdy cang duoc
quan tAm dic biét hon bao gio hét. Trong thoi gian 1am viéc tai khach san, nhan thiy duoc
tam quan trong dé cua nhan luc trong hoat dong kinh doanh khach san cho nén em da chon
dé tai cho bao cao thuc tip ctia minh 1a “Thyc trang va giai phap d6i v4i cong tac quan tri

nhan lyc tai khach san Nouveau Happy Inn”.
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Chwong 1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Ly do chon @@ tai

Trong nhitng nam qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong khach quéc té
dén ciing nhu khach du lich ndi dia ngay cang ting. Du lich Viét Nam ngay cang dugc biét dén
nhiéu hon trén thé gi6i, nhiéu diém dén trong nudc duoc binh chon 14 dia chi yéu thich caa du
khach qudc té. Du lich dang ngay cang nhan duoc sy quan tim cta toan xa hoi. Chat luong va
tinh canh tranh cta du lich 1a nhitng vin dé nhén dwoc nhiéu su chi y va thao ludn rong rai.
Mot cach tiép can da chiéu vé danh gia chat luong du lich s& gop phan hinh thanh céac giai phap

ding dén nang cao chét lugng va tinh canh tranh cta du lich Viét Nam.

Do d6 su ra doi hang loat nha hang, khach san lam s6i dong thém thi truong cung tng
du lich va dong thoi ciing gbp phan dbt nong bau khong khi canh tranh vén da gay git cua thi
truong nay. Tai Viét Nam, chi cin nhin vao da ting trudng cua cac khach san hién nay dé thay
dugc rang, ngudn nhan lyc ndm gitr vi tri quan 1y khach san, nha hang ngay cang duoc quan
tam dac biét hon bao gio hét. Trong thoi gian 1am vi¢e tai khach san, nhan théy duoc tam quan
trong do6 cua nhan lyc trong hoat dong kinh doanh khach san cho nén em da chon dé tai cho
bao céo thyuc tp ciia minh 1a “THUC TRANG VA GIAI PHAP POI VOI CONG TAC QUAN
TRI NHAN LUC TAI KHACH SAN NOUVEAU HAPPY INN”.

1.2. Muc tiéu nghién ctru
- Muc tiéu dau tién cta dé tai 1a hiéu rd chtic ning nhiém vu cta cong tac quan tri

nguon nhan lyc trong khach san.

- Muc tiéu thtr hai 14 khao sat, danh gia thuc trang ctia céng tac quan tri ngudn

nhan lyc tai khach san Nouveau Happy Inn.
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- Muc tiéu thir ba 1a dé xuat cac giai phap doi méi, nang cao chét lugng hiéu qua

cua cong tac nay cho khach san Nouveau Happy Inn.

1.3. Pdi twong nghién ctru va pham vi nghién ctru:
Déi tugng nghién ctru
- Thyc trang va giai phap vé cong tac quan trj trong hoat dong kinh doanh khach
san.
- Tim hiéu quy trinh quén trj nhan lyc ctia khach san Nouveau Happy Inn
Pham vi nghién ciru 1a cac cong viée yéu td ¢6 lién quan dén cong tac quan tri va dao
tao ngudn nhan lyc tai khach san Nouveau Happy Inn, thyc trang- giai phap cong tac quan

tri ngudn nhan luc va két qua hoat dong kinh doanh ctia khach san Nouveau Happy Inn.

1.4. Phwong phap nghién ciru
Trong qué trinh thyc hién dé tai, em dé sir dung cac phuong phap nghién ciru :

- Phuong phép so sanh: Thong qua sd lidu da 1ap bang, ngudi viét s& so sanh cac sd
lidu c6 duge, qua thao tac ndy nguoi viét s& co duge mot két qua va c6 thé danh gia dya

trén két qua da thu duoc.

- Phuong phap théng ké, thu thap sé liéu: Thong qua cac con sé di duoc thu thap
va xtr Iy nguoi viét 1ap ra cac bang s6 liéu va tir d6 mé ta qua biéu dd dé nguoi doc dé dang
nhan thdy y do ctia ngudi viét.

- Phuong phép thuc dia: 1a qué trinh thyc tap tai khach san da gitip tac gia co diéu

kién bo sung nhiéu thong tin can thiét ma cac phuong phap khac khong thé cung cip hoic

cung cip chua day du gop phan lam cho két qua nghién ciru thém xac thuec.
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- Phuong phép khao sat va phong van: Lay y kién ciing nhu thai do cua khach hang vé
khéch san tir d6 c6 dua ra duge nhitng mat tich cuc va han ché cta khach san dé dua ra

dugc giai phap khic phuc.

1.5. Muc tiéu cua dogt thuce tap

- Hoc hoi va hoa nhap vao méi trudong cia doanh nghiép.

- Ap dung nhiing kién thirc da duoc hoc vao méi truong thuc té ctia doanh nghiép.

- Tim hiéu duoc hién trang hoat dong va cac dich vu cua khach san

Nouveau Happy Inn.
- Tim hiéu cac quy trinh quan tri ngudn nhan luc.

- Di sau tim hiéu quy trinh quan tri nhan lyc, tir d6 rat ra nhitng nhan dinh dé tim ra

giai phap, ¥ kién nham hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai khach san. Pong thoi qua
do cung b, bd sung cac kién thirc vé nghiép vu va cach xur 1y céc tinh huéng thuc té.
1.6. Két cau chuyén de. Khod luan gdm 5 chuong

*  Chuong 1. Gi6i thi¢u chung.
*  Chuong 2. Co s¢ ly luan.
+  Chuong 3. Gi6i thiéu gi6i thiéu tong quan vé khach san Nouveau Happy Inn.

*  Chuong 4. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai khach san Nouveau Happy

Inn
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*  Chuwong 5. Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai

khach san Nouveau Happy Inn
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Chwong 2. CO SO LY LUAN

2.1. Khai niém, dac diém, san pham, chirc nang ctia kinh doanh

khach san
2.1.1. Khai niém khach san va kinh doanh khdach san

2.1.1.1. Khdi ni¢m vé Khdch san

C6 rat nhiéu khai niém vé khach san: Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6
nam 2007 caa Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Du lich vé luu tr
du lich nhu sau: “Khdch san (hotel) la co sé huu trii du lich, ¢é quy mé tir mueoi buong ngi
tré lén, dam bao chat luong Vvé co s¢ vit chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu

khach lvu tru va swr dung dich vu.”

Nha nghién ctru vé du lich va khach san Morcel Gotie da dinh nghia ring: “Khdch
san 1a noi lwu trii tam thoi cia du khach cing véi cde buong ngii con ¢é nha hang véi

nhiéu chung logi khac nhau”.

Nhom tac gia nghién ctru ciia My trong cubn sach “Welcome to Hospitality” di noi
rang: “Khdch san la noi ma bdt ky ai ciing c6 thé tra tién dé thué buong ngi qua dém ¢ dé. Moi
buong ngii trong dé phdi c¢é it nhdt hai phong nhé (phong ngi va phong tam). Moi buong
khdch déu phai cé giwong, dién thoai va vé tuyén. Ngodi dich vu buong ngii ¢é thé cé thém cdc
dich vu khéc nhw dich vu van chuyén hanh Iy, trung tam thirong mai (véi thiét bi photocopy),
nha hang, quady bar va mét sé dich vu gidi tri. Khdch san c¢é thé dwoc xdy ding & gan hodc bén

trong cdc khu thuong mai, khu du lich nghi duong hodc cdc san bay.”

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nhu vay c6 thé hiéu rang: “Khdch san la noi cung cdp cdc dich vu heu trii an uong
va cdc dich vu b6 tro khac nhw vui choi gidi tri, dich vu giat la, dién thoai, lit hanh, thuong
mai, ... cho khach hang voi diéu kién khdch phdai tra cac khoan tien dich vu trén (néu S

dung) theo quy dinh cua khach san.”

2.1.1.2. Kinh doanh khdch san

Khai niém kinh doanh khéach san lic dau ding dé chi hoat dong cung cép chd ngu
cho khach trong khach san va quan tro. Khi nhu cau luu tri va an udng voi cac mong mudn
thoa man khac nhau cta khach ngay cang da dang, kinh doanh khach san da m¢ rong doi

tuong va bao g@)m ca khu cam trai, lang du lich, cac khach san - can hg, motel v.v...

Vay c6 thé hi€u rang: “Kinh doanh khdch san la mot hoat dong kinh doanh trén co
so cung cap cac dich vu luu tru , an uong va cdc dich vu bo sung cho khach nham dap vng
cdc nhu cau an, nghi va giai tri cua ho tai cdc diém du lich nham muc dich co lai”. (Giao

trinh Quan tri kinh doanh khdch san — trudng Dai hoc Kinh té qudc dan, trang 12, 2008)
2.1.2. Pic diém ciia kinh doanh khach san

2.1.2.1. Kinh doanh khach san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac

diém du lich

Kinh doanh khéach san chi c6 thé tién hanh thanh cong & nhiing noi c6 tai nguyén du
lich , boi 1& tai nguyén du lich 1a yéu t6 thiic day, thoi thiic con nguoi di du lich . Noi nao
khong c6 tai nguyén du lich noi d6 khong thé c6 khach du lich t6i. Tai nguyén du lich

quyét dinh loai, thir hang va quy mo cua khach san.
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Do khach san chu yéu duge xay dung & nhitng noi c6 tai nguyén du lich nén né phai
st dung yéu t6 dau vao ¢ noi do, trong d6 c6 ngudn luc con ngudi. Xuat phat tir dic diém
cua hoat dong kinh doanh khach san va thuc té cua hoat dong kinh doanh khach san ta théy
day 1a mot yéu t6 tic dong manh mé téi cong tac quan 1y va sir dung nhan luc trong khach
san . Do dic diém nay nén doi hoi cac nha kinh doanh khach san phai tinh dén cac yéu té
nhu: tdm 1y, phong tuc tdp quan, trinh d6 hoc van ...va ngudn nhén luc trén dia ban ma
khach san dat tru s& dé sao cho khach san st dung tdt nhat, hiéu qua nhét mot yéu t6 dau

vao trong kinh doanh khach san.

2.1.2.2. Kinh doanh khdch san doi héi dung lwong von dau tw lon

No6i dén von dau tu thi co 18 khong mot nganh kinh doanh nao lai khéng can dén,
tuy nhién do dic thu ciia hoat dong kinh doanh khach san nén doi hoi von dau tu ban dau
va trong nhitng nam tiép theo phai cao. Nhét 1a trong giai doan hién nay véi hién tuong
“toan dan lam du lich, toan dan xdy khach san ” d4 boc 10 nhiéu yéu kém nhu co so luu tra,
co s& vat chat k¥ thuat co chét lugng khong dam bao thi yéu cau dau tu lai cang phai dugc
quan tdm hon dé cac khach san khang dinh duoc vi thé ctia minh trén thi truong. Bén canh
d6 thi truong canh tranh ngdy cang gay git, cac khach san méi xdy dung 1én ngay cang
nhiéu, duoc trang bi nhimg thiét bi hién dai hon vuot troi vé wu thé va chit luong vi thé
nhitng khach san duoc xdy dung ¢ thoi ky trude phai dau tu xay dung, bd sung nhiéu dich

vu m&i va trang thiét bj moi dé c6 thé ding vimng trén thi trudng.

Ngoai ra , con mgt s6 nguyén nhan khac nhu : chi phi ban dau cho co sé ha tang

cua khéch san cao, chi phi d4t dai cho mot cong trinh khach san rat 16n.
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2.1.2.3. Kinh doanh khdch san doi héi dung lwong lao dong truc tiép twong

doi lon

Khi néi dén khach san 14 noi dén loai hinh kinh doanh dic biét ma nhan té con
ngudi duoc nhdn manh, mot nhan t6 ndi com trong hoat dong kinh doanh khach san. S¢ di

nhu vay la do dac thu ctia hoat dong kinh doanh khéach san:

«  Mboi quan hé giao tiép trong du lich chiém phan 16n, mat khac lao dong trong
khach san doi hoi c6 tinh chuyén mon hoa cao nén khong thé lam sai hay nham

14n duoc, strc ép cong viec 16n 24/24 gid trong ngay.

* Nhan vién trong khach san phuc vu hau hét cac mat, ddm nhiém moi hoat dong

trong khéch san.

Do vay, can phai st dung mot $6 lugng 16n lao dong phuc vu truc tiép trong khach
san. Véi ddc diém nay, cac nha quan 1y khach san ludn phai d6i mat voi nhitng kho khin vé
chi phi lao dong truc tiép twong dbi cao, khé giam thiéu chi phi nay ma khong lam anh
huong XAu toi chét lugng dich vu ctia khach san. Khé khan ca trong cong tac tuyén mo, lua
chon va phan cong bd tri ngudn nhan lyc ciia minh. Trong cac diéu kién kinh doanh theo
mua vy, cac nha quan 1y khach san thudng coi viéc giam thiéu chi phi lao dong mot cach

hop 1y 1a mét thach thirc 16n véi ho.

2.1.2.4. Kinh doanh khach san mang tinh quy ludt

Khach san 1a mét doanh nghi€p, mot té bao trong nén kinh té nén cling chiu anh huong
ctia cac quy luét kinh té nhu quy ludt cung cdu, canh tranh gia ca, quy luat tim sinh Iy ciia con
ngudi. Nhitng dac diém trén cho thdy kinh doanh khach san khong phai 1a don gian ma tat

phirc tap va khé khan, bién dong khong ngimg nhung kinh doanh khach san van thu hat
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duoc cac nha dau tu bdi vi ti xuat loi nhuén cao va hon nira 1a sy nhay bén, tré trung trong
tdm hon cua nhitng nguoi lam trong linh vuc du lich khach san vi dugc tiép xtc véi nhi€u

nguoi, tiép thu dugc van hda cta cac dan toc trén thé gidi.

Vén dé dit ra cho khach san 1a phai nghién ctru k¥ cac quy luat va su tac dong cia
chung dén khach san dé tir 46 chu dong tim kiém cac bién phap hitu hiéu dé khic phuc
nhimg tac dong bét loi cua ching va phat huy nhitng tac dong c6 loi nham phat trién hoat

dong kinh doanh c¢6 hi¢u qua.

2.1.3. Sdn phdm trong kinh doanh khdch san

San pham ctia khach san 13 tat ca nhitng dich vu va hang hod ma khach san cung cép
nham d4p tng nhu cau ciia khach hang ké tir khi ho lién hé voi khach san lan du dé dang

ky phong cho téi khi tiéu ding xong va roi khoi khach san. C6 2 nhom san pham chinh:

2.1.3.1. Sin pham hang héa (sin pham hitu hinh)
La nhimng san phim ma khach san cung cdp nhu : thic dn, d6 uéng, hang luu niém
va cac hang hoa khac dugc ban trong doanh nghiép khach san. Pay 1a loai san pham ma

sau khi trao doi thi quyén sé hiru s€ thudc vé nguoi phai tra tién.

2.1.3.2. Sin phdm dich vu (san phdm dwdi dang phi vt chit hay vé hinh)
Nhiing san phém co gia tri vé vat chat hodc tinh than (hay 1a mdt sy trai nghiém, mot
cam giac hai long hay khong hai 1ong) ma khach hang dong ¥ bo tién ra dé d6i lay chung.

San phém dich vu cua khach san bao gém 2 loai 14 dich vu chinh va dich vu bd sung :

* Dich vu chinh: 1a dich vu buéng ngu va dich vu an uéng nham théa man nhu

cau thiét yéu ctia khach khi ho luu lai tai khach san.
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+  Dich vy bd sung:
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La céc dich vu khac ngoai hai loai dich vu trén nham théa man cac nhu ciu thi yéu
trong thoi gian khach luu lai tai khach san. Déi véi dich vu bo sung cia khach san lai chia
ra thanh dich vu b sung bét budc va dich vu bd sung khong bét budc va tuy thudc vao quy
dinh trong tiéu chuan phan hang khach san ciia mdi qudc gia. Thong thudng trong khach
san c6 nhiing thé loai: dich vu van ho4, dich vu thé thao, dich vu thong tin va van phong,
dich vu y té, dich vu hang luu niém ... dich vu bd xung tao cho khach cam giac khong
nham chén, tht vi khi luu lai khach san, day 1a mdt bién phap nham kéo dai thoi gian

khach luu lai tai khach san.

2.1.4. Churc nang

Khach san c6 3 chtric nang chu yeéu:

*  Chtrc nang kinh doanh: Khach san 1a mgt don vi kinh doanh doc 1ap ,tu hoach
toan ,cung cap cac san pham dich vu cta khach san cho khach véi myc dich
thu loi nhuan .Vi vay chic nang kinh doanh déng vai trd quan trong trong hoat

dong khéch san.

*  Chuc nang luu théng phan phdi: Khach san dong vai tro trung gian trong viée

ban san pham cua céc nganh kinh té khac.

«  Chitrc ning phuc vu khach: Pay 1a chtrc nang dic trung ctia khach san nham
dap Gmg nhu ciu cua khach vé ngt nghi, dn udng ,vui choi gia tri, chita bénh va

cong viéc.
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2.2. Pic diém ciia viéc sir dung nhén lwe trong kinh doanh khach

san

2.2.1. Lao djng trong khdch san chii yéu la lao djng dich vu
Do san phém cua khach san chu yéu la dich vu nén no6 c6 nhirng dac diém sau:

«  Tinh v6 hinh: San phdm cta khach san khong thé can dong do dém , khong so

thdy duoc va dic biét hon 1a né khong cé sy thay d6i quyén sé hitu.

+  Qua trinh san xuét va tiéu ding dién ra tring nhau cho nén khong cho phép ta

lam lai va Iam thir trong qué trinh tao ra san phdm va cung cip cho khéch.

«  San pham cua khach san mang tinh chat “tuoi séng” do d6 né phai duoc tiéu

ding ngay khong thé luu kho bai dugc va dic biét 1a nd khong thé giri ban.

«  San pham cua khach san phu thudc nhiéu vao yéu t6 con ngudi d6 1a: khach du

lich , nhan vién trong khach san va can b quan ly.

* Séan pham cua khach san phuy thudc rat nhiéu vao di€u kién co s¢ vat chat trong

khach san.

Do nhiing dic diém trén cua san phdm trong khach san nén né quyét dinh tinh chit
ctia lao dong trong khach san d6 13 lao dong phi vat chat. Tir d6 gay ra rat nhiéu khé khan
cho cong tdc quan 1y va st dung nhan lyc trong khach san . N6 doi hdi cac nha quan tri
phai lam sao duy tri duoc chit lugng di co va phai khong ngimg tiép tuc cai tién ning cao
chat luong san pham, vi vy trong qué trinh hoat dong kinh doanh doi hoi cac nha quén tri
phai thyc hién nghiém tic viéc kiém tra danh gia chat luong san phdm va thong qua do

danh gia dugc chat lugng ngudn nhan lyc ma khach san dang st dung .
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2.2.2. Tinh chuyén mon héa cao trong sw dung lao dong khdach san cao

Nhu cau ctia khach 1a nhu cau cao cép tong hop va cé tinh dong bd cao vi vay mot ca
nhan hay mot bo phan trong khach san khong thé dap tmg nhu ciu d6 mot cach tot nhat
cong vé6i dic diém ciia san pham trong khach san 14 khong cho phép lam lai, 1am thir va san
xut voi tiéu dung dién ra tring nhau tir @6 dan téi can phai chuyén moén hoa dé dam bao

muc do chinh xac cao trong phuc vu.

Do tinh chuyén mon hoa cao nén kha ning thay thé nhau cta lao dong giita cac bd

phan trong khach san 1a it. Vi vay trong qua trinh quén 1y va sir dung lao dong doi hoi nha

quan ly phai sap xép ding nguoi dung viéc va khong ngimg nang cao trinh d6 ctia nhan
vién sao cho qua trinh phuc vu thoa man tdt nhat nhu cau cta khach nghia la phai thuc hién

nghiém tic cong tdc quan ly va st dung lao dong trong khach san .
2.2.3. Kho co kha nang co khi hoa, tw dong hoa trong swr dung lao dong

Do san pham cta khach san chu yé€u la dich vu , qua trinh san xuat va tiéu dung dién

ra déng thot voi nhau nén khach san khong thé san xuét ra hang loat san phém duoc , mat

khac , dich vu khach san phu thudc vao khach hang, nguoi truc tiép tiéu dung no. Trén thyc
té khach cua khach san lai hét strc da dang va ludn c6 nhitng nhu cau so thich doi hoi thay
ddi theo thoi gian, nguén géc dan toc , do tudi, gidi tinh , dac diém tam i, trang thai stc
khoe... Dan t&i kha niang ap dung co khi ho4 va tu dong hoa trong qua trinh phuc vu truc

tiép 1a hét stc kho khan.

Do kha nang ap dung co khi hoa va ty dong hod khong 16n nén dung luong lao dong
trong khach san 1a twong dbi cao . Vi vy gdy ra rat nhiéu khé khin trong cong tac quan 1y

va stir dung lao dong trong khéch san.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

12

2.2.4. Lao dong trong kinh doanh khdch san chiu swc dung cao mat tam ly

MBoi truong lam viée trong khach san 13 mot moéi trudng quyén rii va day phuiec tap ,
cung voi quan niém xa hoi vé nghé nghiép, strc dung tir phia gia dinh tir d6 tac dong rat 16n
dén hiéu qua lam viéc cia nhan vién. Ngoai ra khach trong khach san thuoc di moi thanh
phan khac nhau vé qudc tich , trinh d¢ vin hod, nhu cau s¢ thich, phong tuc tdp quéan , ngon
ngit ...cho nén doi hoi nhan vién phai ndm bat duoc nhitng dic diém cua khach dé tir 6 co

nhiing thai d¢ tmg xir sao cho phul hop nhat.

Do ddi tugng lao dong trong khach san chu yéu 1a tdm tu tinh cam cta con ngudi
cing voi mirc 6 doi hoi chat luong san pham 14 cao cho nén d6i luc nhan vién phai quén
ndi budn cua minh dé giir thang bang trong giao tiép. Vi vy trong qua trinh quan 1y va st
dung lao dong doi hoi nha quan 1y phai Gmg xir mot cach linh dong sao cho chat lugng
phuc vu cua nhan vién la tdt nhat . Nhu vay, day 1a mot yéu td rat 16n tac dong dén cong tac
quan ly va st dung lao dong trong khach san do d6 doi hoi cac nha quan tri phai lam sao

cho nhan vién cua minh d& chiu mac cam va suc dung trong nghé nghiép.

2.2.5. Swr dung lao dong trong kinh doanh khdch san mang tinh quy ludt
Xét trung binh cuong dd lao dong trong khach san la khong cao nhung n6 lai khong
dugc phan bd déu theo thoi gian . Cudng d6 lao dong trong khach san thay d6i thit thuong do
tinh mua vu va do dic diém tiéu dung cua khach gay ra , tinh mua vu c6 thé dién ra trong nim,
trong thang, trong ngay va tham chi la trong gi€. Do khach san m¢ cura 8.760 gi€ trong mot
nim va do nhan vién cta khich san ciing trong tinh trang san sang phuc vu khach nén viéc
phan chia ca lam vi¢c cho cén by cong nhan vién la rat phuc tap . Dbé khic phuc tac dong do

dic diém nay gy nén doi hoi cac nha quéan 1y phai thuc hién cong bang viéc phan
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cong ca lam viéc va phan bo loi ich cho nhan vién trong khach san .
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2.2.6. Lao djng trong kinh doanh khdch san da dang vé gidi tinh, trinh d,

chuyén mén nghiép vu va cé dé tudi trung binh thip

Do lao dong trong khach san 1a lao dong truc tiép , cung cap truc tiép cho nguoi tiéu

ding va ddi twong lao dong c6 tinh di biét nén doi hoi phai ¢ tinh tuoi tré va ning dong

trong san pham do d6 d6 tudi trung binh trong khach san 1a twong dbi thip dé dap tmg

nhiing yéu cau do.

Do d6i tuong khach cua khach san thude nhiéu téng 16p khac nhau , c6 nhiing dac
diém khac nhau dic biét 13 ngdn ngit ma chat lwong phuc vu thi phai ludn luén duy tri nén

doi hoi doi ngii nhan vién phai c6 trinh d6 ngoai ngit tot trong khi giao tiép phuc vu khach.

2.2.7. Thoi gian lam viéc ciia hdu hét cdc bd phin trong kinh doanh khdch

san phu thudc vao thoi gian tiéu dung cua khdch

bic diém nay la do gid lam viéc thuong bi dat doan va tuong ung voi thoi gian dén
va di cua khach. Ngay lam vi¢c trong khach san thuong kéo dai 24/24 va nguoi lao dong
phai 1am viéc ca trong cac ngay chu nhat, ngay 1 tét. Do vay viéc t6 chiic lao dong phai

chia thanh cac ca lam viéc.

Pic diém nay di giy nhitng khé khin cho viéc t6 chirc lao dong hop 1y, lam cho
nguoi lao dong khong cod diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, anh huong dén cudc
song riéng cua ho. Nhitng ngudi lao dong phuc vu truc tiép trong khach san phai chiu dung

tam ly va moi truong lao dong phuec tap.

Lao dong trong khach san chi yéu 1a lao dong truc tiép. Ngudi lao dong phai c6 quan hé
truc tiép v6i khach. Piéu nay dong nghia vé6i viée ho phai tiép xtic v6i nhiéu dbi twong khach

mang nhiing dac diém vé tinh cach va hanh vi tiéu dung hoan toan khac nhau. Do vay
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khi tiép xuc v6i khach dé 1am hai long ho, nhan vién phuc vu phai co cac cach giao tiép
khac nhau phi hop v6i dbi tugng khach ké ca nhitng khach kho tinh nhat. Do vay dé lam

duoc diéu do6, nhan vién phai c6 strc chiu dugc vé tam Ly 16n.

Ngoai ra & mot s6 nghiép vu, diéu kién lao dong tuong d6i kho khin lao dong dién ra
trong mdi trudng cé sy truyén nhiém cao, hay c6 su cam dé 16n. Su giao tiép véi nhiéu loai

ngudi, tiéu dung khi phuc vu cang ting thém sy nguy hiém nay.

Toém lai nhan lyc trong khach san c6 nhiing déc diém réat khac biét véi cac nganh lao
dong khac. Chinh vi vdy céc nha quan Iy khach san can phai ndm bt dugc nhiing dic diém
nay dé c6 nhimng chinh sach pht hgp nham sir dung ngudn nhan lyc mot cach c6 hidu qua

va hop ly.

2.3. Khai niém nhan lygc
Nhan lyc duoc hiéu 1a nguén luc cia mdi con ngudi, gém c6 thé luc va tri luc
« Thé luc: La suc khoe cta nhan vién. Thé lyc, phu thudc vao tinh trang sirc
khée cua ting ngudi, mic séng, thu nhap, ché @6 an uéng, ché do lam viée va

nghi ngoi, ché d6 y té, do tudi, gidi tinh, thoi gian cong tac.

* Tri lyc: La stc suy nghi, sy hiéu biét, su ti€p thu kién thirc, tai ndng, nang

khiéu ciing nhu quan diém, long tin, nhan cach ... ctia tng nguoi.

2.4. Quan tri nhan lyc trong kinh doanh khach san
2.4.1. Khdi niém
2.4.1.1. Nguon nhén luc
La nhitng con ngudi cu thé dam nhan mot chirc vu hay mot vi tri cong tac nao

d6 trong t6 chirc.
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Co cac céch hiéu khac nhau nhung vé co ban khai niém vé ngudn nhan lyc dugc

xac dinh bdi nhiing thong tin:

* quy mo luc lugng lao dong.
« cociu luc luong nay theo céc ddc tinh: gidi tinh, trinh d6 chuyén mén

nghiép vy, nganh nghé. ..

* su nd lyc, tan tdm, kha ning sang tao, su trung thuc...
2.4.1.2. Qudn tri
Quén tri 13 qua trinh 1am viéc véi con ngudi va théng qua con ngudi dé hoan thanh
muc ti€éu chung ctua td chirc v6i hiéu qua cao, quan tri vira c6 tinh khoa hoc vira mang tinh

ngh¢ thuat.

2.4.1.3 Qudn tri nguon nhan luc
Theo quan diém quy trinh — h¢ théng thi quan tri nguén nhan lyc la viéc hoach dinh,
phat trién va diéu khién mot mang ludi cac mdi quan hé anh huong 1an nhau va lién quan

dén tat ca cac thanh phan cua t6 chrc.

2.4.2 Vai tro cua qudn tri nhan luc

Yéu td gilp ta nhan biét duoc mdt xi nghiép hoat dong tdt hay khong hoat dong tét,
thanh cong hay khong thanh cong chinh la lyc lwong nhan lyc ciia n6- nhirng con ngudi cu
thé véi long nhiét tinh va 6c sang kién. Moi thlr con lai nhu: may moc thiét bi, cta cai vat
chit, cong nghé k¥ thuat déu co6 thé mua duoc, hoc héi duge, sao chép dugc, nhung con
nguoi thi khong thé. Vi vay co thé khang dinh rang quan tri nhan luc ¢ vai tro thiét yéu

do1 voi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
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dé ra cac chinh sach, duong 16i, chi truong c6 tinh chéat dinh huéng cho su phat trién cua
doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a nguoi biét nhin xa trong rong, c6 trinh do chuyén
mon cao. Ngudi thuc hién cac dudng 161 chinh sach ma nha quan tri dé ra 1a cac nhén vién
thira hanh, két qua cong viéc hoan thanh tot hay khong phu thudc rat nhiéu vao ning luc
ctia nhan vién, vi vay cho nén cé thé noi rang: “moi quan tri suy cho clng ciing 1 quan tr

con nguoi”.

Quan tri nhan lyc gbp phan vao viéc giai quyéet cac mat kinh t€ xa hdi cua van de lao
dong. D6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh t€ no6i chung déu di dén mot

muc dich sém hay mudn la lam sao cho nguoi lao dong huong thanh quéa do ho lam ra.

Quan tri nhan luc gén lién véi moi td chuec, bat ky mot co quan td chirc nao cling can
phai c6 bd phan nhan lyc. Quan tri nhan lyc 1a mot thanh td quan trong cua chirc ndng quan
tri, n6 co géc ré va cac nhanh trai rong khép noi trong moi td chirc. Quan tri nhan lyc hién
dién ¢ khip cac phong ban, bit cir cAp quan tri nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé
déu phai c¢6 quan tri nhan lyc. Cung cach quan tri nhan lyc tao ra biu khong khi vin hoa
cho mot doanh nghiép . Pay ciing 1a mot trong nhimng yéu té quyét dinh dén su thanh bai

ctia mot doanh nghiép .

Quan tr1 nhan lgc ¢ vai tro to 16n ddi véi hoat dong kinh doanh cta mot doanh
nghiép, n6 1a hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai quyét dinh két qua

hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép .

2.4.3. Muc tiéu va nguyén tdc cua qudn tri nguén nhdn lyc

2.4.3.1. Muc tiéu
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tri nguon nhan lyc déu c¢6 3 muc tiéu co ban sau:
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* St dung c6 hi€u qua ngudn nhan lyc nham tang nang suat lao dong va nang

cao hiéu qua kinh doanh.

*  Dép Ung nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy to1 da nang lyc. Ca nhan dugc kich thich, dong vién nhi€u nhat tai noi

lam viéc va trung thanh, tan tdm véi khach san.

Xay dung d6i ngii nguoi lao dong c6 chat lugng cao dép tng duoc tu tuong

quan 1y va phat trién cta khach san.

Quan tri nhan lyc con nham dat dugc mot s6 muc ti€u co ban nhu:
* Muc tiéu xa hoi: dap g nhu cau va thach do ctua xa hdi, vi loi ich cua xa hoi

chir khong vi lgi ich cua riéng minh.

« Muc tiéu thudc vé td chirc: quan tri nhan lyc khong phai 1a cru canh, n6 chi la
mot phuong tién giip cho doanh nghiép co thé dat duoc muc tiéu cua minh,

gitip cho co quan, t6 chirc hoat dong c6 hiéu qué nhat.

*  Muyc ti€u v€ chirc nang, nhiém vu: moéi phong ban déu c6 chirc nang, nhiém vu
riéng, quan tri nhan luc s€ gitp co cac phong ban hoan thanh dugc nhiém vu

ctia minh hi¢u qua nhat va van ddm bdo thyuc hién tot muc ti€u chung.

* Muc tiéu c4 nhan: quén tri nhan lyc tot s€ 1a cong cu hitu hiéu dé cho cac cé

nhan c6 thé hoan thanh muc ti€u riéng cia moi nguoi.

2.4.3.2. Nguyén tic

Quan tri ngudn nhan lyc dugc phat trién trén co s& cac nguyén tac sau:
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* Nhan vién can dugc dau tu thod dang dé phat trién cac ning lyc riéng nham
thoda man cac nhu cau cd nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong, hi¢u qua

lam viéc cao va dong gop tot nhat cho t6 chrc.

+ Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri nguén nhan luc can dugc
thiét 1ap va thuc hi¢n sao cho c6 thé thoa man cac nhu cau vat chét 1an tinh than

cua nhan vién.

+  MOoi trudng 1am viée can dugce thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat

trién va sur dung toi da cac k¥ nang cia minh.

* (Céc chtic nang nhan lyc can dugc thyuc hién phéi hop va la mét bo phan quan

trong trong chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.4.4. Quy trinh qudn tri nhdn lyc

RECRUITME PAOTAO
TUYEN DUNG PHAT TRIEN

THU LAQ

CONG VIEC
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( Phong: Hanh chinh- Nhén su)
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2.4.4.1. Phan tich va thiét ké cong viéc

O/
%

Phéan tich cong viéc 1a mdt tién trinh xac dinh mot cach c6 h¢ thong cac nhi€ém

vu va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mdt to chirc. N6 1a mot

tién trinh mo ta va ghi lai muc ti€u cua cong viéc, cdc nhi€ém vu va hoat dong, cac diéu kién
hoan thanh cong viéc, day la khau dau tién cling 1a khau quan trong trong hoat dong quan

1y nhan lyc, 1a can ctr gitp céc bo phén khac hoan thanh cong viéc.

- Muc dich cua phan tich cong viéc l1a xac dinh mot cach chi ti€t cac chirc nang, nhi¢m

vu chu yéu cua cong vi¢e tr do cé quyét dinh nén tuyén chon hay str dung con nguoi nhu

the nao dé thyc hién cong viéc mot cach tot nhat. N6 tao co s& cho viéc danh gia nhan vién,

dao tao va phat trién nhan luc cua doanh nghiép.

- Phan tich cong viéc s& gitp cho doanh nghiép tuyén chon va sir dung lao dong c6
hiéu qua nhét, gitp cho viéc t6 chirc lao dong trong doanh nghiép c6 khoa hoc, danh gia
duoc két qua lao dong chinh xac tir 46 co ché do kich thich thoa dang; nham sir dung c6
hiéu qua co sé vat chét ky thuat va cong nghé ctia doanh nghi€p, dam bao cac diéu kién lao

d6ng phu hop véi yéu cau chuyén mén va luat phap hién hanh.
- Viéc phan tich cong viée thudng str dung mot sb phuong phap co ban sau:
+ Bang cau hoi.
+ Quan sat.

+ Phong vén.
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- No6i dung: noi dung tién trinh phan tich cong viéc duoc thé hién qua ban mo ta cong

viéc.

+ Mo ta cong viéc 1a mét tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cac cong
tac cu thé, cac nhi€ém vu va trach nhi¢ém cua cong viéc. No 1a ban li¢t ké chinh xac va stc
tich nhitng di€éu ma cong nhan phai thyc hi¢n; n6 cho biét cong nhan vién phai lam gi, 1am

thé nao va cac diéu kién ma cac nhiém vu dé duoc thuc thi.

+ Mo ta tiéu chuan cong viéc: day l1a bang trinh bay cac dieu kién, ti€u chuan
toi thiéu co thé chap nhan dugc ma mdt ngudi can phai cé thé hoan thanh mot cong vi¢e nhat

dinh nao do, dugc goi 1a ban mo ta chi ti€t ti€u chuan cong viéc. N6 gom céc thong tin sau:

+  Dit kién tong quat.

+  Ban chat cong viéc.

* Tra luong.

+  Diéu khoan huan luyén.

* Co hoi thang thudng.

«  Céc tiéu chuan ctia nhan vién.

- Panh gia cong viéc: viéc danh gia cong viéc dugce tien hanh mot cach chinh xac, sat

thuc, khach quan s& 1am can cir quyét dinh mic luong, dai ngd twong xing voi cong viéc.

Sau khi d3 phan tich, nha phén tich nén kiém tra lai cac két ludn ciia minh bang cach

trinh cac két qua cho cac truong bd phan va nhiing nguoi c6 kha nang danh gia chinh xac va
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hiru dung ctia ban phan tich. Viéc phan tich nay s& dem lai nhiéu loi diém trong viéc gia

tang kha ning cong tic va giam b6t viée thay thé ngudi vi bd tri khong dung kha ning.

7
L X4

Thiet ke cong viéc l1a xac dinh mot cach hop 1y cac nhi€ém vy, trach nhi€m cu thé cia

mdi ¢4 nhan trong mot diéu kién lao dong khoa hoc nhét cho phép, dé tir 6 dé ra

cac tiéu chudn vé hiéu biét, k¥ ning, ning luc va cac yéu td khac can thiét ddi voi nguoi thuc
hién cong viée d6. Thiét ké lai cong viéc 13 su thay do6i mot cach hé thdng ndi dung cong viée
nham thay doi nhimg tiéu chuin vé hiéu biét, k§ ning, ning luc va cac yéu td khac can thiét
ddi voi nguoi thye hién cong viéce nham nang cao hi¢u qua cong viéc hoac dong co lam

viéc.

2.4.4.2. Hoach dinh nguén nhén lyc
a) Khai niém va vai tro:

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoach dinh nhan luc, tuy nhién déu c6 mot diém
chung d6 1a viéc phén tich nhan lyc trong thoi gian qua, xac dinh nhu cau nhan lyc trong

thot gian téi va de ra cac k€ hoach cu thé dé c6 ngudn nhan luc do.

Hoach dinh nhan luc 1a mot tién trinh trién khai va thuc hién cac ké hoach, va cac
chuong trinh nham dam bao rang co quan s€ c6 dung s6 luong, dling s6 nguoi duogc bo tri
ding noi, dung luc va ding cho dé dam bao hoan thanh tot nhat chirc nang nhiém vu ctua

doanh nghiép trong tung thoi ky.

Hay: Hoach dinh nhan lyc 1a mot tién trinh duyét xét lai mdt cach c6 hé théng nhiing
yéu cau vé nhan lyc dé dam bao riang co quan s& co dung sé ngudi co ddy du cac ky ning

theo dting nhu cau str dung nhén lyc trong thoi gian t6i.
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Hoach dinh nhan luc 1a co s¢ dé thuc hién cac bude tiép theo ctia quan tri nhan lyc
gitip cho cac hoat dong tiép theo sau d6 duoc trién khai dung huéng va nd con cho thiy

nhiing thay d6i vé kinh té, chinh tri... trong twong lai dé c6 nhiing diéu chinh thich hop.
b) Tién trinh hoach dinh nhén lyc:

Trudc khi hoach dinh nhan Iyc, nha quan tri phai nghién ctru k§ cac ké hoach chién

lugc cua td chire minh. Nhu vay, tién trinh hoach dinh nhan luc bdm cac bude sau:
+ Budc 1: Ra soat lai hién trang nhan lyc hién c6, phan tich nhan lyc do.

Doanh nghié¢p c6 thé dua vao cac ban mo ta cong viéc hodc sép loai nhan lyc ... dé

kiém tra, phan tich xem bd phan nao thiéu nhan luc, thira nhan lyuc.
+ Budc 2: Dy béo nhu cau nhan lyc trong thoi gian téi.

Trong viéc du bao nay, doanh nghiép ciing phai xac dinh xem ngudn cung cip nhin

luc s& ldy tir dau.
+ Bude 3: Dé ra chinh sich va cac budce thuc hién.

Sau khi phan tich, d6i chiéu gitra nhu cau va kha nang ciia doanh nghiép thi bo phan

nhan Iuc s€ dé€ ra chinh sach, thu tuc va cac ké hoach cu thé dé thuc hién.

2.4.4.3. Tuyén dung

Tuyén dung lao dong 1a mot qua trinh thu hut, nghién ctru, lya chon va quyét dinh
tiép nhan modt ca nhan vao mot vi tri cta td chirc. Muc dich ctia méot cudc tuyén dung la rat
rd rang: trong sd nhiing nguoi tham gia du tuyén, doanh nghiép sé& tim chon mét hodc mot

s0 nguoi phu hgp nhat véi cac tiéu chuan va yéu cau cua cac vi tri can tuyén.
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Cong tac tuyén dung nhan vién c6 mot ¥ nghia rat 1on dbi véi doanh nghiép:
«  Tuyén dung nhan vién 13 yéu t6 chu yéu cta chinh sach quan 1y ngudn nhan

lic, boi vi né anh hudng quyét dinh dén tinh trang nhan luc caa doanh nghiép.

*  Qua tuyén dung nhan vién mdi, mt mat lyc luong lao dong ctiia nd dugc tré

ho4, va mat kia, trinh do trung binh cua n6 dugc nang Ién.

Yéu cau cua tuyén dung:
*  Tuyén chon nhitng con nguoi co6 trinh d§ chuyén mon can thiét co thé dat duoc

nang suat lao dong cao, hi¢u suat cong tac tot.

«  Tuyén nhitng ngudi co ky luat, trung thuc, gan bo voi cong viée v6i doanh nghiép.
«  Tuyén nhitng ngudi c6 stic khoé 1am viéc lau dai trong doanh nghiép véi

nhi¢m vu dugc giao.

«  Ddi voi cac doanh nghiép khach san nhiéu truong hop phéi tuyén chon ngudi,
ngoai nhitng yéu cau trén con cin c6 ngoai hinh kha di va kha ning giao tiép tot.
Nguyén tic tuyén chon
«  Can ctr vao don xin viéc, 1y lich, bang cap va gidy ching chi vé trinh d6

chuyén mon cia nguoi xin vi¢e.

* Can ctr vao hé thong cac cau hoi va tra 161 d€ tim hi€u ngudi xin vi¢e, cau hoi

nay do doanh nghiép dé ra.

« Can ctr vao tiép xtic gip gd gilta doanh nghiép (phong quan tri nhan luc) va

nguoi xin vige.

*  Cin cir vao kiém tra sirc khoe, thir tay nghé, trinh d¢ va kha ning chuyén mén.
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Ngay nay nguoi ta thuong dung moé hinh “3C”.

*  Tiép xuc ( Contact).
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* NOo6i dung ( Content).

+  Kiém soat (Control).

Trong doanh nghiép thuong mai thi tuyén dung thuong dua trén hai ngudn 1 ngudn nodi bd

va ngudn bén ngoai. Va qua trinh tuyén dung thuc hién qua cac budc sau:
« Budc 1: Chuan bj t6 chuc tuyén dung.
«  Budc 2: Thong bao tuyén dung.
«  Budc 3: Thu nhéap va nghién ciru hd so.
«  Budc 4: Phong van.
Budc 5: Diéu tra, x4c minh 1y lich.
* Budc 6: Banh gia.
«  Budc 7: Quyét dinh tuyén chon.
«  Budc 8: Hoi nhap nguodi méi tuyén vao méi trudng lam viée cua doanh nghiép.

2.4.4.4. Pao tgo va phit trién

Cac khai ni¢m gido duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh tuong tu:
qua trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thuc, hoc cac k§ ning méi va thay ddi cac
quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién cong viéc cta cic ca nhan. Diéu d6
cling c6 nghia 14 gido duc, dao tao, phat trién dugc 4p dung dé lam thay d6i viéc nhan vién
biét gi, lam nhu nao, va quan diém cua ho ddi véi cong vi¢e, hodc mbi quan h¢ véi cac

ddng nghiép va cac nha quan 1y.
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- Gido duc: dugce hicu la cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi bude vao

mot nghé nghiép mai thich hop trong tuong lai.

- Dao tao: (hay con dugc goi l1a dao tao ky nang), dugc hiéu 1a hoat dong hoc tap
nham gitp cho ngudi lao dong cb thé thuc hién c6 hiéu qua hon céac chirc ning,
nhiém vu ctia minh. N6i mét cach cu thé dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac
kién thirc, ky nang dac biét, nham thyc hién nhiing cong viéc cu thé mot cach hoan

hao hon. C6 ba loai hinh dao tao:

+  Huén luyén dot dau: thyc chét 1a nhan vién phai trai qua thoi gian hoi

nhap vao moi truong lam viéc.

* Huan luyén ndi bd: nham cung co nhitng kién thirc, k§ nang cho nhan

vién d¢€ ho thuc hi¢n tot hon cong viéc hién tai.

«  Huén luyén chinh quy: dugc thyc hién béng cach ctr nguoi theo hoc mot

Thoi gian tai cac co sé dao tao chinh quy.

- Phat trién: 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viéc trude mat, lién quan
té1 viéc nang cao kha nang tri tu¢ va cam xtc can thiét dé thyuc hién cac cong viéc
tot hon hodc mé ra cho ho nhitng cong viéc moi dya trén co sé nhirng dinh hudng

tuong lai ctia to chirc.

Muc ti€u chung cua viéc dao tao va phat trién nhan lyc 14 nham st dung tdi da nguén
nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hi¢u qué ctia doanh nghiép, thong qua viéc gitip nguoi
lao dong hiéu 16 hon vé cong viéc, nim vimg hon nghé nghiép ciia minh va thuc hién cac
chtrc ning, nhiém vu cia minh mét cach ty giac hon, dong co 1am viéc tot hon, ciing nhu

nang cao kha nang thich img cua ho trong tuong lai.
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2.4.4.5. Danh gia thanh tich
Panh gia ngudn nhan luc 13 qua trinh nghién ctru, phan tich va so sanh giita tiéu

chuan da dé ra vdi két qua cong viéc thuc hién ctia nhan vién trong mot thoi gian nhat dinh.

Viéc danh gia nang lyc nhan vién nam trong cac chudi hoat dong nham thu hat, duy
tri va phét trién ngudn nhan lyc duoc bao gom trong mot hé thong quan 1y va phat trién
ngudn nhéan lyc dai hoi. Hé théng nay can phai duoc xdy dung that chi tiét, khoa hoc va
phu hop véi mo hinh va van hoa ciia doanh nghiép méi dam bao tinh hiéu qua. Nho né ma
ngudi lam cong tac quan 1y tranh dugc cac van dé& nhu ngudn nhan lyc can kiét, tinh than
sa sit, sip xép nhan luc khong hop 1y din dén ning suat thap, chi phi cao, chét lugng san

pham kém.

Danh gia nang luc thyc hién cong viéc cia nhan vién dugc st dung trong nhiéu muc

dich khac nhau nhu:

«  Cung cip cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét muirc do thuc hién cong

viéc cua ho so voi cac tiéu chuan mau va so véi cac nhan vién khac.

*  Gilp nhan vién diéu chinh, sita chira cac sai 1am trong qua trinh lam viéc.
* Kich thich, ddng vién nhan vién thong qua nhiing di€¢u khoan danh gia, ghi

nhan va ho tro.

* Cung cap cac thong tin 1am co sd cho céc van dé dao tao, tra luong, khen

thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau to chuc, v.v...

«  Phat trién su hiéu biét vé Cong ty thong qua dam thoai vé cac co hdi va hoach

dinh nghé nghiép.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

« Tiang cudng quan hé t6t dep gitra cp trén va cap dudi.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

27

2.4.4.6. Thii lao (tién cong)

Thu nhap ctia nguoi lao dong bao gém: tién luong, phu cép, tién thuong va phtc lgi.
Trong d6, tién luong chiém ty trong 16n nhat.

Theo quan niém cta ngudi Viét Nam hién nay, tién cong 1a sb tién do nguoi cha st
dung lao dong tra cho ngudi 1am cong, théng qua viéc thué muén lao dong (tién cong tra
cho nguoi gitip viée, tién cong tra cho ngudi lao dong lam viée cho cac co sé tu nhan...).
Con tién luong 1a s6 tién ma cac can bo, nhan vién lam viée trong khu vyc nha nuéc nhan
dugc dinh ky theo thang trén co so thang luong, bac luong cta tung cd nhan. Tuy nhién,

trong diéu kién nén kinh té thi truong, tién lwong va tién cong hau nhu khong c6 ranh gidi.

» Tién lwong 1a khoan tién tra cho ngudi lao dong khi hoan thanh cong viéc nao
d6. Tién luong co ban dugc xac dinh trén co s¢ tinh du cac nhu cau co ban vé
sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phuc tap va muc do tiéu hao lao dong trong diéu

kién trung binh lao dong trung binh cia timg nganh nghé, cong viéc.

Tién lwong theo quy dinh = gia tién lwong nha nuéc X hé sb lwong theo

tirng chirc danh ma nguwdi lao dong dugc huéng.

Viéc phan phdi tién luong c6 thé dua vao thoi gian lam viéc ( theo ngay
cong hodc gio cong cua nguodi lao dong), theo hé s6 hodc thuc hién khoan

luong theo tirng bd phan. Cach tinh trd luong lam thém gio.

Tién lwong co ban trong ngay+ tién lwong tha ndi trong ngay

Don gia lam . . .
( Phén cung) ( Phin mém)

thém gio =

8 gio
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. Tién thuwgng 13 khoan tién tra cho nguoi lao dong khi ho thy ¢ hién tbt cong
viéc ctia minh. Cac hinh thic thuong co thé sir dung trong khach san nhu :
thudng nang suat, chat luong, tiét kiém, sang kién, theo két qua kinh doanh, ky
két hop dong, dam bao hodc vuot gio lam , 10ng trung thanh, tan tim véi khach

san, thanh tich ddc biét.
Co ciu thu nhap hang thang ciia ngudi lao dong: Thu

nhap = Luong co ban + Phy cip + Tién thudng.

Trong do6 : Luong c6 ban 20%.
Phu cap luong 30%.

Thudng : 30%/

Phtic 1gi phu thudc vao cac quy dinh cta bo luat lao dong, tap quan kha nang
ctia ting khach san. Phuc lgi cia khach san thuong bao gom : bao hiém y té, xa

hoi , huu tri, nghi phép, nghi 18, tét, cac bira an ca, tro cép kho khan, qua tang.

Khuyén khich vé tinh than : dong vién bang cac danh hiéu , quan tim dén

doi sdng tinh than, biéu duong, khen ngoi, ghi cong ...

2.4.5. Y nghia ciia viéc hoan thién cong tic quan tri nguon nhén luc trong

kinh doanh khach san.

Pam bao dua ra nhimg quyét dinh dang khi 1ap duge ké hoach ngudn nhan lyc ¢ hiéu
qua. Chu dong phat hién ,lya chon tbt cac can bd, nhan vién hoi du diéu kién vé trinh do,

chuyén mon, pham chat dé giao nhi€ém vu moi hodc dé bat cac nhiém vu quan trong hon.
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Tuyén dung dung ngudi, chinh xac theo yéu cau ciia doanh nghiép kinh doanh khach

san.

Pam bao nguoi lao dong gin bo, trung thanh va nhiét tinh , giam hé s6 luan chuyén
lao dong gay ton phi cho doanh nghiép , han ché viéc tuyén dung va dao tao méi doi hoi
tén kém ca chi phi va thoi gian, tao diéu kién cho nguoi lao dong tai doanh nghiép ,ning

cao chuyén mén, nghiép vu nham ting ning suét co loi cho doanh nghiép.

Nang cao dugc tinh thin va trach nhiém trong cong tac cua tap thé doi ngii lao dong

va tiét kiém céc chi phi, tiét kiém thoi gian.

Thu hut nhitng can bg nhan vién tot, c6 nang lyc, chuyén mon.

2.5. B6 phan nguén nhan lwe
2.5.1. Nhiém vu va trdch nhiém ciia truwéng b phin nguon nhén lyc

Moi t6 chitc déu cé chinh sach riéng, chién luoc kinh doanh khac nhau, va vi thé
trach nhiém cua trudng bo phan ngudén nhan lyc cling khac nhau. Tuy nhién, nhiém vu va

trach nhi¢m cia ho van cé nhiing nét co ban giong nhau tai cdc nudc phat trién.

« Ban chat cong viéc: Trudng bd phan ngué)n nhan lyc c6 trach nhiém sir dung
ngudn nhén lyc trong t6 chirc mot cach co hiéu qua, cha trong dén viéc dong
vién nhan vién, dén nhan quyén, tai dao tao va huin luyén nhan vién, va sép
xép cong viée sao cho uyén chuyén. Ho tham gia dé ra cac chinh sach vé ngudn
nhan lyc, diéu hanh viéc tuyén chon, dao tao, va danh gid nhan vién, quan tri
cac ké hoach phuc loi, thiét 1ap ra ké hoach luong bong, va tham gia vao viéc

thao luan véi tap thé hodc cong doan.
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Trinh d6 va tay nghé: Pay 1a mot nghé nghiép doi hoi phai c6 mét trinh d hoc

van, dugc dao tao, va cd nhicu nam kinh nghiém. Nha quén tri nay phai co trinh

dd cir nhan hodc thac si vé kinh té, kinh doanh, tim 1y hoc hodc xa hdi hoc. Va yéu
cau ho phai co kién thirc vé cac hé théng xtr Iy thong tin theo xu hudng tin hoc hoa
trong linh vuc nay. Dé hoi du diéu kién, cic nha quan tri ndy phai co k¥ nang
thong dat bang chir viét va bang 161 néi, phai co k¥ ning phan tich gioi, phai kién
nhan ddi pho véi cac quan niém xung dot, mau thuin nhau va kha ning diéu hanh
cong viéc khi bi sirc ép. Ngoai ra ho phai ¢ kha ning tong hop, thich nghi hay

uyén chuyén, c6 dau 6c cong bang va biét cach thuyét phuc.

2.5.2. Vai tro ciia bg phdn nguén nhan luc

D061 voi cac van dé lién quan dén ngudn nhan lyc trong toan to chire, trudng bd phan

ngudn nhan lyc chi dong vai trd lam chinh sach, c6 van, cung cap dich vy, va kiém tra.

Dé ra chinh sach ngudn nhén lyc: B phan ngudn nhan luc giit vai trd chi yéu
trong viéc dé ra cac chinh sach lién quan dén ngudn nhan lyc trong toan co quan,
va dam bao ring cac chinh sach dé duogc thi hanh trong toan co quan. Cac chinh
sach nay phai c6 kha niang giai quyét cac van dé kho khin va gitup co quan thuc
hién dugc cac myc tiéu cua td chirc. Ngay nay cang ngdy cang c6 khuynh huéng
giao cho by phan nguén nhan lyc dé ra chinh sach hodc c¢b van cho lanh dao cép
cao dé ra chinh sach lién quan dén ngudn nhan lyc trong t6 chirc. Cac chinh sach

ngudn nhan lyc dugc mo ta cu thé va chi tiét trong cudn so tay nhan vién.

Co van: B9 phan ngudn nhan lyc dong vai tro tu van va co van cho cac cap quan
tri khac. Chang han nhu mdt b phén nao do co6 thé c6 van dé cong nhan bo viéc,

bo Bai giang: Quan Tri Nhan Luc 12 phan khac co ty 1¢ s6 nguoi Véng mat cao,
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bo phan khac gip van dé lién quan dén sy kién cong nhan phan hdi hay than
phién vé gio phu troi. Tham chi cac bo phan co thé co van dé kho khin vé an
toan lao dong va y té hodc van dé ky luat. Trong tat ca cac van dé nay ciing nhu
van dé khac giam doc ngudn nhan lyc va nhan vién ciia minh phai nim viing
cac chinh sach ngudn nhan lyc cta cong ty, va theo kha ning chuyén mon cia
minh ho ¢6 thé dam nhén giai quyét cac van dé kho khin d6 qua céc chuong
trinh cu thé va thich (mg véi tinh cach ¢b van. Do d6, ngudi ta do ludng kha
ning cta bd phan ngudn nhan lyc qua kha ning dwa ra cic 10i khuyén hodc

khuyén cdo thich hop vdi van dé ndy sinh mot cach c6 hi¢u qua.

* Dich vu: Vai tro cung cép cac dich vu nhu tuyén dung, dao tao va phuc lgi cho cac
bd phan khéc ciing la nhiém vu cua by phan ngufSn nhan luc. Chéng han nhu bd
phan ngudn nhan lyc giup d& cac bd phan khac trong viéc tuyén md, tric nghiém
va tuyén dung nhan vién. Vi day la linh vuc chuyén mén co tinh cach chuyén
nghié¢p, nén bo phan nguén nhan lyc thyc hi¢n hay ¢ van hodc dam trach ph?m 16n

cong viéc d6 co6 hiéu qua hon 1a cac bo phan khac ty dam trach.

it co truong hop cac bo phan khac dam nhan cac cong viée nay tir A dén Z ma
khong tham khao y kién bo phan ngudn nhan luc cung cip cac dich vu lién quan

dén viéc tuyén dung va tuyén mo nhan vién.

«  Kiém tra: BO phan ngudn nhén lyc dam nhdn cac chtrc nang kiém tra bang cach
giam sat cac by phan khac c6 dam bao thuc hién cac chinh sach, cac chuong trinh
thudc vé ngudn nhan lyc di dé ra hay khong. Cac thi du dudi day s& gitip ching ta
hiéu vai trd nay hon. Chéng han nhu néu chinh sach cua cong ty la hang nam tat ca

cac nhan vién linh luong thang déu dugc cac bo phan danh gia thanh
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tich cong tac vay thi mot bd phan nao d6 khong ndp ban tuong trinh danh gia
nay cho bd phan nguén nhan lyc, b0 phan do s€ bi khuyén cao ngay. Viéc theo
ddi nay nham bao dam rang hoat dong danh gia thanh tich nhan vién thuc hién
theo chinh sach va theo thuc té cua cong ty. Mot loai kiém tra thong thuong
khac 1a kiém tra céac thu tuc. Chéng han nhu kiém tra xem céc bd phéan dénh gia
thanh tich nhan vién c6 dung khong hay c6 bo s6t mot phan thanh tich nao d6
khong. Ngoai ra con mot loai kiém tra khac duoc goi 1a kiém tra mtc do. Bo
phan nhan vién phai do luong danh gia phan tach cac don khiéu nai, cac tai nan
lao dong, cac han ky chdm dut hop dong lao dong, 1y do ving mit ciia nhan
vién va cac bién phap ky luat. Ho phai thuc diy cac bd phan khac quan tri
ngudn nhan lyc mot cach c6 hiéu qua hon. Cac cudc kiém tra nay phai duoc
viét thanh bang tudng trinh va khong nhitng gtri cho bg phan lién h¢, ma con

gui cho cap quan tri cao hon.

* Danh gia: Trach nhiém chinh trong viéc xac dinh lich trinh va thyc hién cac hoat
dong danh gia 1a thudc vé nguoi lanh dao truc tiép hodc ngudi duge giao trach
nhiém thyc hién cudc phong van danh gia. Tuy nhién, trong sy phéi hop voi
nguoi quan 1y khac, phong quan tri ngudn nhan lyc dong vai tro rat quan trong
trong viéc thiét ké va to chtrc thuc hién chuwong trinh, bao gdm cac cong viéc
nhu: xac dinh nguoi danh gia va lya chon phuong phap danh gia phu hop, tién
hanh cac hoat dong dao tao, kiém tra cac hoat dong danh gia o tat ca cac phong
ban, bd phén trong t6 chirc, t6 hop cac két qua danh gia va dé ra cac bién phap

khac phuc céc 101 sai.
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TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 ctia khoa luan da tap trung hé théng co s& 1y luan co ban vé quan tri ngudn
nhan luc trong khach san. Pay 13 nhimng kién thtrc va 1a co sé dé ngudi viét ap dung vao
thuc té, dé nghién cuu, tim hiéu vé hoat dong quan tri nhan lyc tai khach san Nouveau

Happy Inn, bao gom:

- Khai niém, dic diém, san pham, chirc ning cta kinh doanh khéach san.
- Pic diém cua viée st dung nhan luc trong kinh doanh khach san.
- Khai niém nhan luc.
- Quan tri nhan lyc trong kinh doanh khach san.
Tir d6 dua ra duoc nhitng danh gia vé thuc trang va dé xuit cac giai phap déi voi
cong tac quan tri nhan luc tai khach san s& dugc dé cap t6i trong chuong 4 va chwong 5 cua

khoa luan.
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Chwong 3. GIOI THIEU GIOI THIEU TONG QUAN VE

KHACH SAN NOUVEAU HAPPY INN

3.1. Gi6i thiéu chung vé khach san

3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Khach san Nouveau Happy Inn, theo sb gidy phép kinh doanh s6 0310964452 duoc
cip ngay 01/08/2006 thi khach san Nouveau Happy Inn dugc thanh lap ngay 22/12/2008
va chinh thirc dua vao hoat dong tir thang 1/2009. Khach san dugc Téng Cuc Du LichViét
Nam cong nhan dat tiéu chuan 3 sao va hién nay di khang dinh vi thé cia minh va dimg

ving trén thi trudong.

Hinh 3.1. Logo cua khdach san Nouveau Happy Inn
(Nguén: Khach san Nouveau Happy Inn)
3.1.2. Vi tri dia li
Khach san c6 mdt vi tri dia ly rat thuén loi vé giao thong, nam trén phé Bui Thi
Xuan, ngay chg Bén Thanh, Nouveau Happy Inn 1a khach san cao cdp rat gan voi trung

tam cta thanh phd. Pay 1a mot diéu kién kinh doanh rat tot ciia khach san.
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3.1.3. Diic truwng noi trji ciia khdch san
Nouveau Happy Inn 1a khach san c6 phong véi dién tich rong, dﬁy du ndi that
voi khong gian thoang dang, sach s, phong cé cac tong mau khac nhau cho nhiing s¢

thich khac nhau ctia mdi khach hang.

Ngoai ra khach san con c6 doi ngili nhan vién chuyén nghi¢p, luén phuc vu khach
hang véi thai doi niém nd, an can va chu dédo nhat d€ moi nhu cau cua khéach hang déu

duoc dap tng kip thoi, tao thién cam 16n cho khach hang mdi 1an nghi chan tai day.

Nouveau Happy Inn xdy dung hé thong nha hang phong phu, mang nhiéu phong cach

khac nhau gitip ban ¢ nhirng trai nghiém tuyét voi nhat cho nhitng ngay luu lai tai day.

Dén vdi Nouveau Happy Inn ban c6 thé hoan toan yén tdm mang theo vat nudi ciia minh

khi ban c6 nhing chuyén di xa lau ngay ma khéng mudn dé tha cung ctia minh ¢ nha.
3.1.4. Dich vu tién ich
Nouveau Happy Inn c¢6 nhitng dich vu dua don, dua don & san bay, dich vu cho thué

xe,...gitp ban chu dong va c6 thé di chuyén téi moi noi trong thanh phé mot cach dé dang,

tién loi nhat dam bao cho ky nghi cia ban s€ luon dat két qua cao nhét.

Khach san cung cép dich vu dat vé may bay, dich vu thu d6i ngoai té, c¢6 ciy rut tiéng
ATM gén khéch san gitp ban c6 thé chi dong va hoan toan an tim vé van d¢ tai chinh ctia

minh cho nhitng chuyén di dai.

Ngoai ra, Nouveau Happy Inn con cung cdp ti khac hang nhiéu dich vu tién ich khac

nhu dich vu giatla, dich vu lam dep,...mang t&1 cho ban cudc séng tdt nhat, thoai mai nhét.
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Khach san gé)m 60 phong, vai 12 téng dugc xay dung theo 16i kién tric cua Phap, hé

thong phong nghi rong rii, thoai mai, nhung van khong kém phan sang trong, quyén ril,

day du tién nghi, ddm bao khach hang yén tim khi luu tra tai khach san. Cac phong ngu ¢

hé thong truy cép Internet khong ddy mién phi, dich vu gidt ui, dua don san bay, phuc vu

24/24, bao v¢ 24/24...

Khach san con c6 nha hang dugc trang tri dep mét, khong gian 4n tuong, phuc vu

24/24 véi day da thyc don A-Au véi vi tri dep, khong gian sang trong, am ciing khach hang

khi dit tiéc khong chi duge thudng thirc thirc ngon, tin hudng khong gian 4m 4p ma con co

thé trai tim mat bao quat ngim nhin thanh phd H6 Chi Minh vé dém. Ngoai ra, quay bar

tai, noi khach hang co thé thudng thirc ly ca phé Viét Nam thom ngon hay ngot ngao cua

Latte, hoac ly cocktail dac biét.

3.2. Co céu té chirc

3.2.1. Co cdu quén ly ciia khdch san

‘ Tong giam

hira

Pho giam
S doe— -
— budng L Quan ly
‘ Quén|Iy Quan 1y L{ phong ‘ hau can
 tai bo phéan
—chinh; Nhéan vién stra ¢
| Thu Quan ly
ol [ { e
¢ Thu
| ngan L
K¢ toan Lé tan o
o

Nhan vién |
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S0 do 2. So do co ciu qudn Iy khdch san
( Ngué‘n: Phong Nhin Su)

Trong mdi thoi ky kinh doanh, khach san déu c6 mét moé hinh quan 1y phu hop voi
diéu kién, nhu cau coéng viéc cu thé. Theo m6 hinh nay thi Tong giam ddc 1a ngudi quan 1y
chung toan bo kinh doanh, mdi thong tin déu dugc trao doi truc tiép gitra Tong giam ddc,
Pho giam dbc va Quan 1y cac bd phan. Véi mo hinh trén Tong giam ddc ndm bat duoc cac
thong tin vé hoat dong kinh doanh cua cac bd phan mot cach kip thoi, ra quyét dinh chinh
xac, nhanh. Mgt bo phan dugc phan chia cong viéc 10 rang sb luong lao dong phu hop,

khong xdy ra tinh trang chong chéo, mdt co cau gon nhe hoat dong c6 hiéu qua.

3.2.2. Vai tro, nhiém vu cua cdac by phdn trong khach san.

3.2.2.1. By phan tai chinh
- Vai tro:

+  Ghi chép lai nhitng giao dich vé tai chinh.

«  Chuén bi nhiing bao cdo dinh ky vé két qua hoat dong dat dugc.
- Nhiém vu:

+  Lap du toan, bao céo quyét toan theo thang, quy, nim dung nién do tai chinh tai

san.

+  Kiém tra, hudng din, d6n doc cac bd phéan co chi tiéu tai chinh, st dung tai san
thuc hién theo dung quy dinh, dang thim quyén, thyuc hanh tiét kiém tranh tham 0,

lang phi.
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* Theo doi dién bién luong cua can bg nhan vién trong khach san va bao hiém xa

hdi, bao hiém y té.

+  Cap nhat so sach ton quy hang ngay, luu gitr chimg tir ddy du, khoa hoc, tham muu
gitip ban giam déc 1am tot cong tac tdn thu cho ngan sach va cai thién doi sdng can

bo nhan vién.

3.2.2.2. B phin Ié tin
Duogc coi 1a bd mat ctia khach san c6 chirc nang don khach lac khach mai vao khach
san va tién khach luc roi khach san. Trong thoi gian khach luu tri cung cap nhimg thong

tin, dich vu theo yéu cau, dat phong va giai quyét cac phan nan cua khach.
- Vai tro:

« Lacaundi gitra khach hang v6i khach san/ dich vu khéch san.

« Tao4n tuong tdt cho khach hang vé khach san.

+ Lacau ndi giita cac bo phan trong khach san.

«  La bo phan déc lyc gitp tu van, gop ¥ vé tinh hinh khach san, nhu cau, thi hiéu

khéch hang...

B0 phan 18 tan dong vai trd quan trong trong viéc gitp ban giam ddc vach ra cac

chién lugc dé hoan thién san pham.
-Nhiém vu:

* Tham gia vao cong tac marketing ctuia khach san.
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* Nhan dat buéng va b tri buéng cho khach.
* Poén tiép khach va lam thu tuc nhan buéng khach san.

«  Truc tiép va phdi hop véi cac bd phan khac phuc vu khach trong thoi gian luu tra

tai khach san.
+  Thanh toan va tién khach.
3.2.2.3. B phdn buong phong
- Vai tro:
+  Mang lai ngudn doanh thu cho khach san.

*  Chiu trach nhiém dam bao qua trinh nghi ngoi ctia khach hang theo tiéu chuan cia

khach san.

+  Phdi hop chit ch& véi bo phén 18 tan trong cong viéc.
-Nhiém vu:

* Cung cap phong sach dung ti€u chuan, chiu trach nhiém vé dich vu gidt ui, ddm bao
ti€u chuan cao nhat vé v¢€ sinh, ti¢n nghi va tham my trong khu vuc cong cong cling

nhu cac khu vuc khéc trong khach san.
+  Cap nhat tinh hinh phong trong.
+  Kiém tra cic thiét bi, vat dung.. ludn day du trong khi 1am vé sinh.

* Nhaén va giao céac dich vu do khach yéu cau.
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* Bdo lai yéu cau hay van dé ctuia khach hang cho b phan 1€ tan hodc cac bd

phan khac co lién quan.
3.2.2.4. B phin F &B
- Vai tro:
* Mang lai doanh thu cho khéch san.
«  Cung cap céc dich vu lién quan dén an udng cho khach hang.
* Tao trai nghi¢ém tdt cho khach hang khi str dung dich vu an uéng tai khach san.
«  Phbi hop chat ch€ vi cac bo phan khac trong khach san.
-Nhiém vu:
«  T6 chirc hoat dong kinh doanh an uéng ( ché bién, luu thong , td chue phuc vu..).
*  Phuc vy, cung cép dd an dén khach hang va nhan vién tai khach san.
+  Thanh toan céc chi phi trong qua trinh st dung dich vu an ubng.
T4 chirc va cung cép cac dich vu bd sung( t6 chirc tiéc, buffet..).
3.2.2.5. B) phén kinh doanh

- Vai tro: Tim kiém khach hang cho cac bd phan khac (budng phong, dich vu in
ubng). Bo phan nay s& bao gdm bd phan Kinh doanh va Marketing nham thu hét nhiéu

khach hang tiém nang dén sir dung san phém dich vu cua khach san.
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- Nhiém vu: Lén ké hoach tim kiém khach hang; tiép thi san phém; nghién cuu thi
truong, doi tha canh tranh; thong ké, phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cta khach san;

khao sat khach hang dé gép ¥ véi cap trén trong viéc doi méi, nang cap dich vy hiéu qua.

3.2.2.6. Bo phdn sivra chira

- Vai trd: Quan 1y, giam sat cac hé thong k¥ thuat va thiét bi trong khach san

dam bao van hanh tdt, khong gap su cd, truc tric trong qué trinh hoat dong.

- Nhi¢m vu: Theo doi, bdo tri thuong xuyén cac thiét bi trong khach san; stra chira cac
cong cuy, thiet bi khi ¢ yéu cau cia bd phan khac; thuc hi¢n cong vi¢e trang tri san khau, chuan

bi am thanh cho hdi truong khi khach san c6 hdi nghi, hdi thao hoac khi c6 yéu cau.
3.2.2.7. Bo phdn bdo vé
- Vai tro:
*  DPam bdo an toan cho khach hang va tai san.
«  Pam béo an ninh cho khach san mot cach t6t nhét.
«  Phdi hop voi cac b phan khéc trong khéach san dé hoan thanh nhiém vu.
- Nhiém vu:
+  Quan sat va ngin chin nhitng hanh vi c6 thé gy hai dén con nguoi, tai san.

+ Tuan tra, dimg gac ¢ cac khu vuc dugc giao ( cong, khu vuc cAm, quanh khach

san..).
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* Ban giao ca/ nhi€ém vu khi hét ca 1am.
* Bdo cdo, nhan xét va rat kinh nghi¢ém cho nhitng nhi¢m vu hodc ca lam sau.
3.2.2.8. By phdn hanh chinh nhdn sw
- Vai tro:
«  Gilp tuyén chon nhén vién cho khach san.
*  Quan ly viéc tuyén chon nhan vién cho khach san.
«  Giup cho khéach san c6 thé hoat dong.
- Nhiém vu:
. Tuyén dung, Iya chon nhan lyc phu hop cho khach san.
*  T6 chirc, sdp xép nhan vién trong khach san.
*  Quan ly, danh gia cac nhan vién tai cadc by phan trong khéch san.
«  Tiép nhén, giai quyét nhimng y kién tir cap trén.

+  Ban hanh cac quy ché cho nhan vién bat budc phai tuan theo.

3.3. So lwoc tinh hinh kinh doanh cua khdach san

3.3.1. Cac linh vwc hoat dpng kinh doanh

Khach san NOUVEAU HAPPY INN c6 cac linh vuc kinh doanh chinh la:
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V& hoat dong kinh doanh luu trti: hién nay khach san NOUVEAU HAPPY INN co

khu nha 12 tang véi tong s6 phong 1 60 phong duge phan loai hang phong nhu sau:

Bdng 3.1. Phéin logi hang phong

Loai phong Hinh anh S6 luong phong Gi4 phong
Standard 5 1.300.000
Superior 5 1.500.000

Deluxe 15 1.800.000

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luan w' tr ebsite: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

44

Deluxe Triple

20

2.000.000

Deluxe Family

15

3.000.000

( Nguén: Khdich san Nouveau Happy Inn)

3.3.2. .Co ciu doanh thu ciia khdch san

Bdng 3.2. So luwgc tinh hinh kinh doanh cua khdch san Nouveau Happy Inn

2016-2017
(Nguén :Phong Sale)

STT DANH TH TH KH TH

MUC 2016 2017 2017

2015

1 Doanh thu | 46,000,000 | 60,226,000 | 64,000,000 50,348,000
2 Lai gop 33,000,000 | 43,058,200 | 55,000,000 | 35,243,6000

(GOP)
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3 Lai trude 17,500,000 | 21,296,000 | 28,000,000 15,958,000
thué

4 Luong binh | 1,500,000 2,000,000 2,250,000 1,800,000
quan

5 Thunhdp | 8,800,000 9,600,000 11,000,000 8,050,000
binh quan

Bang 3.3. Ty 1¢ phan trim so sanh giira 2015, 2016 va 2017

(Nguén :Phong Sale)

Ty 1€ so sanh %
2016/2015 TH/KH 2016/2017
130.93 78.67 83.60
130.48 64.08 81.85
121.69 56.99 74.93
133.33 80.00 90.00
109.09 73.18 83.85

NHAN XET: Qua bang tinh hinh kinh doanh cta khach san Nouveau Happy Inn
nam 2015-2016-2017, cho thay doanh thu tir nim 2015 dén nam 2017 c6 thay d6i va bién
dong luc tang, lic giam. Doanh thu thyc thu cta nam 2015 1a 46,000,000, nam 2016 la

60,226,000 va nam 2017 1a 50,348,000.
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Qua két qua so sanh tinh hinh kinh doanh 3 nim qua cua khach san cho thay lgi
nhuan thyc hién cia nam 2017 gidm so véi nam 2016 (16.4%), cia nam 2016 tang so voi
nam 2015 (30.93%) ,va két qua kinh doanh nam 2017 ciling chua dat dugc ké hoach nam

2017 tinh hinh kinh doanh nim 2017 chua dugc 6n dinh.

Thyc trang kinh doanh cta khach san c6 su bién dong chu yéu la do hé théng lvu tra
dang xudng cép lam cho khach Iuu trd tai khach san khong 6n dinh lam cho doanh thu cua
khach san giam xudng trong nim vira qua. Bén canh d6 do khau tiép thi, marketing ciia

khach san yéu, lugng khach ndi dia dén Iuu tra tai khach san it.

Do vay khach san can c6 giai phap thi trudng hop 1y nham thu hit khach, dam bao
cho hoat dong kinh doanh ctia khach san 6n dinh. Ngoai ra khach san NOUVEAU HAPPY

INN phai xem xét lai cac chi phi chi tidu va giam cac ngudi chi phi khong can thiét.

3.3.3. Déi thii canh tranh

O
%

Khach san Sapphire Sai Gon

Khach san Sapphire H6 Chi Minh nim ¢ khu
trung tdm kinh doanh chinh ctia TP H6 Chi Minh.
Chi mét 30 phiit 1ai xe dén san bay Tan Son Nhat, 10
phut 1ai xe dén Dinh Théng Nhat & nha thd Pic Ba,

5 phut 1ai xe dén cho Bén Thanh va 5 phut di bo dén

cong vién Tao Pan.

SAPPHIRE HOTEL
Khéch san dat tiéu chuén 3 sao, c6 103 phong va
day phong khach, tat ca déu duoc trang tri thanh lich & va trang bi v6i tién nghi hién dai nhu

diéu hoa khong khi trung tam vai diéu khién tir xa, dién thoai IDD, may sdy toc, ti lanh,
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mién phi tra, ca phé, nuéc khoang hang ngay, dién Két an toan, wifi, cap truy cap internet
c¢6 san trong mdi phong... Phong cach noi that cua phong rat trang nha lich su véi day du
thiét bi chat lwong cao, tao cho mot khong gian séng that sy thoai méi bai du khach co thé
ngam nhin canh cong vién va thanh phd soi dong nhat Viét Nam qua khung cira lang man.
Nha hang sang trong stimg tam véi thir hang phuc vu cic mén an ndi tiéng thé giéi. Phong
hop cao cép thuc su 1 noi hoan toan c6 thé tin tuong cho khach hang to triac su kién va
diéu hanh cac cudc hop cao cép.

¢
%

Khach san Hoang Ngan

@ ()(‘ me d H(/ € : .

* * *
HOANG NGAN HOTE

Khach san Hoang Ngan dat tiéu chuin 3 sao v6i 55 phong ngi,vi tri nam trén phd
Bui thi Xuan 1a trung tim thuong mai va du lich ctia quan 1.Thanh Phd HO Chi Minh, Quy
khach chi mét khoang 10 phut di bo dé dén cho Bén Thanh. 20 phut bang taxi dén san bay

qudc t& Tan Son Nhit.

Nganh du lich Viét Nam néi chung va Thanh Phé HO Chi Minh néi riéng dang tré
thanh miii nhon dé phat trién va quang ba dat nude va con nguoi Viét Nam, dac biét 1a
trong linh vuc khach san nha hang, nhung véi sé luong khach san moc 1én quéa nhiéu nhu
hién nay, qua 1a khong dé dé quy khach chon lwa duoc san pham ding tiéu chuan va dang
cip. Hiéu duoc diéu d6, chung toi dat tidu chi chit luong 1én hang dau va ly chit "TAM"

dé phuc vu quy khach.
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Hoa cung su phat trién d6, Khach san Hoang Ngan s& cung cip cho khach hang

nhitng san phém va dich vu chét lugng hoan hao nhét.
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DS

*

Khach san Hoang Phu Gia
L '! A _,1:'"

CXKX

| HOANG PHO GIA

sntel

F42 BULTH XU - 2 B8N TRt TP HC
s B2S2885 - 30288341 - FAL; o503
w -h“_

Vi tri chién lugec & gilta thanh pho,
khach san 3 sao nay tao nén mot can cu

tuyét voi tai Thanh phd HO Chi Minh.

Cac phong déu c6 méy lanh va két

noi Wi-Fi dugc cung cap mién phi.

Khach san Hoang Pha Gia c6 mét

loat cac tién nghi nhu dich vu phong 24

gio, phong xong hoi khd va quan bar ca phé. Noi ddy cung cap dich vu chiam soc tré em,
dich vy thu ddi ngoai té va 18 tan lam viéc 24 gid trong ngay.

Tat ca cac phong 4m cing tai Hoang Phii Gia déu c6 ta lanh, truy cép Internet khong

day va minibar. Tat ca ho déu c6 két an toan trong phong, nudc dong chai va tién nghi pha

tra / ca pheé.

Cac lya chon an uéng tai chd bao gém mot nha hang, 1a mdt diém thuan tién dé an.
Vao budi tdi, quy khach co thé thuong thire dd udng tai quay bar ¢ sanh khach tién nghi.
Mot loat cac quan café va nha hang ciing duoc tim thiy trong khu vuc nay.
3.3.4. Péi thii canh tranh khdc

Cung voi su canh tranh tir nhitng d6i tha néu trén, thi trudng khach san trén duong
Bui Thi Xuan ngay cang thu hiit nhiéu khach san tham gia béi nhu ciu cta khach du lich

ngay cang cao va lgi nhuan tor né mang lai.

Céc khach san khac nhu A25, Asian Ruby Boutique, Queen Ann, Ambassador

Saigon, AHA Boutique, ... ngay cang chiém duoc cam tinh tir khach du lich.
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TIEU KET CHUONG 3
Chuong 3 cta khoa luan di tap trung gidi thiéu khai quat vé khach san, tinh hinh
kinh doanh trong 3 nim. Bén canh d6 ciing cho thdy nhitng khé khin khach san gip phai:
chiu strc ép canh tranh 16n vé gia ca voi cac khach san gan d6, hé thong luu tra dang xudng
cap, str dung cac ngudi chi phi khong can thiét. Van dé can khic phuc nhimg han ché dé ra

sao thi d6 sé& 1a ndi dung co ban dugc dé cap dén trong chuong 4.
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Chuwong 4. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN

LUC TAI KHACH SAN NOUVEAU HAPPY INN

4.1. Tinh hinh nhéan lye cia khach san

Nguén nhan luc khong chi 13 sé luong nhan vién 1am vién 1am viéc trong khach san
ma né con bao gém ca co chu vé gidi tinh, do tudi va trinh d6 cua doi ngii nhan vién do.
Do vy dé phan anh thuc trang ngudn nhéan luc tai Nouveau Happy Inn, nguoi viét s& cu
thé hoa bang bang s liéu sau day:

4.1.1. S6 lwong

Bing 4.1. S6 lwong lao dpng ciia khdch san nam 2016 va 2017

' SO LUQONG SO SANH ( Nguoi)
CAC
BO 2016 2017 2017/ 2016
PHAN
% . ) 33 40 7
Tﬁng s0 lao dong
toan khach san
<> Ban lanh dao 2 2 0
< B0 phan tai 2 3 1
chinh
% B¢ phan kinh 3 5 2
doanh
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< B0 phan nghiép 19 23 4
vu

+ L& tan 2 2 0
+ F&B 7 9 2
+ Budng 10 12 2
o . 5 5 0

B(} phan hau can

+ Bao Tri 2 2 0
+ Bao V¢ 3 3 0
< B¢ phan hanh 2 2 0
chinh nhan sy

(Nguén: phong Nhin Su)

Nhin vao bang sb lidu trén co thé thiy rang tinh hinh nhéan vién cta khach san khong
¢6 su bién d6i 16n. Do tinh chét cong viéc nén chi bd sung thém mat s6 b phan nhu tai
chinh, kinh doanh, F&B va buéng. Céc by phan khéac khong ddi. S6 luong nhan vién tang

cu thé ting 7 nguoi.
4.1.2. Co ciu

Bing 4.2. Co cdu gidi tinh, dp tudi trung binh ciia lao déng trong khdch san

Cdc S6 luong Gidi tinh Tudi  binh
bé Nam N quin
phan
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< Ban lanh dao 2 1 1 30-45
< B0 phan tai 3 2 1 25-35
chin
h
%  BO0 phan kinh 5 3 2 25-50
doanh
& B¢ phan 23 6 17
nghiép vu
+ L& tan 2 1 1 22-30
+ F&B 9 5 4 20-40
+ Budng 12 12 20-45
o 5 5 0
B@ phan hau
can
+ Bao Tri 2 2 --- 22-50
+ Bao V¢ 3 3 --- 22-55
o 2 1 1 25-40
B(f) phan

hanh chinh nhan sy
3 ) ] 40 18 22

Tﬁng s0 lao
dong

toan khach san
o 45 55

Ty 1€ %

(Nguon: phong Nhin Su)
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Nhin vao bang ta théy luc luong lao dong nam va nir ¢ khach san c6 su chénh Iéch nhiéu,

lao dong nit nhidu hon lao dong nam. Luc luong lao dong nit tap trung chu yéu & mot
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s bd phan : Budng, day la dic thu cua nganh kinh doanh khéch san nhimg bd phan nay
cAn dén sy khéo 1éo, ti mi va cin than. C6 thé nhan xét rﬁng murc d§ phan b6 lao dong cua
khach san 14 hoan toan hop 1y. O mot s6 bo phan do dic trung cong viéc nén khong can lao
dong nit nhu: Bao v¢, bdo tri, boi nhitng bd phan nay can dén suc khoe, tinh y va ap luc

cong viée 16n, thuong xuyén phai truc dém.

Nhitng bo phén can dén kinh nghiém l1am viéc d6 1a ban lanh dao, hanh chinh va bao

V& d6 tudi lao dong nhin chung tuong ddi tré, nhitng bd phan can dén luc luong tré tur
22 dén 40 tudi 1a: 12 tan va nha hang, nhiing b phén nay doi hdi sy nhanh nhen, sang tao
va nhay cam véi thoi cude, nhiét tinh véi cong viéc, ndm bat tmg dung nhanh céac thanh tyu ki

thuat, khoa hoc cong nghé vao cong viéc.
4.1.3. Trinh d¢

Bing 4.3. Trinh dp hoc vin va trinh dp ngoai ngit ciia lao dpng trong khdch san

Cac bé S6 |Trinh do chuyén | Trinh d6
phdn lugng | mon ngoai ngir
(tiéng Anh)

bH |[Cb (TH (A |B | C

< 40 17 13 10| 18 [ 13| 9

Téng s0 lao dong toan
khach san

<> Ban lanh dao 2 2 e — |- | 2
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< B0 phan kinh doanh | 5 5 — |- — 12 |3
% B¢ phan nghiép vu | 23 4 10 (9 12 (8 |3
+ L& tan 2 2 — |- |11 |

+ F&B 9 2 5 2 4 (3 |2
+ Budng 12 5 7 8 |4 |-
% B0 phan hiu can 5 2 3 - |4 (1 |-
+ Bao Tri 2 2 - — |2 N
+ Bao V¢ 3 --- 2 1 2 (1 |-
< B¢ phan hanh chinh | 2 2 - |- 1 (1 |-
nhan sy -

(Nguén: phong Nhin Su)

Qua bang thng ké ta thay ban ldnh dao tai khach san Nouveau Happy Inn doi hoi rat
cao vé kinh nghiém quan 1y , ho bét budc phai 1a ngudi c6 kinh nghi¢m tir 2-3 nam, c6 kha
ning giao tiép ngoai ngir t6t , biét lam viéc doc lap , trinh d6 ngoai ngit C va phai c6 trinh
d6 chuyén moén. Nhitng bd phan thuong xuyén tiép xtc voi khach hang va bd phan tai
chinh, kinh doanh thi doi héi lugng nhan vién c6 trinh do hoc van cling nhu trinh d6 ngoai
ngtt cao. Nguoc lai nhitng by phan phuc vu nhu buéng, hau can thi c6 thé st dung lao dong

pho thong vao lam vigce.
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4.2. Thuc trang cong tac quan tri nhan lywe tai khach san Nouveau

Happy Inn

4.2.1. Phdn tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a cong viéc can thiét ctia moi nha quan tri. Phan tich cong viéc
mé dau cho van dé tuyén dung nhan luc, 1a co s cho vige bd tri nhan luc hop ly. Khéach
san khong thé tuyén chon dugc nhan lyc theo dung yéu cau cong viéc, khong dat dung

nguoi vao dang cong viéc néu nhu khong bi€t phan tich cong viéc.

Thuc ra bat cir mot khach san nao ciing coi ddy 13 cong viéc can phai lam tuy nhién
1am nhu thé nao cho hiéu qua thi day thuc sy 13 mot bai toan kha nan giai. Dé han ché
nhimg thiéu sét trong cong viéc ciia mdi chic danh, khach san di c6 ban mé ta, phén tich

cong viéc cho tung bd phan va ting vi tri cong tac.
4.2.2. Céng tic hoach dinh nguon nhén luc

Trong chién lugc phat trién khach san thi quan tri nhan luc ¢6 tim quan trong nht.
Quan trong hon bao gio hét dé c6 ddi ngii nhan vién c6 chat lugng cao, hoan thanh muyc
tiéu cia doanh nghiép thi viéc quan trong nhat 1 phai biét hoach dinh ngudn nhan lyc dé

dam bao phuc vu cac loai hinh kinh doanh trudc mét cling nhu lau dai cua khéch san.

Trong cong tac nay cua ban lanh dao da xac dinh muc tiéu va chién luge cho cong ty.
Ban lidnh dao cong ty dd chii trong dén van dé thu hat , dao tao, phat trién va duy tri ngudn
nhan lyc khach san nhim dam bao c6 du lao dong & cac bo phan. Thé nhung viée di sau vao

cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc trong timg giai doan, timg thoi ky phat trién cua khach
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san chua dugc ban lanh dao khéach san thuc su quan tdm boi néu 1am du theo qué trinh nay

s€ doi hoi mat rat nhiéu thoi gian.

bay ciing la diém han ché trong cong tac hoach dinh nguén nhan luc cia khach san

doi hoi trong twong lai can phai giai quyét.
4.2.3. Céng tic tuyén dung

Dé c6 thé ton tai va phat trién trong co ché thi truong, khach san Nouveau Happy Inn
dd c6 nhirng d6i méi trong cong tac quan tri nhan lyc, mot trong sd d6 1 cong tac tuyén

chon, st dung lao dong.

Cong tac tuyén dung nhan lyc vi c¢6 vi tri rit quan trong trong coéng tac quan tri nhan
Iuc cua Khach san béi nd quyét dinh dén chét lugng lao dong va hi€u qua st dung lao dong
sau ndy cua cac bo phan trong Khach san. Néu thuc hién t6t cong tac tuyén dung ngay tir
dau s& giam bét duoc thoi gian, chi phi dao tao lai qua trinh 1am viéc sau ndy. Vi vay cong

tac tuyén dung lao dong ¢ y nghia v6 ciing to 16n ddi v6i cong tac quan tri nhan luc.

Nhin chung cong tic tuyén dung nhéan Iyc tai Khach san Nouveau Happy Inn con
tuong ddi tot. Ciing nhu c4c khéch san khac, viéc tuyén chon lao dong & khéach san chu yéu
1a hop déng ngén han, sau mdt thoi gian lam viéc, hét han hop déng cii néu xét théy nguoi

dugc tuyén dung c6 ning luc thi khach san s& ky hop dong dai han.
* Can ¢l tuyén dung;

- Khach san luén can cir vao nang suat lao dong cua nhan vién bén canh viéc xem

x€t nhu cau str dung lao dong cua cac bo phan trong Khach san dé c6 quyét dinh c6 nén
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tuyén thém lao dong hay khong, tranh tinh trang trong Khach san c6 bo phan thira lao

dong, c6 b phan thiéu lao dong.

- Nguoi lao dong c6 nhiéu dong co lam viéc nhu dé hoc hoéi kinh nghiém, vi uy tin cia

Khach san, vi luong cao... Chinh vi vy khi tién hanh tuyén dung Khach san cin cit vao

dong cu 1am viéc cuia ngudi lao dong dé tranh lanh phi ciing nhu thoi gian tuyén dung lao

dong do tuyén nham ddi twong lao dong.
* Ngudn tuyén dung:

Do vai tro dac biét quan trong ctia cong tac tuyén dung lao dong ma cong tac nay
ton rat nhiéu thoi gian cling nhu cong strc cua cac nha quan tri tr viéc lya chon doi tugng
tuyén dung dén viéc kiém tra chat lugng ctia ng vién nén Khach san c6 thé luu ¥ t1 cong

tac dau tu trude dé tao nguon nhan lyc cho Khach san:

Hién nay rat nhidu doanh nghiép, Khach san trén thé gidi da dau tu trude dé tao
ngudn nhan luc trong twong lai bang cach hd trg lién két v6i cac trung tim ddo tao, tién
hanh bao tro nhirg hoc vién xuét sic ngay khi con dang hoc tai truong (hoat dong nay &
Viét nam, cac doanh nghiép ciing bat dau quan tdm). Nhu vay sau mdi khoa hoc, doanh
nghiép lai bd sung vao ngudn nhan lyc ctia minh nhiing thanh vién wu ti ma khong mét chi

phi cho viéc tuyén chon.
Cu thé cong tac tuyén dung nhu sau:
4.2.3.1. Chudn bi va thong bdo tuyén dung

Tién hanh thanh 1ap hoi dong tuyén dung: Gom Trudng phong nhan su, trudng bd phan

tryc tiép str dung lao dong.
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Chuan bi cac gidy tir ¢6 lién quan: Phac thao ndi dung théng bao tuyén dung, trong d6

thong bao day dii nhitng noi dung yéu cau nhu: Bang cap, vi tri cong tac, hinh thic...

Khéch san cho didng quang céo tuyén dung trén cac website tim kiém viéc 1am va

gian yét thi trudc cong khach san, ndi dung nay bao gom:
- G161 thi€u ve cong ty, cong viéc ma khach san dang can tuyén nguoi.

- Céc chtic nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc ma khach san dy dinh

tuyén.
- Quyén loi ma tng vién dugc tuyén: lwong , co hoi dao tao va thing tién...
- Huéng dan vé thu tuc va hd so du tuyén.

4.2.3.2. Thu nhén, nghién ciru ho so

Tat ca moi ho so déu dugc ghi vao so xin viéc, c6 phan loai chi tiet dé tién cho viéc

st dung sau nay.

Khi nghién ctru hd so khach san s& ghi lai nhitng thong tin chu yéu vé tng vién gdm:

hoc vén, kinh nghiém, kha ning, strc khoe, tay nghé va nguyén vong ctia nguoi lao dong.
4.2.3.3. Phéng vin

Hién nay Khach san Nouveau Happy Inn chi 4p dung phuwong phap phong van doi
v6i ngudi dugc tuyén chon qua khau so tuyén. Tuy ai ciing biét duge wu viét cta loai
phong van nay. D6 chinh 1a sy danh gia tong thé kha ning cia ngudi dugc phong van ma
tén it thoi gian va chi phi. Song ta chwa thé danh gia chinh xac bai né con bi chi phdi boi

tinh chu quan ctia nguoi phong van.
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Muc tiéu chi yéu 1a tric nghiém 14 x4c dinh cac ning luc ciia c4 nhan trong cong
viéc. Tréac nghiém lam bdc 16 sy thich hop ctia nguoi lao dong dbi voi cong viéc. Nhu vay
cang nhiéu tric nghiém duoc thuc hién thi nha quan tri cang c6 thé danh gia duoc nhiéu
hon, chinh x4c hon vé trinh d6 thanh thao, kha nang thuc hién cong viéc va nhan cach cua

ca nhan.

Ngoai ra khi phong van can luu y té1 muc dich cua cac tng vién. Tranh tinh trang
sau khi dugc tuyén dung mot thoi gian ngan, cdc nhan vién mai nay s€ bo di lam Khach

san lang phi thoi gian va chi phi tuyén dung trudc d6 va phai tuyén lai.

Trong truong hop cé nhi¢u ing vién, Khach san c6 thé cir nguoi ¢6 kinh nghiém, cé
kha nang nam bat tdm ly nhanh chong dé cai trang vao nhom ung vién dé tim hiéu va danh

gia ting ung vién mét cach chinh xéc hon.
4.2.3.4. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi phong van, hoi dong tuyén dung ra quyét dinh Iya chon nhimng tmg vién phu
hop va thong béo cho nhiing tng vién dugc tuyén dung. Khach san sé& ra quyét dinh tuyén
dung: 3 thang dau thir viéc v6i mirc lwong bang 70% luong co ban va sip xép ting nguoi
lao dong vao nhiing phong ban phil hop ning luc ciia ngudi d6. Néu nhan vién lam duoc

viéc thi s& ky két hop dong ngan han hodc dai han tuy thudc vao trinh do ctia nhan vién.

4.2.4. Céng tic dao tao, phdt trién nhin luc

Pé ting cudng stic canh tranh, nang cao hiéu qua kinh doanh, khach san Nouveau
Happy Inn c6 dau tr dén cong tac dio tao lao dong nhung chwa nhiéu. Cac hinh thirc dao

tao ma khach san da va dang tién hanh:
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+  BOi dudng ning cao tay nghé, chuyén mén nghiép vu va ngoai ngit cho nhan
vién théng qua cac khoa hoc ngan ngay, khach san thué cic chuyén gia t6i truc

tiép giang day tai khach san nhung chua nhiéu.

«  Kém cip cua thé hé di trude: Hinh thie ndy dugc thuc hién trong qué trinh 1am
viéc ciia nhan vién. Ban dau cac truong bo phan s& giai thich toan bd cong viée
cho cac nhan vién dudi quyén ctia minh va do ho phu trach. Sau d6 trudng cac
bd phan s€ tién hanh kiém tra, quan sat va diéu chinh nhiing thao tdc chua

chuan hodc chua dat yéu cAu ctia nhéan vién.
4.2.5. Cong tac danh gia thanh tich

Hang thang, cac trudng bd phan sé& c6 mdt budi danh gia hi¢u qué lam viéc ctia nhan

vién s& dé ho lam t6t hay khong, co xtmg dang duoc thuong hoidc ting luong hay khong.

Trong cong tac nay khach san Nouveau Happy Inn da lam tuong d6i tot va c6 hiéu
qua. Do 1a khach san thuc hién cac cach danh gia khac nhau: dénh gia theo ting td, timg bo
phan dua vao doanh thu thuc té cua khach san, dya vao viéc kiém tra va theo di thai do
lam viéc cua nhan vién. Déng thoi cho ¢4 nhan ty nhan xét vé hiéu qua cong viéc cia ban
than va tat nhién kém theo danh gia nhan xét cua truong cac bd phan.

* NO1 dung danh gia:
- Khach san danh gia nhan vién trén tat ca cac mit.

- Panh gia két qua lam viéc theo dinh murc, dya vao dinh muc lao dong, danh gia

nhan vién c6 hoah thanh hay khong va hoan thanh & mtrc d6 nao.
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- Pénh gia su nhiét tinh, chu ddo trong cong viéc: Thé hién qua thai d6 phuc vu

khach hang, su phdi hop hd tro ddng nghiép trong cong viée.

- Danh gia tinh ky luat lao dong: Nhan vién c6 di lam ding gid va chip hanh ding

sO gio 1am viée theo quy dinh.

- Béanh gia su sang tao trong cong viéc.

- Danh gia tinh trung thyc ctia nhan vién.

Viéc danh gia phai két hop tit ca cac mat trén dé co duoc sy danh gia chinh xac
nhit vé nhan vién vi d6 1a co sé dé giam ddc dua ra cac quyét dinh khen thuong hodc ky

luat, dé bat hay thuyén chuyén... d6i véi nhan vién do.
* Céac phuong phap danh gid nhan vién:

Khach san tién hanh danh gia nhan vién theo céc tiéu chuan va cho diém theo thang

bac:
Tét: 5 diém
Kha 4 diém
Trung binh: 3 diém
Yéu: 2 diém
Kém: 1 diém

Tong cong di€m lam co s¢ danh gid nhan vién. Khach san Nouveau Happy Inn c6

bi€u danh gid nhu sau:
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Ho va tén nhan vién:

B0 phan:
Bang 4.4 : Bang theo doi danh gia nhdn vién
Bié¢m danh gia Ghi chii
N¢i dung danh
gia
) Tét
Két qua lam viéc
Kha
Trung binh
Yéu
Kem
Tot
Tac phong lam viéc
Kha
Trung binh
Yéu
Kém

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

63

Tinh ky luat lao dong

Trung binh

p
Yéu
Y el

Kém

Téng cong

(Neguédn: KHdch san Nouveau Happy Inn)

Ngoai ra, khach san con c6 cong tac danh gia chinh xac va khach quan hon d6 1a co
thém y kién cta khach hang thong qua “Phiéu gop ¥ cuia khach hang” vi muyc dich cudi cung 1a
cung cdp nhitng dich vu ¢ chat lugng cao va phai dugc khach hang chap nhan nén nhiing ¥

kién khen, ché ciia khach hang that sy 1a nhitng ¥ kién quan trong va khong thé thiéu.
4.2.6. Céng tdc trd thu lao, tién thuéng

4.2.6.1. Vé thii lao

Ché d6 thu lao cho can bd nhan vién dugc khach san ap dung dya trén quy dinh cia
khach san. Con tily vao ning luc va trach nhiém cong viéc ma mirc luong co thé cao hoic
thap hon. Riéng ¢ bd phan lao dong truc tiép néu 1am thém gid hodc nhiéu ca mot lac thi

dugc tra lvong lam thém.

Dbi voi nhitng nhéan vién gioi va tich cuc trong cong viée thi 6 thang tang lwong 1 lan.
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Nhan vién s& nhan luong theo dung quy ché cta khach san khi lam dii 26 ngay cong/

thang. Néu s6 cong khong du thi mire luong s& dugce trir tuong duong sé cong 1am tdi thiéu.

4.2.6.2. Vé tién thuong

Nhan vién lam viéc tai khach san s€ nhan dugc tién thudng va qua cia cong ty vao
dip cudi nam ho#c vao nhimng ngay 1& 16n, riéng tét nguyén dan nhan vién sé dugc thudng 1

thang luong twong duong véi mirc lwong modi nhan vién hang thang.
Céc hinh thure thuong:
- Xét thuong hang thang d6i v6i nhitng lao dong tét
- Xét thuong vao nhimg ngay 18 tét
- Nang luvong cho nguoi lao dong tuy theo nang lyc, vi tri va thoi gian cong tac.

4.3. Panh gia chung vé cong tic quén tri nhan lyc tai khach san

Nouveau Happy Inn
4.3.1. Nhitng két qua da dat dwoc (diém manh)
4.3.1.1. Vé dji ngii lao dong

Thir nhat, ho hai 1ong vé nhiing coéng viéc minh lam vi ho cam thiy thich hop véi

cong viéc voi moi trudong lam vige, diéu kién lam viéc.

Thtr hai, doi ngii lao dong tré tudi, nang dong, nhiét tinh, ham hoc héi va c6 tinh than
cau tién do d6 ma cong vi¢c cua khach san luon dugc thyc hién tdt nhat va san phém lao

dong c6 chat luong rat tot.
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Thtr ba, khach san cling d€ cao nang luc 1anh dao va y chi lam vi¢c cuia cidc nhan vién
bén canh do6 1a sy nghi€ém tuc trong gid giac lam vi¢e, ky luat lao dong cao, thai do lich su

van minh trong giao tiép.

Tht tu, ngudi lao dong & ddy déu rat tré nén tinh than doan két va twong tro nhau rat

cao.

4.3.1.2. Vé phia cdc nha qudn Iy

Trudce hét, can nhic dén 1a tat ca cac truong bo phan hién dang cong tac tai khach san
cling nhu nhimg nguoi duge tuyén chon lam lanh dao tai khach san déu c6 nhirng uu diém

va loi thé rat 16n d6 1a: kinh nghiém thuc té lam viéc tai khach san.

Nhitng nha lanh dao hodc quan 1y nay thudng 13 nhitng nhan vién gin bo véi khach

san ngay tir thu¢ ban dau va c6 nhiéu thanh tich kinh doanh dang ké trong cac nam.

Pic biét 1a dé gitip khach san hay truc tiép 1a gitp ban lanh dao khach san quan Iy va
danh gia duoc ning lyc cia truong bo phan thi phong nhan lyc khach san tién hanh thu
thap phiéu y kién diéu tra va nhimg nhan xét cia nhan vién cac bo phan vé cac truong bo
phan. Viéc nay da duoc tién hanh rat nghiém tac, khach quan va thu dugc nhitng thong tin

can thiét.

Chinh nho nd luc cta doi ngti nhan vién trong khach san va sy lanh dao sang sudt ctua

cac nha quan tri nhan lyc ma dén nay khach san di dat duoc nhimg két qua dang mimg.

4.3.2. Nhitng han ché( diém yéu )

Ngoai nhitng uu di€m noi bat trén ddi ngli nhan vién khach san van con mot so

nhugc diém, han ché can dugc khac phuc nhu:
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4.3.2.1. Vé dpi ngii lao dong
- Bdi ngli nhan vién ¢ khach san chu yéu cOn rat tré nén chua c6 kinh nghiém lam viéc.

- D01 ngli nhan vién c6 trinh d¢ con han ché, kém theo d6 1a trinh do ngoai ngit
chua dép tmg duoc yéu cau dit ra. S6 lwong nhan vién c6 thé st dung duoc 2 ngoai ngit tré

1én 14 rt it.

- Khéch san chu trong viéc dao tao trinh d nghiép vu cua nhan vién tuy nhién nhung
chét luong cta dich vu con phu thudc vao thai dé phuc vu ciing nhu k¥ ning giao tiép tng

xur, nang lyc xir Iy tinh hudng va giai quyét van dé ctia nhéan vién.
4.3.2.2. Vé phia cac nha qudn ly

Muc luong trung binh ctia nhan vién con thap, di€u nay kho co6 thé giltt dugc nhan

vién ¢ lai lau dai...

Van dé giam sat, theo doi ki ludt lao dong ciling can dugc dé cao hon nira. Mt khéc,
cac nha quan ly mudn nang cao hi¢u qua sir dung lao dong can chu trong van dé dao tao,
boi dudng lao dong mai va nang cao trinh do cho lao dong cli bang cac hinh thic khen

thuong, ky luat, kiém tra
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TIEU KET CHUONG 4

Thong qua viéc phan tich nhimg van dé vé lao dong, co cdu td chirc bd may quan 1y,
cong tac quan tri nhan luc, cac két qua ctia hoat dong kinh doanh...ta ¢ thé thdy voi co
cdu bd may td chirc khoa hoc, luc luong lao dong tré, co6 trinh do chuyén mon nghiép vu
cao, khach san da dat dugc nhimng thanh tyu dang mimng: cong suit sir dung budng phong &
mirc khé cao, ngudn khach cua khach san chu yéu 1a khach du lich theo doan hay khach
nude ngoai. doi séng can bo nhan vién ngay cang duogc cai thién. C6 duoc nhimg két qua
d6 ngoai viéc c6 mot chién luoc kinh doanh hop 1y con nhd ¢6 su doan két, nd lyc phin

dau cia ban lanh dao cung toan thé nhan vién cac bd phan trong khéach san.

Nhung bén canh dé khéach san cling gap phai nhitng kho khan: chiu stc ép canh tranh
16n vé gia ca voi cac khach san di thanh 1ap true d6, mirc luong thap nén khong gitr chan
nhén vién lau dai,...Van dé can khéc phuc nhiing han ché d6 ra sao thi d6 sé& 1a noi dung co

ban duoc dé cap dén trong chuong 5.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

68

Chuwong 5. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI KHACH SAN

NOUVEAU HAPPY INN

5.1. Co sé xay dung cac gidi phap
5.1.1. Phwong hwong cua doanh nghiép

- Pé chit luong ngay cang nang cao cong ty chu trong vao viéc dao tao cho nhan

vién tham gia vao céc khoa hoc nham nang cao nghiép vu va ky nang can thiét khac.

- Hoan thién déi ngii nhan lyc ca vé sb luong va chét luong nhiam phat huy nhimg

diém manh, khic phuc nhiing diém yéu dang mac phai.
- Xay dung van hoa doanh nghiép, moi truong lam viéc than thién.
- Hoan thién co s& vat chat cho pht hop v6i nhu cau ctia khach hang.

- Tang cuong quang ba hinh anh ciia khach san véi thi trudng trong nudc va qudc
té. Ngoai ra can hop tac chit ché véi cac co quan chiic ning dé ndm bat kip thoi cac thong
tin vé sy thay ddi chinh sach cung cac su kién 16n sap dién ra tir 6 1ap ké hoach nham thu

hat
khach dén vé6i khach san
5.1.2. Muc tiéu ciia doanh nghiép

- Muc tiéu chung ctia khach san 1a tdi da hod loi nhuan bang cach giam céc chi phi

khong can thiét , st dung hop li ngudn lao dong , sir dung tot co s& vt chat,...

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Pam béo chét lugng phuc vu dé thiic dy luong khach ting 1én nhanh chong.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

69

- Xéc dinh r0 thi truong muyc ti€u va thi truong tiém nang, déy manh hoat dong

marketing.

- Trén co s& d6 hoan thién cac dich vu bd sung, diéu chinh gia phong sao cho hop
1y véi ting thoi diém trong nam.
5.2. Mot so giai phap kién nghi nham hoan thién cong tac quan

ly va sit dung nhan luc tai khach san Nouveau Happy Inn

5.2.1. Doi vdi cong tic hoach dinh nhéin luc

Dé thuc hién cong tac nay doi hoi cong ty can nim vimg cac chu truong, chinh sach
va dinh huéng cua nha nudce vé hoat dong dau tu kinh doanh trong linh vyc luu tri va du

lich.

Viéc phén tich hién trang ngudn nhéan lyc trong cong ty can phai hiéu rd tinh chat dé

nhan thay nhiing tich cyc trong hiéu qua 1am viéc, cling nhu nhiing ton tai can khic phuyc.

Can phai du bao khéi lugng cong viée cling nhu nhu cau ngudn nhan lyc dé co bién
phap xur 1y kip thoi, tranh tinh trang thira viéc ma thiéu nhan lyc hodc nhiéu nhan lyc ma

khong c6 viéc lam.

Thyc hién cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh quan tri nguoén nhan lyc cua

khéch san. Lién tuc kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién céc cong viéc trén.
Dé cong tac nay dat hiéu qua, khach san can bam sat chit ch& theo quy trinh sau:

- Phan tich méi trudng, xac dinh muyc tiéu va chién luoc cho doanh nghiép.
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- Du bao khoi lugng cong viéc hoac xac dinh khoi lugng cong viée va tién hanh

phéan tich cong viéc.
- Du bao nhu cAu nguén nhan luc hodc xac dinh nhu ciu nguén nhan luec.
- Nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc.
- Kiém tra, ¢anh gia tinh hinh thyc hién.

5.2.2. Doi vdi cong tac dao tao, phdt trién nhin luc

Cong tac dao tao va phat trién nhan lyc trong khach san 1a mot qua trinh ning dong
va tiép dién khong nging .Xuit phat tir tién dé trén, khach san Nouveau Happy Inn ciing
coi cong tac nay 1a ndi dung hét stic quan trong trong qua trinh ton tai va phat trién cia

khach san.
* Noi dung dao tao.

Khach san nén tién hanh dao tao cho nhan vién trén tat ca cac linh vuc nham nang

cao chat luong doi ngii lao dong. Cac linh vuc can dao tao la:
- Pao tao chuyén mén, nghiép vu cho b phan budng.
- Pao tao k¥ ning giao tiép, ing xir cho bo phan 1& tan, bd phan ban hang.

- Pao tao trinh d6 ngoai ngit: Tap trung dao tao chi yéu tiéng Anh, Trung va Phap
voi trinh d§ giao tiép thanh thao cho bo phan 1€ tan, kha ning giao tiép duoc cho bd phan

budng, ban hang.

- B6i dudng céc kién thire vé van hoa, chinh tri, xa hoi.
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- Pao tao veé trinh do quan ly, di sau vao chuyén nganh khéch san du lich cho céc

nha quan tri tir cip co 0.
* Hinh thirc dao tao:

Khach san Nouveau Happy Inn cin phai dao tao nhan vién bang nhiéu hinh thirc
khac nhau sao cho phul hop va thuén tién cho ngudi lao dong nhat nhu moi gido vién dén

giang tai Khach san, ctr cdc nhan vién di hoc céc 16p tai chuec...

Dbi véi nhan vién duge ctr di hoc, Khach san phai ky hop dong rd rang véi diéu khoan
quy dinh nhan vién d6 sau khi dugc dao tao phai quay lai phuc vu cho Khach san, néu khong
phai bdi thuong. Trong thuc té ¢ nhidu truong hop khoan bdi thudng 14 it nén nhan vién sin
sang bdi thuong dé di noi khac. Chinh vi vdy, Khach san can phai ting cuong gido duc tu

tudng, nang cao van hoa doanh nghiép va long yéu Khach san trong moi nhan vién.

Vi du: Gia 1am khach hang cua nhimg khach san khic ngang bang hoic cao cip

hon dé ghi nhan, ndm bat nhu cau thi trudng, hoc hoi thém kinh nghiém kinh doanh.

Nhu da trinh bay tai chuong 2, cong tac dao tao va phat trién nhan su cua Khach san
moi chi dugce thuc hién theo dinh ky hang nam, mdt nam dao tao mot lan, co khi cling khong
dao tao. Co nghia la dao tao chuyén sau & mot nghi€p vu chuyén moén tai by phan. Phuong
phap nay gép phin nang cao trinh d6 nghiép vu cta ngudi lao dong song lai khong giup cho
nguoi lao dong cod kién thuc téng quat vé cac nghi¢ép vu cua Khach san. Van dé nay co thé 1a
chua can thiét trong hién tai nhung diéu nay 13 hoan toan can thiét trong twong lai dé co thé
nang cao chit lugng dich vu. Dé cho nguoi lao dong nim bat khong chi mot nghiép vu chuyén
mon cua minh, thi phuong phap dao tao khong gi thay thé d6 1a viéc dao tao chéo, md rong

nghé nghiép. Co nghia 1a ngudi lao dong ¢ bd phan nay sang bd phan khac (gan voéi
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chuyén moén chinh) dé dao tao hoc hoi sau do lai chuyén 0 lai bo phan. Trong kinh doanh du
lich viéc dao tao nay dem lai lgi ich khong nhé cho cong viée diéu hanh t6 chirc phuc vu khach
hang. Nhu ta biét dic diém cua kinh doanh cta Khach san mang tinh thoi vy. Do vay s€ co
nhitng lic dong khach va ciing c6 nhimng luc vang khach. Néu nhu ngudi lao dong ¢6 kha ning
& mot sd nghiép vu cua cac bo phan thi vo cung thuan loi cho nguoi quan 1y. Bai ho sé dé dang
thuyén chuyén mot nguoi lao dong nhan ddi tir bd phan nay sang bd phan khac trong ndi bo
doanh nghiép ma khong phai tuyén nhan vién méi. Nhu vay sé tranh sy lang phi ngudn nhan

Iuc déng thoi dd ton kém va tao ra su linh hoat trong co cAu to chuc.

Phuong phép ddo tao nay tén kha nhiéu thoi gian va chi phi, & mot chimg muyc nao
d6 s& gy ra sy can tré ning suit chung ciia bd phan trong qua trinh tién hanh dao tao.
Song voi kha nang va kinh nghiém quan ly ciia Khach san Nouveau Happy Inn thi moi kho

khan déu c6 thé khac phuc néu Khach san ¢6 su can nhac va than trong trong van dé nay.

Pé lam duoc cong tac dao tao va phat trién nhan su that tot, Khach san can chi
trong dén van dé kinh phi. Khach san can xac dinh duoc tinh can thiét cia cong tac nay ma
trich 1ap quy ddo tao va phat trién nhan su, phuc vu cho viéc xay dung doi ngii lao dong lau

dai va c6 chat lugng cao trong Khach san.

5.2.3. Hoan thi¢n cong tdc trd thu lao lao dong

O day thu lao lao dong duoc hiéu 1a cac khoan thu nhip ma nhan vién dwoc linh
trong thang, n6 bao gdm tién luong, tién thuong va cac khoan phu cip. Nhu chung ta da
biét, tién lvong c6 mdt sitc manh rat 16m, né 1a dong luc thuc déy con nguoi lam viéc va

sang tao. N6 1a don bay kinh doanh va 13 mot cong cu trong quan 1y.
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Tuy nhién bén canh tién luong nhan vién con co tién thudng.Tien thudng cling co
mot sttc manh rat 16n kich thich sy lam vi¢c ctia nhan vién . Viéc st dung tién luong va
tién thuong mot cach hop 1i sé 1a cong cu hitu hi¢u nhat nang cao hiéu quéa va nang suat

lam viéc ctiia nhan vién.

Do vay, trong thoi gian tdi, dé nang cao hiéu qua cong viée ctia nhan vién , theo em,
khach san Nouveau Happy Inn cin xay dung mot chinh sach lwong thuéng hop 1i hon nira

dé khai thac dugc t6i da strc manh va kha ning tiém tang trong mdi nhan vién ctia minh.
Ngoai ra, khach san co6 thé 4p dung mot s6 hinh thuc thudng:

- Thudng sang kién: ap dung cho nhitng nhan vién cé sang kién, cai tién ky thuat,

tim ra nhitng phuong phép lam viéc mdéi ¢6 hiéu qua.

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh duya theo doanh thu va lgi nhuan do

tung bd phén tao nén.
5.3. Mt so giai phap khac
5.3.1. Poi véi khach san

Mubn ton tai va phat trién trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay va dic
biét 1a mudn thu hat duwoc nhiéu nguoi lao dong dén véi khach san thi khach san Nouveau

Happy Inn can phai thuc hién mot sb giai phap sau:

- Thiét 1ap moi quan h¢ tot voi cac khach san lan can, lién két véi ho dé co the san sé
khach cho nhau vao nhiing ngay khéach san hai bén qué tai va nhd ho gidi thi¢u nguon

khach khac cho khach san minh.
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- Khach san can phai thay thé cac thiét bi khong du tiéu chuan lam viéc trang thiét bi
hién dai hoa toan bd co s& vat cht ky thuat dé tranh su anh hudng dén chat luong 1am viéc
ctia by phan quan 1y, din dén sy hao phi thoi gian ciing nhu tién d¢ lam viéc cta doi ngii

quan ly.
- Hoan thién cong tac quang ba thuong hiéu cia khach san.

- Tao khong khi 1am viéc nhiét tinh, doan két cia anh chi em nhan vién giira cac bo

phan trong khach san.
5.3.2. Poi véi nguwoi lao dong
- Quy dinh vé viéc dé xuét ¥ kién va giai quyét cac khiéu nai ciia nhan vién:

Khach san can c¢6 chi truong kip thoi giai quyét cong bang nhitng van dé nhan

vién khong hai long, c¢6 thé ap dung quy trinh nhu sau:
«  Budc 1: Phan anh tryc tiép hodc bang thu 1én cip trén tryc tiép.

Budc 2: Khi cac bién phap giai quyét cta cap trén khong thoa dang nhan

vién s6 thé giri don hodc phan anh truc tiép 1én giam doc dé giai quyét.

Bét ky don khiéu nai than phién nao khong co chit ky ctia nhan vién s& khong

duoc xem xét.
- “Hom thu gop y”.

Khach san bd tri mot hom thu gop ¥ thudn lgi cho tit ca nhimng ai mudn dé xuat

y kién cia minh.
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- Ngoai ra can khit khe hon trong quy dinh trat ty trong khach san: Quy dinh cira ra

vao danh cho nhan vién, trang phuc, an toan vé sinh. Sy quy dinh mot cach cu thé nay sé

khién nhan vién khong thé tranh cii, phai thuc hién theo va day ciing 13 co s dé thuc hién

cong tac danh gid nhan vién sau nay.

5.3.3. Pdi v6i vé viée gop ¥, khiéu nai ciia khach
Néu khach c6 than phién gop ¥, khiéu nai, nhan vién phai ling nghe ky ludng timg
chi tiét va giai quyét mot cach hop ly. Néu nhan vién khong thé giai quyét dugc thi phai

bao c4o lai ngay cho cap trén ctia minh dé xir 1y van d& va ¢ ging tim cach giai quyét.
+ Khong duoc cai 1on hoac to tiéng v6i khach.
+ Hay thé hién su quan tim dbi véi khach hang.
+ Phai lich sy nha nhan giai thich cho khéach hiéu.

5.3.4. Poi v6i viéc bao vé tai san va bi mat kinh doanh

Nhan vién phai ludn coi tai san ciia Khach san 12 tai san cia minh dé bao vé va giir
gin. Bén canh do, nhan vién khong duoc phép tiét 16 bi mat hodc nhiing thong tin lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia Khach san cho bat ky ai trir nhitng ngudi ¢é trach nhiém cho

phép. Tat ca cac tai li¢u cua khach san dugc coi la bi mat.
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5.4. Mt s6 kién nghi nham hoan thién céng tac quan tri nhéan
Iwe tai khach san Nouveau Happy Inn.

5.4.1. Kién nghi véi Nha nuéc

- Mé rong céc co so, chuong trinh dao tao trong nudc, bén canh dé 1a viéc hop tac
dao tao gitlr cac truong dai hoc, cao dang trong nudc va nudc ngoai vé linh vyc kinh doanh

khach san.

- Nha nudc cé su khuyén khich thi sinh dy thi, theo hoc vao cac nganh khach san du
lich bang nhimg chinh sach uu dai, cin c6 nhitng chinh sach nhim gitp d& sinh vién sau khi

ra truong co6 viéc lam ding voi nganh nghé da dugce dao tao.

- Nha nuéc can c6 nhitng chinh sach vu dai dé khuyén khich hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép du lich phat trién va hd tro cic doanh nghiép du lich khi gip phai

nhitng kho khan trong kinh doanh nhu: Thién tai, dich bénh... Pac biét can su sy hd tro cua

cac co quan quan 1y dé giam thiéu nhitng phién ha va nan qudy réi khach du lich trén
duong phd. Pidu nay sé tao duoc mot hinh anh tét vé du lich Viét Nam trong con mit

khach du lich trén thé gioi.

- Déc biét nganh du lich 1a nganh lién quan tryc tiép téi con duong do d6 nd can su
hd trg chit ché véi cac co quan an ninh, bo cong an dé dam bao an ninh quoc gia va an

toan cho khach dén Viét Nam.
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5.4.2. Kién nghi véi Téng cuc du lich

- Téng cuc ¢ bién phap hd tro dao tao can bd quan 1y trong nganh béng viéc xin du
an mo cac 16p dao tao chuyén nganh, tao diéu kién dé cac quan tri trong nganh co thé tiép
xuc v6i nhitng k¥ ning tién tién trong viéc quan ly khach san trong khu vyc ciing nhu trén

thé gidi.

- Tong cuc ¢ bién phap giup d& cac trudng dao tao trong viée lién hé, thoa thuan voi
céc doanh nghiép du lich giup d&, tao diéu kién thuan lgi dé dam bao viéc hoc thyc hanh can

dbi voi 1y thuyét duoc hoc.

- Tong cuc du lich nén c6 su phdi hop thudng xuyén véi cac bd va ban nganh khac
dé to chuc thuong xuyén cac cudc thi tay nghé nhu “I& tan gioi, ddu bép gioi, huéng din
vién gioi, pha ché...” tir 6 khuyén khich ngudi lao dong tu nang cao tay nghé chuyén mon,

phong cach tng x1r... d€ nang cao chat luong cong viéc.

- Tong cuc du lich can c6 su phéi hop thuong xuyén hon nita v6i cac co quan théng
tAn bao chi dé to chirc cdc cude thi tim hiéu vé du lich Viét Nam, vé vin hoa Viét Nam,
nang cao 1ong ty hao ciing nhu long yéu mén dat nudc Viét Nam. Thong qua d6 dé moi
nguoi dan déu thz?iy nghiém vu quang ba dat nude Viét Nam, du lich Viét Nam va dem lai
su hai long cho khéach du lich khi dén Viét Nam khong chi 1a nhiém vu cua riéng lao dong

trong nganh du lich ma con 1a nhiém vu chung cua tat ca moi nguoi.
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TIEU KET CHUONG 5

Trén déy 1a toan bo nhimng giai phap ma ngudi viét mudn dong gop voi khach san nham
d4y manh hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai Nouveau Happy Inn. Lao dong c6 ning suit,
chat lugng va hiéu qua cao 1 nhan t6 quyét dinh sy phat trién cta doanh nghiép. Chinh vi vay,
tir thye té tim hiéu cong tac quan tri nhan luc tai khach san Nouveau Happy Inn ma chuong 5
dd néu lén nhitng dé xuat cy thé nham hoan thién cac ndi dung trong cong tac nay gitup doanh
nghiép tan dung duogc nhing loi thé sin co dé phat trién mo rong hoat dong kinh doanh, khéc
phuc nhiing ton tai. Hy vong ring nhiing dé& xut trén cia nguoi viét s& gbp phan 1am cho

khach san ngay cang phat trién hon va khang dinh dugc vi thé ciia minh.
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KET LUAN

Cong tac tuyén dung, bd tri va st dung nhan lyc 1a mot trong sé nhitng ndi dung
quan trong nhét cua cong tac quan tri nhan luc trong bt ¢t mot doanh nghiép nao. Véi dac
thu 1a mgt nganh kinh doanh dich vu thi nhan lyc hay con nguoi trong doanh nghi¢p khéach
san du lich dong vai trd vo cing quan trong néu khéng mudn néi 1a né quyét dinh téi hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu ta hoan thanh tot cong tac tuyén dung nhan luc
tuc 1a da xay dung cho minh mdt sinh khi méi, nguén luc méi, tao mot don béy moéi cho
doanh nghiép, dam bao cho sy phat trién 1au dai ctia doanh nghiép, déng thoi cling cing cb
dugc vi thé ciia minh trén thuong truong, ¢ nhitng bude di viing chic trudc cac ddi thu

canh tranh va dat dugc nhirng thanh qua ciing nhu cac muc tiéu dé ra.

Qua d tai: “Thuc trang va giai phap doi véi cong tic quén tri nhan luc tai khach
san Nouveau Happy Inn” di néu 1én nhitng y kién 1y ludn vé cong tac tuyén dung ciing nhu
b tri va sir dung nhan lyc trong doanh nghiép khach san. Bén canh d6 thi dya trén nhiing van
dé 1i luan co ban ma luan van da ung dung dé phan tich, nghién ctru va danh gid dugc nhiing
van dé ndi bat vé thuc trang va hiéu qua céng tac tuyén dung va st dung lao dong tai khach san
Nouveau Happy Inn. Nghién ciru dé tai ndy em di danh gia mot cach trung thuc va khach
quan, tim ra mot s6 nguyén nhan, qua d6 dé ra mot s6 giai phap nham hoan thién hon nita cong

tac tuyén dung, b tri va sur dung nhan lyc tai khach san Nouveau Happy Inn.
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TAI LIEU THAM KHAO

Sach tham khao:

1. Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta Chinh phu
2. Gido trinh Qudn tri kinh doanh khdch san — truong Dai hoc Kinh té quéc dan,

trang 12, 2008

3. Ths Nguyén Vin Diém — PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chii bién ,Gido trinh
quan tri nhan lyc, NXB PH Kinh té qudc dan , 2007.

Béao céo cong ty

1. Béo céo doanh thu ciia phong ké toan- khach san Nouveau Happy Inn nim
2017.

2. Béo c4o ngudn nhan lyc cia phong Nhan sy- khach san Nouveau Happy Inn

nam 2017.

Trang web

san/7019a661

2. https://faceworks.vn/chi-tiet/kinh-nghiem-quan-tri-nguon-luc-trong-khach-san/
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PHU LUC
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Khoa luan tot nghiép

Website: www.siu.edu.vn
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