
 

RPA Automation Journey 

 

คำอธิบายหลักสูตร 

หลักสูตร RPA Automation Journey เป็นหลักสูตรที่คลอบคลุมเนื้อหาการทำงานใน
ขั้นตอนต่างๆที่เป็น Best Practice ของโครงการ RPA โดยเน้นการวางแผนและการจัด
เตรียมโครงสร้างการทำงานตั้งแต่ช่วงก่อนการพัฒนาระบบมาจนถึงการพัฒนาและการใช้
งานระบบ Automation เพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จในการนำ RPA เข้ามาใช้งานในระยะ
ยาว 

กล่าวโดยทั่วไป การพัฒนาโครงการ RPA ของ
แผนกหนึ่งให้ประสบผลสำเร็จ เช่น มีการส่งมอบงานได้
ตามเวลาที่กำหนด ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจทีไ่ด้โรบอท
เข้ามาช่วยทำงานทำให้มีเวลาปลีกตัวไปทำงานอื่นที่
เป็นความเร่งด่วนมากกว่าของแผนกตนเองไดเ้ต็มที่ 
เป็นต้น ย่อมเป็นวัตถุประสงค์ของโครงการ หากแต่ว่า
การที่องค์กรจะได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงจากการนำ
ระบบ Automation มาใช้ในองค์กรนั้นย่อมต้องม ี
Process การทำงานที่ต้องพัฒนาให้เป็น RPA อีกเป็น
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จำนวนมากซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการเตรยีมความพร้อมที่มากกว่าการดูแลงานเพียง
โครงการเดียว ซึ่งได้รวบรวมไว้ในหลักสูตรนี้ 

หลักสูตรนี้ยังเป็นการแนะนำผู้เข้าอบรมให้รู้จักและเข้าใจ Automation Operating 
Model หรือ AOM ซึ่งเป็นโครงสร้างทีมงานและกระบวนการจัดการที่ต้องมีการตระเตรียม
เพ่ือรองรับการทำงานในสเกลที่ใหญ่ขึ้นในอนาคตเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่อาจตามมาเช่น การ
ลงทุนและใช้งานทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า การขาดการสนับสนุนผู้ช้งานเมื่อเกิดปัญหา การเกิด
ปัญหากับหน่วยงาน audit & compliance หรือการสร้าง Automation Process ไมไ่ด้ทัน
กับความต้องการเป็นต้น  
หลักสูตร RPA Automation Journey นี้มีวิทยากรผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการวางแผน 
ฝึกอบรมและดูแล RPA Operation ให้กับองค์กรขนาดใหญ่มาก่อน เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เห็น
ภาพการทำงานและลักษณะปัญหาที่ขัดเจนผ่านการยกตัวอย่างการวางแผนและการแก้ปัญหา 
 
Online Registration >> HERE 

ระยะเวลา 3 วัน (9:00 น. - 16:00 น.) 

 หลักสูตรของสถาบันไอเอ็มซี สามารถยื่นรับรองหลักสูตรและลดหย่อนภาษีได้ 200%  

Physical Class 

สถานที่ฝึกอบรม สถาบันไอเอ็มซี อาคารชุดสกุลไทย สุรวงศ ์ทาวเวอร์ ชั้น 8 (MRT สาม
ย่านทางออก 1 หรือ BTS ศาลาแดง ทางออก 3)  >> ดูแผนที ่

ค่าใช้จ่ายในการอบรม​
12,900 บาท (Early Bird 10,900 บาท) **ราคาดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%​

(ราคานี้รวมค่าเอกสารประกอบการเรียน + อาหารว่างและอาหารกลางวันแล้ว)​
**กรุณานำคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาเอง 

ตารางการฝึกอบรม  
●​ 27 - 29 May 2024 
●​ 2 - 4 September 2024 
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ผู้สอน 

●​ คุณภูริธัช อนุสนธิอินทรา บริษัทออโต้แมท คอนซัลติ้ง จำกัด 

หลักสูตรนี้เหมาะกับ 

●​ ผู้บริหารสายงานเทคโนโลยี (Information Technology, Digital Transformation, 
Business Automation ,etc.) 

●​ บุคคลากรต่างๆของโครงการ Automation หรือ RPA ขององค์กร เช่น Business 
Analyst, Project Manager, Solution Architect ที่ต้องการทราบแนวทางการ
ออกแบบระบบปฎิบัติการ (Operating Model) เพ่ือดูแลและผลักดันระบบงาน RPA 
ขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ 

​
ประโยชน์ที่ได้รับ 

หลังจากจบคอร์สการอบรมนี้ ผู้เข้าอบรมจะ 

●​ เข้าใจภาพรวมของ RPA Automation Journey ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
Phase งานต่างๆและ Gate หรือ Checkpoint ของแต่ละ Phase 

●​ สามารถวางแผนกำหนด Strategic Roadmap สำหรับการพัฒนาและกำกับดูแล
ตลอดจนการลดความเสี่ยงของโครงการ RPA ขององค์กรในแต่ละ Stage ของการ
ใช้งานตั้งแต่การ Prove, Establish, Expand, และ Scale  

●​ เข้าใจแนวทางการออกแบบ Automation Operating Model (AOM) ที่เหมาะสมกับ
โครงการ RPA ลักษณะต่างๆที่องค์กรเลือกใช้ เช่น Full Service, 
Employee-Driven/Self Service เป็นต้น 

 

Course Outline 

Day 1 

Module 1: Enterprise Automation Journey 

●​ Journey of RPA in the Organization 
●​ Phases of the Journey 
●​ Phase Gates to Ensure Compliance and Risk Mitigation 
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Module 2: Opportunity Assessment 

-​ Identifying Automation Opportunity 
-​ Finding Automation Potential Approaches  
-​ Process & Feasibility Assessment 

Module 3: RPA Process Design 

-​ Project Planning and Design 
-​ Process Map 
-​ Environment Setup 

Day 2 

Module 4: Application Development and Testing 

-​ Architecture Design 
-​ Building Automation 
-​ UAT Preparation and Execution 

Module 5: Path to Production 

-​ Production Deployment 
-​ Hypercare Support 
-​ Project Transition to Support 

Module 6: Automation Maturity Level​  

-​ How the Organization Automation Program Should Be? 
-​ Levels of Organization Maturity 

Day 3 

Module 7: Automation Operating Model 

- What is AOM? 
- AOM Awareness 

​ - AOM vs. COE 
​ - Scalability and Control Challenges in Automation 
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Module 8: AOM Structure Design 

- Steps in Designing AOM 
- Program Structure and Ownership 
- Running AOM for Different Program Models in Organization 
- Use Cases and Recommendations 

 
 

Online Registration >> HERE 

 

เงื่อนไขการชำระเงิน (Payment Conditions) 

1. รบกวนโอนชำระเงินเต็มจำนวนภายใน 5 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
ส่งหลักฐานการชำระเงินที่ contact@imcinstitute.com, kwanhathai@imcinstitute.com 

2. กรณีจ่ายเป็นเช็คสั่งจ่ายในนาม สถาบัน ไอเอ็มซี หรือ IMC Institute หรือ บริษัท ไอเอ็มซี 
เอ้าท์ซอร์สซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด เต็มจำนวน โดยสามารถนัดรับเช็คพร้อมเอกสารหัก ณ ที่จ่าย 
(หากมี) ได้ที่ 088-192-7975, contact@imcinstitute.com, kwanhathai@imcinstitute.com 

3. ที่อยู่ที่ใช้ในการออกเอกสารหัก ณ ที่จ่าย (ถ้ามี) บริษัท ไอเอ็มซี เอ้าท์ซอร์สซิ่ง (ประเทศไทย) 
จำกัด สถาบันไอเอ็มซี สำนักงานใหญ่ เลขที่ 141/7 อาคารชุดสกุลไทย สุรวงศ์ ทาวเวอร ์ชั้น 7       
(ยูนิต P8) ถนนสุรวงศ์ แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  
เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 0105545057217 

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ 

ชื่อบัญชี สถาบัน ไอเอ็มซี 
ธนาคาร กสิกรไทย 
ประเภท บัญชีออมทรัพย์ 
เลขที่บัญชี 616-2-07327-1 
สาขาถนนนราธิวาสราชนครินทร์ 

ชื่อบัญชี บริษัท ไอเอ็มซี เอ้าท์ซอร์สซิ่ง  
(ประเทศไทย) จำกัด 
ธนาคาร กรุงเทพ 
ประเภทบัญชีออมทรัพย์ 
เลขที่บัญชี 147-4-49493-5 
สาขา สุรวงศ์ 
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ติดต่อเพ่ิมเติม 
            สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อผู้ประสานงานหลักสูตรของเราที่ : 

คุณขวัญหทัย ถาวรพงษ์ / คุณผกาวรรณ อุดมพันธ์ / คุณวรีรัตน์ คุณยศยิ่ง 
เบอร์โทรศัพท์: 099-347-9694, 088-192-7975 ,088-801-9649 
อีเมล: contact@imcinstitute.com / kwanhathai@imcinstitute.com / 
pakawan@imcinstitute.com / warirat@imcinstitute.com 
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