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1 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgdltatd (Baros Gabriella egyéni vallalkozo),
mint Adatkezeld barmely szolgdltatasat, az alébbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat
bizalmasan, a hatélyos jogszabdlyi eléirGsokkal, féként az Eurbpai Unié dltaldnos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) dsszhangban kezelni. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a tdjékoztatd barmikori

megvdaltoztatdsdra. Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhetdek el.

Ennek keretében az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsdgarol, valamint megteszi a sztikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsdgi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a
belsd eljarasi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabdlyok vonatkozd rendelkezéseinek érvényre
juttatésdahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn megérzi a titkossadgot: megvédi az informdaciot, hogy csak az
férhnessen hozzd, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informdciénak és a feldolgozds
mobdszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult haszndlonak sztksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdciéhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok. Az adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezések jtt
érhetdek el.

Az egyszerUség és atlathatdsag kdvetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok
felsorol@sa a tajékoztatd végén kerulnek elhelyezésre.

2 AZ ADATKEZELO ADATAIES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok térlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsdgdt az adatkezel6 barmely elérhetéségén kezelheti,
e-mailt vagy postai levelet kuldhet, telefondlhat:

= Az adatkezel6 neve: Baros Gabriella E.V.

« Az adatkezel6 székhelye: 2700, Cegléd Déli Gt 29.
- Az adatkezel6 telefonszama: +36-70-542-9680
«  Adészama: 90990656-1-51

«  E-mail cim: info@enistudom.hu
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= Az adatkezel6 altal iizemeltet honlap: www.barosgabriella.hu

3 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT

Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kerul sor (1)

- miaz adatkezelés célja (2)

- miaz adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat haszndl az Adatkezel?

- meddig térolja az adatkezelé a megadott személyes adatokat (4)

- kik férnek hozzd a személyes adatokhoz: cimzettek kére (5)

- ki az érintettek kére (6)

- kételes-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

- milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)



- egyéb (9)

3.1 KAPCSOLATFELVETEL, AMENNYIBEN AZ ERINTETT NEM VESZ IGENYBE MAS
SZOLGALTATAST

3.1.1. Kapcsolatfelvétel altalanos érdeklédés esetén

Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
V)]
Név Azonositds Jogos érdek -~-GDPR Utolsd Levelezdrendszer
6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételtdl (Google), weboldal
szamitott 1 évig tarhely, Social média
platformok
E-mail cim Kapcsolattartds, Jogos érdek -GDPR Utolsd Levelezdrendszer
(ha emailen tajékoztatas 6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételtd| (Google), weboldal
keresztul) szdmitott 1 évig tarhely, Social média
platformok
Kapcsolatfelv Személyre Jogos érdek -~-GDPR Utolsé Levelezdrendszer
étel oka (9) szabott 6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételtdl (Google), weboldal
tajékoztatds, szémitott 1 évig tarhely, Social média
ajénlataddas platformok

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke, amely abban d&ll, hogy
az érintett dltal kezdeményezett megkeresésre vdlaszoljon és a kért tajékoztatdst megadja. Az
adatkezelés az érintett ésszerl elvardsain alapul, kizarélag az dltala énként kézélt adatokra terjed ki,
rovid ideig tart, és nem jar tovabbi felhaszndlassal. Az érintett jogosult a jogos érdek jogalapon
végzett adatkezelés ellen tiltakozni.

(6) Erintettek kore: Az adatkezelvel kapcsolatfelvételt kezdeményezé természetes személyek,
amennyiben tovébbi szolgditatds igénybevételére nem kerul sor.

(7) Adatszolgdltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatds nem kételezé, azonban az adatok
hiGnyadban az Adatkezel6 nem tud valaszolni a megkeresésre.

(8) Erintetti jogok: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t8l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korldtozdsat. Az érintett jogosult arrg,
hogy a jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl
bdarmikor tiltakozzon az info@enistudom.hu e-mail cimen. Tiltakozds esetén az Adatkezelé a
személyes adatokat térli, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben.

3.1.2. Kapcsolatfelvétel szolgaltatas megrendeléséhez vagy igénybevételéhez
kapcsolédéan

Személyes Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (2) (3) idétartama (4) (cimzettek kére)
V)] (5)

Név Azonositds, Az érintett kérésére Az utolsé Levelezérendszer

torténd szerzédéskotést (Google), weboldal

megelézd 1épések
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egyeztetés kapcsolatfelvételtdl

sz&mitott 1 évig,




megtétele [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

vagy a szerzédés
I&trejottéig

tarhely,
idépontfoglald

E-mail cim
(ha emailen
keresztul)

Kapcsolattartds,
tdjékoztatds,

Az érintett kérésére
torténd szerz6déskotést
megelézd 1épések
megtétele [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

Az utolsd
kapcsolatfelvételtdl
sz&mitott 1 évig,
vagy a szerzédés
|&étrejottéig

Levelezérendszer
(Google), weboldal
tarhely,
idépontfoglald

Kapcsolatfelv
étel oka (9)

A szolgdltatéssal
kapcsolatos
tajékoztatds,
egyeztetés,
ajanlatadds,
jelentkezés
elékészitése

Az érintett kérésére
torténd szerz6déskotést
megelézd 1épések
megtétele [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

Az utolsd
kapcsolatfelvételtdl
sz&mitott 1 évig,
vagy a szerzédés
létrejottéig

Levelezérendszer
(Google), weboldal
tarhely,
idépontfoglald

(6) Erintettek koére: Az Adatkezelével valamely szolgdltatds megrendelése, igénybevétele vagy az
arra vonatkozd egyeztetés céljabdl kapcsolatfelvételt kezdeményez6 természetes személyek.

(7) Adatszolgdaltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szUkséges. Az adatok megaddsdnak eimaraddsa esetén az Adatkezel6 a szolgdltatdst
nem tudja nydjtani.

(8) Erintetti jogok: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél a ré vonatkozdé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat. Amennyiben a
kapcsolatfelvételt kdvetdéen a felek kozdtt szerzédés jon létre, az adatkezelésre a szerzédés

teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelési szabdlyok iranyadok.

3.2 INGYENES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE (PL. KONZULTACIO, INGYENES
TANANYAG, WORKSHOP, ELOADAS)
[UGYFEL]

Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)

(M

Név Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig Levelezbrendszer
gjanlatadds és teljesitése [GDPR (Google) Hirlevelezd
szerzédéskotés, 6.cikk (1) b)] (MailerLite), Zoom,
szerz8dés teljesitése Google Meet

E-mail cim Kapcsolatfelvétel, Szerzédés 5 évig Levelez6érendszer
kapcsolattartds, teljesitése [GDPR (Google) Hirlevelezd
megrendelés 6.cikk (1) b)] (MailerLite), Zoom,
(szerz6dés) teljesitése Google Meet

Telefonszédm | Kapcsolatfelvétel, Szerzédés 5 évig Tarhely, Google
technikai elakadas teljesitése [GDPR
megolddsa szikség 6.cikk (1) b)]
esetén

Felvétel Online el6adds, Szerz8dés Konzultéciot Zoom, Google Meet,
workshop, ha a teljesitése [GDPR [szolgéltatast kéveté | YouTube, StreamYard
rogzitésre kerul 6.cikk (1) b)] 60 nap

Erintett IP SzUkséges technikai Szerz8dés 1évig Tarhely, Google Meet,

cime, |épés végrehajtasa teljesitése [GDPR YouTube, StreamYard

tranzakciés 6.cikk (1) b)]

adatok




(6) Az érintettek kére: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarté,
szerz8déses jogviszonyban a&ll6 valamennyi érintett, akik az Adatkezel®é valamely ingyenes
szolgdltatasat vették igénybe: pl. ingyenes letdlthetd virtudlis termék, ingyenes konzultécid, felfedezd
beszélgetés, ingyenes workshop/webinar/eléadés

(7) Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezelé dltal kindlt szolgaltatasokat nem
tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz.

3.3 ONLINE SZOLGALTATASOK (webdesign, marketing, webkarbantartas)
[UGYFEL]

3.3.1. Webdesign és webfejlesztés

Az aldbbiakban foglalt médon kerllnek kezelésre a webdesign és webfejlesztés, weboldalkésztés,

tovabbd az egyéb kapcsolédd és kiegészitd szolgdltatasok (marketing konzultacié, weboldal
elemzés, webkarbantartas, szévegiras is) sordn megismert adatok.

Személyes adat tipusa Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
(1 jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kére)
(5)
Név Azonositas Szerzédés Szerz6dés Levelezd -
teljesitése megsz(inését Google, Google
[GDPR 6.cikk (1) | kévetd 5 év Drive; Signingo
b)] e-szerzédés
Telefonszém Technikai elakaddas, Szerzédés Szerz6dés Levelezd -
azonnali teljesitése megszinését Google, Viber,
segitségnyjtés [GDPR 6.cikk (1) | kévets 5 év Idépontfoglald,
biztositasa b)] Signingo
e-szerzédés
E-mail cim Kapcsolatfelvétel, Szerzédés Szerzddés Levelezd -
kapcsolattartds, teljesitése megszinését Google, Zoom,
személyre szabott [GDPR 6.cikk (1) | kévetd 5 év Google Meet,
szolgdltatés nyujtasa b)] Idépontfoglald,
Signingo
e-szerzédés
Erintett kdrulményei: Személyre szabott Szerzédés Szerz6dés Google
egyeéni stilus, célok, szolgdltatés nydjtasa teljesitése megszlinését nyilvantarté
otletek, tervek, [GDPR 6.cikk (1) | kévetd 5 év (Téblazatok,
nehézségek, elakaddsok, b)] Dokumentumok)
tapasztalatok
Jelszavak, belépési SzUkséges technikai Szerzédés Szerz6dés Google
adatok* Iépés a szolgdltatds teljesitése megszlinését nyilvantarté
hibatlan elvégzése [GDPR 6.cikk (1) | kévetd 6 honap | (Tablazatok,
céljabol b)] Dokumentumok)
Erintett IP-cime, SzUkséges technikai Szerzédés 5 évig (PTK. Zoom, Google,
jelentkezés/szolgaltatds adat végrehajtasa teljesitése elévilés) Hirlevelezé,
idépontja, tranzakcios és [GDPR 6.cikk (1) tarhely,
kommunikdciés adatok, b)] Idépontfoglalé
idépontfoglalds
idépontja




+Marketing konzultacié: | Személyre szabott Szerzédés Szerz6dés Google

marketing cél, szolgdltatés nydjtasa a teljesitése megszinését nyilvantarté

célcsoport, stratégia marketing konzultécié [GDPR 6.cikk (1) | kovetd 5 év (Téblazatok,
szolgdltatds sordn b)] Dokumentumok)

+ pénzugyi teljesités adatkezelésnél jelzett adatok

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelSvel telefonon/e-mailben/személyesen/weboldalon vagy
valamely social média fellleten kapcsolatot tartd, szerz6déses jogviszonyban allé valamennyi
érintett, aki igénybe veszi az Adatkezel6 valamely webdesign és a webfejlesztés korébe tartozd
szolgdltatasat.

(7) Adatszolgaltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatds o szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szikséges. Az adatok megaddasdanak elmaraddsa esetén az Adatkezeld a szolgdltatast
nem tudja nydjtani.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését.

A szolgadltatads nyudjtasa soran az Adatkezelé minden tudomaséra jutott személyes adatra
titoktartasi kotelezettséget vallal.

* Az AdatkezelS jelszavakat nem tarol tartdsan, azokat kizarélag ideiglenes hozzaférés céljabdl
kezeli és a szolgdltatas teljesitését kévetden haladéktalanul térli vagy az érintett dltal

megvaltoztatdsra kertinek.

3.3.2. Weboldal karbantartas és technikai tamogatas soran végzett adatkezelés

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés

Adattovabbitas

kévetd 6 honap

tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kore)
(5)
Hozz&férési adatok felhasznalénév) Szerz8dés teljesitése Hozzé&férés Térhelyszolgdltatd
(pl. admin Weboldal - GDPR 6. cikk (1) b) megszlinéséig,
felhasznalénév) karbantartas de legfeljebb
biztositésa szerzédés
megszinését

hozzaférés

Technikai Hibakeresés, Jogos érdek — GDPR 1év Térhelyszolgaltatd
napléadatok rendszerbiztonsdg 6. cikk (1) f)

biztositas
Weboldalon térolt Hibajavitas, Szerzédés teljesitése Szerzédés Tarhely, fejlesztéi
adatokhoz valé fejlesztés — GDPR 6. cikk (1) b) fennallaséig eszkdzok

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezeld jogos érdeke, hogy a rendszerek biztonsdgat és megfeleld

mukddését biztositsa, valamint az esetleges hibdkat elhdritsa. Az adatkezelés szikséges és ardnyos,
az érintettek jogait nem sérti aranytalanul.

(6) Erintettek kore: Az Adatkezeld Ugyfelei és az dltaluk Uzemeltetett weboldalak felhasznaléi.



(7) Adatszolgdaltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szUkséges. Az adatok megaddsdnak eimaraddsa esetén az Adatkezel$ a szolgdltatdst
nem tudja nydjtani.

(8) Erintetti jogok: Az érintett tiltakozhat a jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen.
(9) Egyéb: Az Adatkezeld a szolgdltatds sorén az Ugyfél rendszereihez korlatozott hozzaférést kap, és

az adatokat kizarolag a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli.

3.3.3. Marketing és hirdetéskezelési szolgaltatasok soran végzett adatkezelés

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kére)
(5)

Ugyfél altal Hirdetési Szerzédés teljesitése Szerzédés Meta, Google,

biztositott adatok kampanyok - GDPR 6. cikk (1) b) megszlinését hirdetési

(pl. célcsoport |étrehozdsa és kévetd 5 év rendszerek

adatok, marketing kezelése

informéciok)

Technikai adatok Kampany Szerz8dés teljesitése Szerzédés Meta, Google

(kampany optimalizélds, - GDPR 6. cikk (1) b) megszlinését

teljesitmény teljesitmény kévetd 5 év

adatok) elemzés

Felhaszndalbi Célzott hirdetések Erintett hozzajaruldsa | Az eredeti Meta, Google

viselkedési adatok kialakitésa (eredeti gyUijtésnél) adatkezeléssel

(Pixel/ Analytics azonos

alapjan) idétartam

Jogalap indoklasa: Az adatkezelés elsddlegesen a szerzddés teljesitéséhez szikséges. A marketing
rendszerek dltal gyujtétt adatok felhaszndldsa az érintett hozzajaruldsan alapuld adatgyujtéshez
kapcsolodik.

(6) Erintettek kore: Az Adatkezelé Ggyfelei, valamint az Ggyfelek célcsoportjaba tartozé természetes
személyek.

(7) Adatszolgaltatds kotelezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szUkséges. Az adatok megaddsdnak eimaraddsa esetén az Adatkezel$ a szolgdltatdst
nem tudja nydjtani.

(8) Erintetti jogok: Az érintett az adatkezelés ellen tiltakozhat, illetve a hozzdjérul@sat visszavonhatja
az eredeti adatgyujtés helyén.

(9) Egyéb: Az Adatkezelé a marketing és hirdetéskezelési szolgdaltatdsok nydjtdsa sordn az ugyfél
nevében és utasitdsai alapjén adat feldolgozéként jar el. Az adatkezelés részletes feltételeit és az
adatfeldolgozdsra vonatkozd kotelezettségeket a felek kozotti szerz86dés vagy kulén adatfeldolgozoi
megdllapodds tartalmazza.

3.4 WEBINARIUM, ELOADAS, WORKSHOP (ONLINE/OFFLINE)

[UGYFEL]
Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (cimzettek kére) (5)
(4)




megrendelés
(szerzédés) teljesitése

[GDPR 6.cikk (1)
b)]

Név Azonositas Szerz6dés 5 évig Levelezérendszer
teljesitése (Google), Hirlevelezd
[GDPR 6.cikk (1) (MailerLite), Online
b)] meeting szoftverek
(zoom, Google Meet,
StreamYard, YouTube);
tarhely, SalesForm
E-mail cim, Kapcsolatfelvétel, Szerzddés 5 évig Levelezdrendszer
telefonszdm kapcsolattartds, teljesitése (Google), Hirlevelezs

(MailerLite), Online
meeting szoftverek
(zoom, Google Meet,
StreamYard, YouTube);
tarhely, SalesForm

galtatds
idépontja,
tranzakcios és
kommunikdacios
adatok

[GDPR 6.cikk (1)

b)]

Felvétel Online eléadds, Szerzédés Szolgdltatas Online meeting szoftverek
workshop, ha a teljesitése teljesitését (zoom, Google Meet,
régzitésre kerdl [GDPR 6.cikk (1) kévetsé 60 nap | Streamvyard, YouTube)

b)]

Erintett IP-cime, | SzUkséges technikai Szerzédés 5 évig Levelezérendszer

jelentkezés/szol | adat végrehajtasa teljesitése (Google), Hirlevelezd

(MailerLite), Online
meeting szoftverek
(zoom, Google Meet,
StreamYard, YouTube)

+ pénzugyi teljesitéshez szikséges adatok a 4.11. pont szerint

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarté,
szerz8déses jogviszonyban a&ll6 valamennyi érintett, akik az Adatkezel®é valamely ingyenes
szolgdltatasat vették igénybe: pl. ingyenes letdlthetd virtudlis termék, ingyenes konzultécid, felfedezd
beszélgetés, ingyenes workshop

(7) Adatszolgaltatds kotelezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szUkséges. Az adatok megaddsdnak eimaraddsa esetén az Adatkezel$ a szolgdltatdst
nem tudja nydjtani.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz.

3.5 ONLINE KURZUSOK, DIGITALIS TERMEKEK

[UGYFEL]
Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kore)
(5)

Név Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés Szerzédés Térhely/Levelezéren
gjanlatadds és teljesitése [GDPR | megszlinését dszer (Google),
szerz8déskotés, 6.cikk (1) b)] kévetd 5 év SalesForm
szerz8dés teljesitése

Telefonszém Kapcsolatfelvétel, Szerzédés Szerzédés Tarhely/Levelezéren
gjanlatadds és teljesitése [GDPR | megsziinését dszer (Google),
szerzédéskotés, 6.cikk (1) b)] kévetd 5 év SalesForm
szerzédés teljesitése




E-mail cim Kapcsolattartds, Szerz8dés Szerz6dés Tarhely/Levelezéren
technikai segitségnydijtas | teljesitése [GDPR | megsziinését dszer (Google),
6.cikk (1) b)] kdvetd 5 év SalesForm
Erintett IP cime, Szlkséges technikai Szerzddés Szerzbédés Tdrhely/LeveIezc’Sren
vasarlas idépontja, | Iépés végrehajtasa teljesitése [GDPR | megszlinését dszer (Google),
tranzakciés adatok 6.cikk (1) b)] kévetd 5 év SalesForm

+ pénzigyi teljesités adatkezelésnél jelzett adatok

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelével weboldalén online kurzust vagy letéltheté anyagot vasarlok
kore.

(7) Adatszolgaltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatés o szerzédés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szlkséges. Az adatok megaddsdnak elmaraddsa esetén az Adatkezel$ a szolgdltatdst
nem tudja nydjtani.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az

érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz.

3.6 HIRLEVEL FELIRATKOZAS

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
(V)

Név Az érintettek részére hirlevél Erintett Visszavondsig, Levelezérendszer
kuldése, reklamanyagok, hozzdjaruldsa | vagy a hirlevél (Google),
tananyagok, hasznos -GDPR 6.cikk szolgdltatas Hirlevélrendszer
informaciok kuldése céljabdl. (1) a) megsz(inéséig (MailerLite)

E-mail cim Az érintettek részére hirlevél Erintett Visszavondsig, Levelezérendszer
kuldése, reklamanyagok, hozzdjaruldsa | vagy a hirlevél (Google),
tananyagok, hasznos -GDPR 6.cikk szolgdltatas Hirlevélrendszer
informaciok kildése céljabol. (1) a) megszlinéséig (MailerLite)

Hirlevél SzUkséges technikai Iépés Erintett Visszavondsig, Levelezdrendszer

feliratkozas végrehajtasa hozzdjarulasa | vagy a hirlevél (Google),

idépontja, IP -GDPR 6.cikk szolgdltatds Hirlevélrendszer
cim (1) a) megszlinéséig (MailerLite)

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelé hirlevél szolgdltatasara feliratkozok.

(7) Az érintett nem kételes az adatok megaddsara, mivel a hirlevél feliratkozds mindenféle
befolydstél mentes, 6nkéntes doéntés. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a
feliratkozds nem jon létre.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozdsat. Az érintettnek joga van az adathordozhatéséghoz, tovabbd a hozzdjarulds
barmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

(9) Az érintett a hirlevélrdl barmikor, barmely idépontban ingyenesen leiratkozhat.

3.7 UGYFELKAPCSOLATI CELU TAJEKOZTATAS ES AJANLATKULDES MEGLEVO
UGYFELEK RESZERE



szolgdltatéshoz kdzvetlendl
kapcsolodé tajékoztatds,
egyedi ajanlat vagy
egyeztetés céljabol

idépontjat kdvetd
3év

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
(V)

Név Azonositds Jogos érdek Legutdbbi Levelezdrendszer,
-GDPR 6.cikk szolgdltatds Hirlevélrendszer
mf igénybevételének | (Google, SalesForm)

idépontjat kovetd
3év

E-mail cim Kivételes, egyedi Jogos érdek Legutébbi Levelezdrendszer,

ugyfélkapcsolati megkeresés, | -GDPR 6.cikk szolgdltatds Hirlevélrendszer
a korébban igénybe vett mf igénybevételének | (Google, SalesForm)

Tranzakcios

SzUikséges technikai lépés

Jogos érdek

Legutdbbi

Levelezérendszer,

idépontok végrehajtasa -GDPR 6.cikk szolgdltatas Hirlevélrendszer
(levélkuldés O] igénybevételének | (Google, SalesForm)
idépontja, IP idépontjat kdvetd

cim), 3év

telefonhivas

idépontja

(6) Az érintettek kore: Meglévé ugyfelek. Az adatkezelés idétartama igazodik a szolgdltatds
jellegéhez és az érintettek ésszeru elvardsaihoz, figyelembe véve a szolgdltatds jellegét, az esetleges
utdkdvetést, garancidlis, mindségbiztositdsi vagy kapcsolddd szolgdltatdsok igénybevételének
lehetdségét.

(7) Adatszolgdltatas kotelezettsége: A személyes adatok megaddsa a  szolgdltatds
igénybevételéhez kordbban szikséges volt. Az adatkezelés ezen adatok tovébbi, tgyfélkapcsolati
céla felhaszndldsdara korlatozodik.

(8) Tiltakozési jog: Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatainak jogos érdek jogalapon
torténd kezelése ellen bdrmikor, indokolds nélkll tiltakozzon. Tiltakozds esetén az Adatkezeld az
érintett személyes adatait e célbdl haladéktalanul térli, és tovabbi Ugyfélkapcsolati megkeresést
nem kezdeményez.

(9) Jogos érdek indokléasa: Az adatkezeld a kapcsoloédd érdekmérlegelési tesztet elvégezte. Jogalap
indokldsa: Az adatkezeld jogos érdeke, hogy meglévd Ugyfelei részére a kordbban igénybe vett
szolgdltatdsokhoz kapcsolédd informdcidkat, kiegészitdé ajanlatokat, valamint minéségbiztositasi
célu megkereséseket kildjon. Az adatkezelés kizGrolag olyan érintetteket érint, akik korabban
szerz6déses kapcsolatban dllitak az adatkezeldvel. Az e-mailes megkeresések nem rendszeresek és
nem automatizdltak. Az adatkezelés nem jar profilalkotéssal, és minden esetben biztositott az
adatkezelés elleni tiltakozdas lehetdsége.

Az adatkezel6 a kapcsolédd érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

3.8 PENzZUGYI TELJESITES

Adattovabbitas
(cimzettek kore) (5)

Adatkezelés
idétartama (4)

Adatkezelés
jogalapja (3)

Személyes adat Adatkezelés célja (2)

tipusa (1)




Név

A pénzugyi teljesités
beazonositdsdhoz
szUkséges adat

Jogi
kotelezettség:
2000. évi C.
térvény 169§ (2)

Szamla kidllitadsa
évének utolsd
napjat kdvetd 8
év

Bank,
Szdmlazéprogram,
NAV, kényveld, Stripe
bankkartyas fizetési
szolgdltatd,
SalesForm, Signingo
e-szerz8dés

Lakcim/Szamldzasi
cim

A pénzugyi teljesités
beazonositdsdhoz
szUkséges adat

Jogi
kotelezettség:
2000. évi C.
térvény 169§ (2)

Szamla kidllitadsa
évének utolsd
napjat kévetd 8
év

Bank,
Szdmlazéprogram,
NAV, kényveld,
SalesForm, Stripe
bankkartyas fizetési
szolgdltatd, Signingo
e-szerz8dés

E-mail cim

A pénzugyi teljesités
beazonositdsdhoz
szUkséges adat

Jogi
kotelezettség:
2000. évi C.
térvény 169§ (2)

Szamla kidllitadsa
évének utolsd
napjat kévetd 8
év

Szdmlazéprogram,
NAV, kényveld, Stripe
bankkértyds fizetési
szolgdltatd,
SalesForm, Signingo
e-szerz8dés

Szadmlaszdm

Amennyiben az
érintett Gtutaldassal
teljesit, a szdmlaszém
a kényvelésben
megjelenik

Jogi
kotelezettség:
2000. évi C.
térvény 169§ (2)

Szamla kidllitadsa
évének utolsd
napjat kévetd 8
év

Bank, Kényveld, NAV

Az érintett dltal igénybe vett fizetds szolgdltatdsok pénzlgyi teljesitése a szerzédés hibdatlan
teljesitésének feltétele. Bar a polgdri jogi kdvetelések 5 év alatt elévilnek, a pénzlgyi teljesitéshez
kdzvetlenul kapcsold szdmlat az adatkezeld kdteles 8 évig megdrizni a kidllitds évének utolsd napjat
kdvetden.

(6) Az érintettek koére: Az adatkezelSvel szerzédést kotdtt, pénzigyi teljesités kotelezettségével
terhelt érintett.

(7) Az érintett kételes az adatok megaddsdra, mivel a szémla kidllitdsa a pénzugyi teljesités
(atutalés vagy online bankkartyds fizetés) nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz.

3.9 KOVETELESKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Személyes adat Adatkezelés célja (2) |Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4)  |(cimzettek kore) (5)
Név Azonositds, a kévetelés |Jogos érdek [GDPR [A kévetelés Kényveld, jogi képviseld

érvényesitése 6. cikk (1) f)] rendezéséig,
legfeljebb az
Gltaldnos polgdari
jogi elévulésiidd
végeéig (5 év)
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Elérhetéségi adatok
(e-mail cim,
telefonszam)

Kapcsolattartds, fizetési
egyeztetés

ogos érdek [GDPR
6. cikk (1) )]

A kbvetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Koényveld, jogi képviseld

Elérhetéségi adatok
(e-mail cim,
telefonszdm)

A kovetelés alapjaul
szolgdld agylet
azonositasa

Logos érdek [GDPR
6. cikk (1) f)]

A kovetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Kényveld, jogi képviseld

A kbvetelés adatai
(6sszeg, jogcim,
esedékesség,

A kdvetelés
nyilvantartdsa és
érvényesitése

ogos érdek [GDPR
6. cikk (1) f)] Jogos
érdek [GDPR 6. cikk

A kovetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Koényveld, jogi képviseld

teljesitési statusz)

() )]

(6) Erintettek kore: Az Adatkezelével szerzédéses jogviszonyban @ll6, pénzigyi teljesitési
kotelezettséggel rendelkezd természetes személyek.

(7) Adatszolgaltatas kételezettsége: A személyes adatok megaddsa a szerzédés teljesitéséhez
kordbban szikséges volt. Az adatkezelés ezen adatoknak a kévetelés érvényesitéséhez szikséges
kezelésére korlatozodik.

(8) Erintetti jogok Az érintett kérelmezheti az Adatkezelétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozz&férést, azok helyesbitését, a személyes adatok kezelésének korlatozasat. Az érintett jogosult
arra is, hogy jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen tiltakozzon. Tiltakozds esetén az
Adatkezeld egyedileg mérlegeli, hogy fenndlinak-e olyan kényszeritd erejd jogos okok, amelyek az
adatkezelést indokoljak.

(9) Jogos érdek indokléasa: Az adatkezeld jogos érdeke a szolgdltatés ellenértékének érvényesitése,
a szerzbdéses koételezettségek teljesitésének biztositdsa, valamint a pénzigyi kdvetelések jogszerl
kezelése. Az adatkezelés az érintettek ésszerU elvardsain alapul, kizdrélag a szikséges adatokra
korlatozédik, €s nem jar ar@nytalan beavatkozdssal az érintettek maganszférajaba.

Az Adatkezeld a kapcsoldédd érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

3.10 ERTEKELESEK FELHASZNALASA

1. Ertékelések és visszajelzések gylijtése

Az Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsok teljesitését kbvetéen az érintettdl dnkéntes alapon értékelést
kérhet (kuldndsen online kérdéiv atjan vagy irdsban). Az értékelések gyujtésének elsédleges célja a
minéségbiztositds és a szolgdltatds szinvonaldnak fejlesztése.

Az Erintett értékelésének névvel, képmdssal vagy egyéb azonositasra alkalmas formdban térténd,
marketing- és kommunikaciés céla felhaszndldsa kizarélag az Erintett elézetes, kifejezett és dnkéntes
hozzdjaruldsa alapjan térténhet, amely kalén nyilatkozatban kerul régzitésre. A hozzdjarulds
megaddsa nem feltétele a szolgdltatds igénybevételének, és az Erintett jogosult azt barmikor
visszavonni. A visszavonds nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.

Amennyiben az Erintett hozzdjaruldsa a név vagy képmas felhaszndldsdhoz nem kifejezett, az
értékelés kizarélag anonim vagy dlnevesitett formdban hasznalhato fel.

A Szolgdltatd zart Facebook kodzdsségében torténd értékelések kdzzététele szintén kizérblag az

Erintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjan tdérténhet, a hozzajaruldsban meghatdrozott feltételek szerint
(kaldnésen: névvel vagy név nélkil, képmassal vagy képmas nélkul).
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A kérddivek esetében az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A Google Formok altal hasznalt

adatkezelési  technolégiékrél  tovabbi informaciét a Google adatvédelmi irdnyelveiben talalhaté:
Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
Szolgditatas Minéségbiztositds, Erintett Visszavondsig, Google
értékelése szolgdltatas hozz&jarulasa vagy az Adatkezelé | Urlapok, Levelezd

szinvonaldnak
névelése

-GDPR 6.cikk (1)
a)

mukédéséig

(Google), Social média,
Webtdarhely

2. Ertékelések marketing céld felhasznalasa

Az Adatkezeld a szolgdltatasrol adott pozitiv visszajelzéseket marketing &s kommunikécios célokra
felhaszndlhatja. Ez kizarélag az érintett elézetes, kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn térténhet.

érintett

kommunikacid

hozz&jarulasa

vagy legkésébb az

Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
Név (ha az Hiteles Erintett Visszavondsig, Social média,
érintett ugyfélvélemény hozz&jarulasa vagy legkésébb az | Webtdrhely
vdllalja) bemutatdsa -GDPR 6.cikk (1) Adatkezeld

a) mUkddéséig
Képmas (ha az | Marketing Erintett Visszavondsig, Social média,

Webtarhely

a)

mukddéséig

hozzdjarul) -GDPR 6.cikk (1) Adatkezeld

a) mUkddéséig
Sajat Szolgdltatas Erintett Visszavondsig, Social média,
tapasztalat / bemutatdsa hozzdjaruldsa vagy legkésébb az | Webtdarhely
vélemény -GDPR 6.cikk (1) Adatkezeld

3. Nyilvanos értékelések és megjelélések

Az Erintett dltal barmely platformon vagy az Adatkezelé weboldaldn sajat maga dltal nyilvénosan
kdzzétett véleményt vagy oz olyan posztokat/tartalmakat, amelyet nyilvanosan, az Adatkezeld
kdzvetlen megjeldlésével, vagy az Adatkezelbvel kapcsolatosan osztott meg, az Adatkezeld jogos
érdek jogalapon sajat kézésségi média vagy weboldal platformjain megoszthatja, felhasznélhatjo,
az Adatkezeld tevékenységének vagy kapcsolodd érdekének fenndllGsdig. Az érintett a felhasznalas
ellen tiltakozhat, médositast vagy toérlést kérhet.

Osszegzés: Az adatkezelés nem eredményezi az érintett személyes adatainak Uj céld vagy eltérd
kontextusban térténd nyilvGnossagra hozatalat, mivel az értékelések eredetileg is nyilvanos fellleten
kerultek kozzétételre. Képmast tartalmazd értékelések marketing céllu felhaszndlasa kizardlag az
érintett el6zetes, kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn térténik.

Jogos érdek révid indoklasa:

Az adatkezelés célja az ugyfél-elégedettség és a szolgaltatds minéségének hiteles bemutatasa.

Az értékelések nyilvanosan kézzétett tartalmak, amelyeket az érintett dnként és tudatosan osztott meg. Az
adatkezeld kizarélag a forrds pontos megjelélésével, valtoztatas nélkdl jeleniti meg az értékelést. Az adatkezelés
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nem érinti hatrdnyosan az érintettek jogait, mivel az adatok mar nyilvdnosak, tovabbi felhasznéldsuk arényos a
cél elérésével.

3.11 PANASZTETEL

[UGYFEL]
Személyes adat Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés idétartama (4) | Adattovabbitas
tipusa (1) célja (2) jogalapja (3) (cimzettek kére)
(5)
Erintett neve és Panaszkezelés Jogi 1997. évi CLV. térvény 17/A. § Tarhely
megadott kotelezettség: (7) bekezdése alapjan 5 évig | Levelezérendszer
kapcsolattartdsi [GDPR 6.cikk (1) (Google)
adata és a panasz c)]
tartalma
Erintett IP cime és Szukséges Erintett Igazodik az ugyfélszolgdlati Tarhely
a bekuldés technikai lépés hozzdjaruldsa bejelentés/panaszkezelés
idépontja végrehajtasa -GDPR 6.cikk (1) | idétartaméahoz
a)

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelSvel szerzédéses viszonyban allé Ugyfél, akiknek a szolgaltatassal
vagy az Adatkezelével kapcsolatos problémdja vagy panasza merdlt fel.

(7) Az érintett kételes az adatok megaddsdara. Ha oz érintett a személyes adatot nem adja meg, o
probléma/panasz bekildése nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz. Hozzdjdrulés jogalapon kezelt adat esetében az
Erintett a hozzdjéruldst bdarmikor visszavonhatjo, de ez nem érinti a visszavondst megeldzé
adatkezelés jogszerliségét. Jogos érdek alapon kezelt adat esetében az Erintett az adatkezelés ellen
tiltakozhat.

3.12 SUTIK (COOKIE-K) ES WEBOLDAL ANALITIKAI, MARKETING ADATKEZELES

Az Adatkezeld a weboldalon sutiket (cookie-kat) alkalmaz a weboldal mukddésének biztositdsa, a
felhaszndlbi élmény javitasa, valamint analitikai €s marketing célok érdekében.

A sutik olyan kis adatcsomagok, amelyek a Felhasznéld eszkdzén kertlnek téroldsra, és alkalmasak
lehetnek a Felhaszndld azonositésarag, illetve viselkedésének nyomon kdvetésére, ezért személyes
adatnak mindsulhetnek.

Az Adatkezelb az aldbbi sutitipusokat alkalmazza:

3.12.1. Sziikséges (technikai) sutik

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (4)

Session azonosito, Weboldal mikédésének Jogos érdek — GDPR | Munkamenet végéig
technikai adatok biztositésa 6 (1)f)

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezeld jogos érdeke a weboldal biztonsdgos és megfeleld
mukoédésének biztositdsa.
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Cimzett: Tarhelyszolgdltatd

Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas koételezettsége: Nem kotelezd, azonban a szikséges sutik hidnydban a weboldal
nem mukoédik megfelelen.

Erintetti jogok: Az érintett jogosult a sutik térlésére bongészéje bedllitasaiban.

3.12.2 Analitikai sutik (pl. Google Analytics)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (a)

IP cim, cookie Weboldal hasznélatanak Erintett max. 14 hénap vagy
azonositd, béngészési | elemzése, statisztikdk készitése hozzdjarulasa - visszavondsig

adatok GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmazésa kizardlag az érintett elézetes
hozzéjdruldsa alapjan térténik. A Felhaszndalé a cookie banneren keresztul adhat vagy vonhat vissza
hozzdjdaruldst.

Cimzett: Google LLC

Erintettek kore: A weboldalt meglatogatéd természetes személyek.

Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem kételezd, azonban analitikai és marketing sutik hiénydaban
bizonyos funkciok nem elérheték.

Erintetti jogok: Az érintett a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitésokon keresztul,
valamint jogosult a sutik torlésére béngészéje bedllitdsaiban.

Egyéb: Az adatok harmadik orszagba (USA) kerllhetnek tovdbbitasra (Google, Meta). Az
adattovébbitds megfelelé garancidk (pl. SCC) mellett térténik.

3.12.3 Marketing sitik (pl. Meta Pixel)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (4)
Cookie azonosito, Remarketing, célzott hirdetések | Erintett Visszavondsig
viselkedési adatok hozzdjaruldsa -

GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmazdsa kizardlag az érintett elézetes
hozzdjaruldsa alapjan térténik. A Felhaszndld a cookie banneren keresztll adhat vagy vonhat vissza
hozzajarulést.

Cimzett: Meta Platforms Inc.

Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem koételezd, azonban analitikai és marketing sutik hiénydaban
bizonyos funkcidk nem elérheték.

Erintetti jogok: Az érintett a hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitdsokon keresztl,
valamint jogosult a sutik torlésére bongészoéje bedllitasaiban.

Egyéb: Az adatok harmadik orszagba (USA) kerulhetnek tovabbitasra (Google, Meta). Az
adattovébbitas megfelelé garancidk (pl. SCC) mellett torténik.

4 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezelok
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Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynodkség vagy bdrmely egyéb szery,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelé a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabbd érintettel kotott
szerzédés-, illetve a jogszabdlyok daltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kévetelményeinek valdé megfelelés érdekében.

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozo Adatfeldolg | Elérhetéség Kezelt adatok
tipusa cimzett neve 026

adatkezelé

cime
Koényveld Kecskeméti Fanni | 2030 Erd, Telefon: Szamldazdasi adatok,

Erika EV. Joldn utca +36-30-939-2464 vasdarolt
20. E-mail: szolgdltatasok,
info@fannifinance.hu tranzakcios adatok

2. Adattovéabbitas/kézlés 6nallé adatkezeld részére

,Onallé adatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdast kaptak.

Az 6nallé adatkezelbk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk kéz6lt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységukre semmilyen
befolydssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld k6zott szerz8déses kdtelem dll fenn.

6nallé 6nallé Onallé adatkezelé Adatkezelési Kezelt adatok

adatkezelé | adatkezeld cime tajékoztato

tipusa cimzett neve

Bank MHB Bank Nyrt. | 1056 Budapest, Vaci https://www.mbhbank.h Név, szdmlaszém,

utca 38. u/adatvedelem tranzakcioés adatok

Szamlazépr KBOSS.hu Kft 1031 Budapest, https://www.szomlozz.hu Név, szadmldzdasi cim,

ogram (szamlazz.hu) Z&hony utca 7. [adatvedelem/ e-mail cim,
megvasdrolt
szolgdltatds

Bankkartyd | Stripe 1 Grand Canal Street support@stripe.com; Név, bankkartya

s fizetés, Payments Lower, Grand Canal https://stripe.com/privac | adatok tokenizalva,

csalés-me Europe, Limited | Dock, Dublin, frorszag | y vasarlas 6sszege és

gelézés idépontja, pénznem, IP
cim, tranzakcibs
adatok

Bankkartyd | SalesForm - 1148 Budapest, Banki Név, bankkartya

s fizetés, Netlight Dondt utca 12/b https://www.netlighthu/j | adatok tokenizélva,

idépont-fog | Consulting Kft. og/adatkezeles.pdf vasarlas dsszege és

lalas idépontja, pénznem, IP
cim, tranzakcibs
adatok

Koz6sségi Google Ireland | Gordon House, https://policies.google.c Marketing informaciok*

Médiq, Limited* Barrow Street, Dublin om/privocy

YouTube 4, Trorszag
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Ko6z6sségi Meta Platforms | 1601 Willow Road, https://www.focebook.co Marketing informd&cidk*
meédia Inc Menlo Park, CA 94025, | m/privacy/center/

USA
Levelezés Google Ireland | Gordon House, https://policies.google.c E-mailvaltés sorén

Limited*

Barrow Street, Dublin
4, frorszag

om/privacy

megadott adatok

Nyilvantartd

Google Ireland

Gordon House,

https://policies.google.c

Minden tarolt

szoftver Limited* Barrow Street, Dublin om/privacy informaci6 elektronikus
4, Trorszag logok formdjéban
Weboldal reChapta - 1600 Amphitheatre https://policies.google.c *Marketing informaciok
visszaélés Google LLC Parkway Mountain om/privacy/embedded?
ellen View, CA 94043, USA hl=en-US
Weboldal Google Ireland | Gordon House, https://policies.google.c | statisztikai adatok, IP
analitika Limited* Barrow Street, Dublin om/privacy cim, lok&cids adatok, *
(Google 4, Trorszag *Marketing informaciok
Analytics/T gylijtése
ag
Manager)
Online ZOOM 55 Almaden Blvd, San | https://www.zoom.com/ | felhasznaléi,
meeting Jose, CA en/trust/privacy/ kommunikdcioés,
szolgdltatas technikai adatok,
lokéciés adatok,
tranzakciés adatok
Online StreamYard 169 Madison Ave, https:/[support.streamya | felhaszndldi,
Meeting Inc. Suite 11218, New York, rd.com/hc/en-us/article | kommunikacios,
szolgdltatas NY 10016. s/15401585037204-Privac | technikai adatok,
y-Policy lokécids adatok,
tranzakciés adatok
Hirlevél Mailerlite 38 Mount Street https://www.moilerIite.co Név, e-mail cim,
szoftver Limited Upper, Dublin 2, D02 m/legal/privacy-policy tranzakciés adatok,
PR89, irorszdg telefonszdm
Tarhely Szerverzum - 7342 Magocs, www.szerverzum.huy; IP cim, HTTPS forgalom,
Evolutionet Kft. Széchenyi utca 75. ugyfelszolgalat@szerverz | sutik, béngészéadatok,
um.hu;
https://szerverzum.hu/a
datvedelmi-tajekoztato/
Wordpress HellowP - 30 N Gould St Ste N https://hellowp.io/hu/ga Tranzakcidés adatok,
kiegésziték TooEarlyBird, Sheridan, WY 82801 rancia/; wordpress oldalon
LLC support@hellowp.io tarolt adatok
tokenizélva
Signingo NP-Soft Studio 1204 Budapest, Ady https://signingo.hu/priva | Elektronikus
e-szerz6dés | Kft Endre utca 106.3.em. | cy-policy szerz8déskotés soran
13. ajtdé megadott adatok,
tranzakciés adatok
Idépont-fog | Cal.com, Inc. 2261 Market Street https://calcom/privacy | Idépontfoglalés sorén
lalé - #4382, San megadott adatok,
Cal.com Francisco, CA 94114, tranzakciés adatok

USA

*Google szolgdltatasok (pl. Google Analytics) igénybevétele soran az adatok a Google Ireland
Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég), valamint adott esetben a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) részére kerllhetnek tovabbitasra. Az

adatkezelés

részleteird!

a Google

https://policies.google.com/privacy”
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5 KOzOSSEGI MEDIA PLATFORMOK

Az Adatkezelb Facebook és Instagram Uzleti profillal, valamint egyéb kézdsségi és tartalommegosztd
feltletekkel rendelkezik. A k6z6sségi média fellleteken megvalésuld adatkezelések nem minden
esetben mindsulnek kéz6s adatkezelésnek. Az adatkezelés jellege az adott funkciotél fiuggden eltérd
lehet:

e Ondllé adatkezelés, vagy

e koz6s adatkezelés a Meta Platforms Ireland Ltd.-el
A Meta a platform muikoédtetése soran 6ndallé adatkezeldként jar el. Az Adatkezel6 az érintett daltal
kézvetlenul megkuldétt vagy nyilv@nosan hozzdférhetdvé tett adatokat a sajdt Gzleti céljai szerint
kulén adatkezeldként kezeli. A Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page Insights) funkcid
haszndlata sorén az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Limited k6zds adatkezeldnek mindsulhet.

4.7.1. ONALLO ADATKEZELES A META FELULETEIN

Személyes adat Adatkezelés Adatkezelés jogalapja (3) | Adatkezelés idétartama (4)
tipusa (1) célja (2)
Erintett nyilvanos Az érintett GDPR 6. cikk (1) ) — jogos - legfelijebb 1 évig, ha nem jén
profilképe, privat azonositdsa a érdek (kapcsolattartés |étre szerzédéses jogviszony
Uzenet tartalma és platformon biztositasa) - szerz8déskotés  esetén  az
Uzenet ktldésének térténd adatkezelésre a szerz6déses és
az idépontja kapcsolattartds jogi kotelezettségek
sordn. irnyadoéak
Komment tartalma Kampany GDPR 6. cikk (1) f) — jogos - a hozzdjarulds visszavondsdig,
lebonyolitédsa érdek de
- legfeljebb 6 hénapig, ha nem

(kommunikécié és

) " jon létre szerzédéses
kampany lebonyolitésa)

jogviszony
- szerz6déskdtés esetén  az
adatkezelésre a szerzédéses

és jogi kotelezettségek
irnyadodak
Lead Urlapon Kampdanyok Erintett hozz&jaruldsa - a hozzdjarulds visszavondasdig,
megadott adatok lebonyolitésa [GDPR 6.cikk (1) a)] de
(név, email-cim, - legfelijebb 1 évig, ha nem jén
telefonszam) |étre szerzédéses jogviszony

-  szerzOdéskdtés esetén  az
adatkezelésre a szerzddéses
és jogi kotelezettségek
irnyadoéak

Erintetti jogok: Erintetti jogok
Az érintett jogosult:

- a platformon sajat hozzdszolasat téroini,

- az Adatkezel6tdl kérni a vele folytatott kommmunikdcié mdsolaténak térlését,
- tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

- alead Urlap esetén a hozzdjarulasat barmikor visszavonni.

17



A hozzdjarulés visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségeét.

Jogos érdek indokolasa: Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1€pd személyeket a
platformon azonositani tudja a kommunikacid biztonsagos és atladthatd lebonyolitdsa érdekében
(profilképpel kapcsolatos adatkezelés). Kommentelés sordn az Adatkezels jogos érdeke a nyilvénos
kommuniké&cioé fenntartdsa és a kampdnyok lebonyolitdsa.

Ha az érintett visszavonja a hozzdjdruldsat, az Adatkezeld térli a vele folytatott beszélgetést. A
visszavonds nem érinti a visszavonds elbtt végzett adatkezelés jogszerlségét, valamint az olyan
adatok dtemelését és tovabbi kezelését, amelyek mds adatkezelésekhez szerz8dés teljesitése és jogi
kotelezettség jogalap alkalmazédsa miatt szikségesek.

5.1. K6Z6S ADATKEZELES A META PLATFORMS IRELAND LTD.-EL

Az Adatkezel® és a Meta Platforms Ireland Ltd. a Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page
Insights) funkcié hasznélata sordn kézés adatkezeldknek mindsulnek. A Page Insights funkcié
Osszesitett, statisztikai adatokat biztosit az Adatkezel szdmara.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Jogos érdek indokolasa: Az Adatkezeld jogos érdeke a kézdsségi média jelenlétének elemzése,
tartalom optimalizalds és szolgdltatdsfejlesztés.

Felelésségi korok megosztasa: A k6zos adatkezelés részleteit a Meta dltal kdzzétett Oldalelemzések
Adatkezeldi Fuggeléke tartalmazza:
https://www.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum

e A Meta felel a technikai adatkezelésért
e Az Adatkezeld felel a sajat adatkezelési tdjékoztatodjdért
e Az Adatkezeld kizardlag aggregdlt adatokat lat

Py

Fontos tajékoztatas
A Meta Platforms Ireland Ltd. 6ndllé adatkezelbként jar el a platform mUkddtetése sordan.
Az Adatkezeldnek nincs rahatdasa:

a Meta adatgyujtési technolégidira,
sUtik alkalmazdasara,
profilalkotdsra,

hirdetési célu adatfelhaszndaldsra.

Meta adatkezelési tajékoztato: https://www.facebook.com/privacy/center/

Meta Pixel
A Meta Pixel haszndlata sordn az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Ltd. k6z6s adatkezelének
minésulhetnek a weboldal IGtogatdi adatainak gyUjtése és tovdbbitdsa tekintetében.

A ko6z6s adatkezelés részleteit a Meta altal biztositott adatkezelési feltételek szabdalyozzak, amelyek az
aldbbi linken érhetdk el:

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Az érintetti jogok gyakorlasara elsésorban a Meta Platforms Ireland Ltd. felé van lehetéség, azonban
az érintett az Adatkezel6hoz is fordulhat.
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5.2. EGYEB KOZOSSEGI ES TARTALOMMEGOSZTO PLATFORMOK (pl. YouTube,
TikTok)

Az Adatkezeld mas kdzosségi vagy tartalommegosztd platformokon (kuldndsen: YouTube, TikTok) is
jelen lehet.

Ezeken a felUleteken az adatkezelés jellege az adott platform mukdédésébdl addéddan eltérhet, és
jellemzéen:

e 0oz adott platform 6ndllé6 adatkezeldként jar el a felhasznaldi fiokokkal, megjelenitésekkel,
interakcidkkal kapcsolatban,

e az Adatkezeld kizardlag az érintett altal nyilvénosan megosztott vagy kézvetlentl megkuldott
tartalmakat (pl. komment, Gzenet) kezeli sajat céljaira.

Az Adatkezeldnek nincs rdhatdsa az érintett adatok platformon beluli tovabbi kezelésére, igy
kalénosen:

e a sUtik alkalmazasara,

e a profilalkotasra,

e a hirdetési céll adatfelhaszndldsra,

e a platformok sajat statisztikai és ajanlé rendszereire.

Az egyes platformok adatkezelési gyakorlatarél az adott szolgaltatd sajat adatkezelési tadjékoztatd
nyUjtanak részletes informaciot.

6 ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés biztonsdga érdekében az adatkezeld és a szerzédoétt adatfeldolgozdk a tudomany és
technolégia aktudlis dlladsat, a megvalésitas kéltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az
ezzel jard kockdzatokat figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaznak annak biztositdséra, hogy az adatbiztonsdg a kockdzat mértékének megfeleld szinten
legyen garantélva.

Az adatkezeld az alabbi konkrét adat biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:
e Az Adatkezeld papir alapon nem tarol dokumentumokat, a szerz8dések elektronikus
formdban kerulnek téroldasra.
e Az adatkezelést végzé csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozékat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezdarja.
e A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
Informatikai védelem:
e Az adatkezelés sordn haszndlt szamitdgépek és mobil eszkdzdk az adatkezeld tulajdonat

képezik.
e Az adatkezeld dltal hasznalt szamitdgépes rendszerek virus védelemmel vannak ellatva.
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A digitdlis adatok biztonsadga érdekében az adatkezeld rendszeresen adatmentéseket és
archivaldsokat végez.

Az Adatkezeld dltal haszndlt szoftvereknél kétfaktoros hitelesitést alkalmaz.

A kdzponti szerverhez/tarhelyhez csak az arra kijeldlt és megfelelé jogosultséggal rendelkezd
személyek férhetnek hozzd.

A szdmitégépes adatokhoz vald hozzaférés csak felhasznélonév és erds jelsz6 megaddasaval
lehetséges.
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7 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI SZERVEZET
RESZERE

Az Adatkezelé a személyes adatokat elsddlegesen az Eurépai Gazdasdgi Térség (EGT) terlletén
kezeli és tarolja. Az Adatkezeld @ltal igénybe vett egyes szolgdltatok (kuléndsen: Google
szolgdltatasok, Meta Platforms Inc,, Stripe) esetében azonban eléfordulhat, hogy a személyes adatok
az Eurdpai Unién kivali harmadik orszagba, kiléndésen az Amerikai Egyesult Allamokba kertinek
tovabbitasra.

Az adattovdbbitds minden esetben a GDPR V. fejezetének megfeleléen torténik, kilénésen az alabbi
garancidk alkalmazasdaval:

- oz Eurbpai Bizottsdg dltal elfogadott &ltaldnos szerzddési feltételek (Standard Contractual
Clauses — SCC) alkalmazdasa,

- oz adattovabbitasban érintett szolgdltaték megfelelé adatvédelmi garancidinak vizsgdlata,

- szukség esetén kiegészitd technikai és szervezési intézkedések alkalmazésa.

Az érintett tudomasul veszi, hogy a harmadik orszédgba térténd adattovabbitds esetén — kuléndsen
az Egyesult Allamokba térténéd adattovdbbitds sordn - eléfordulhat, hogy az érintetti jogok
érvényesitése korlatozottabb, mint az Eurépai Unib teruletén.

Az Adatkezeld minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adattovdbbitds
biztonsdgos legyen, és az érintettek személyes adatai megfeleld védelemben részesuljenek.

8 JOGSZABALYIHATTER

Az Adatkezelb a személyes adatok kezelése sordin az adatkezelés minden fazisGban kételes betartani
a hatdlyos magyar és eurdpai unidés adatvédelmi és egyéb relevdns jogszabdlyokat.

Az adatkezelésre kuldéndsen az aldbbi jogszabdlyok irdnyadok:

- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- azinformdcibés dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

- az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (kaléndsen a sitik alkalmazasara
vonatkozé szabdlyok)

- azelektronikus kereskedelmi szolgdltat&sokroél szo16 2001. évi CVIII. térvény

- agazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény

- aszdmvitelrél sz616 2000. évi C. térvény

- o Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn figyelembe veszi tovabbd az Eurdpai Adatvédelmi Testulet
(EDPB) irénymutatésait, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésag (NAIH)
gyakorlatat.

9 FOGALMAK

| Fogalom | Leiras
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érintett

Az a természetes személy, aki azonositott vagy azonosithaté személyes adat
alapjén. Azonosithaténak minésul az a személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maddon — kuléndsen valamely azonositd, példéul név, azonositd szdm,
helymeghatdrozé adat vagy online azonositd alapjén — beazonosithato.

személyes adat

Az érintettre vonatkozd barmely informécio.

hozzdjarulds

Az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét, megfelelé tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel beleegyezését adja a ré vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

tiltakozéshoz
valé jog

Az érintett joga arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken vagy kézérdeken alapuld
kezelése ellen.

adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatéllomdényokon automatizdit vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muUvelet vagy muveletek 6sszessége, igy
kaléndsen gydjtés, régzités, rendszerezés, tarolds, felhaszndlds, tovabbitds,
térlés vagy megsemmisités.

adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, amely 6ndlldéan vagy mésokkal egyutt
meghatdrozza a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit.

adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

cimzett Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy egyéb szerv, akivel a
személyes adatot kézlik, figgetlentl attdl, hogy harmadik félnek minésul-e.
adattorlés A személyes adatok oly médon térténd eltavolitdsa vagy anonimizélasa, hogy

azok az érintetthez tdbbé ne legyenek kapcsolhatok.

harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv vagy egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval, illetve azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitédsa
alatt jogosultak személyes adatokat kezelni.

adatvédelmi

A biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més modon kezelt

incidens személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatdsat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi.

dlnevesités A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében

azok tovdabbi informdcié felhaszndldsa nélkul nem rendelheték hozzéd egy
konkrét érintetthez, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacioét elkilénitve
taroljak, és megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védik.

10 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatésag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmil és jogszerl célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk.
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Pontossdg elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szlkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatoésdg elve: A tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositésat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehet6vé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldséra csak 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleld célbdl kerulhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésdag: Az adatkezeld feleldés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasdra.

Az adatkezelé nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

11 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA,
VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezeld minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, és meghatdrozza, hogy a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés mely meghatdrozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezeld csak az
aldbbi jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatésagaval kapcsolatban az itt kifejtettek
érvényesek minden adatkezelés esetében:

PRy

a) Onkéntes hozzdjarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulésa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
Az érintett hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén az Adatkezelé minden esetben kulén,
egyértelmU és célhoz kotdétt hozzdjdruldst kér. Amennyiben az adatkézlé nem a sajat
személyes adatait adja meg, Ggy koételes gondoskodni arrdl, hogy az érintett személy
megfeleld tajékoztatdst kapjon, és hozzdjarulasat az adatkezeléshez megadja. Az dnkéntes
hozzéjdruldson alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat
barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavondst megel6z8 adatkezelés
jogszerldségét.

b) Szerzddés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd I[épések
megtételéhez szlkséges.

c) Jogikételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):
Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. Az
ilyen adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat,
modositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):
Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
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szUkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek
jogalapon alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat
nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejld jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

12 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

12.1 AtlGthato tdjékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathatd tdjékoztatdshoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezelénél jelentkezik. Az Adatkezeld az érintettet tomodren, atlathatdéan, érthetéen, kénnyen
hozzaférhetd formatumban, vildgosan és kodzérthetdé moédon tdjékoztatja az adatkezelés
kéralményeirdl, illetve az 6t megilleté jogosultsagokrol.

Tdjékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon belll megadjuk a
tajékoztatdst.

12.2 Hozzdféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédd informacidkhoz hozzéférést kapjon,
kiemelten a személyes adatok forrdséra, valamint arra vonatkozdéan, hogy az adatok tovdbbitdsa
megtértént-e harmadik fél szdmdra. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
hénapon belul adja meg a tdjékoztatast.

12.3 Adathordozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, dltala az adatkezelé rendelkezésére bocsdatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovabbitsa.

12.4 Helyesbités, modositds joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

12.5 Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezeld koételes az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal
toréini, ha az alébbi indokok valamelyikének fenndall:

e személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyujtétték vagy mas
modon kezelték;

e adatkezeld dltal megszabott taroldsi idétartam lejart

e qz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdrulasat, és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;
e a személyes adatok gytijtésére informdacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgdltatdsok
kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdésag felé térténd elszdmoldashoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A torlés sordn adatkezeld kdteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a térlési kotelezettségrél.

12.6 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak koézérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsénak
keretében végzett feladat végrehajtdsadhoz szikséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Tiltakozds esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

12.7 Adatkezelés korladtozdsdhoz vald jog

Korlatozds esetén a személyes adatokat pusztdn tdrolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az
érintett hozzdjaruldsaval, jogi igény eléterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul.

= az érintett vitatjo a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra  vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdanak
ellendrzését;

« oz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korlatozdsat;

« az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

12.8 Automatizdlt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

Profilalkotést, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltatdé nem haszndl, illetve
nem végez.

13 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kezeli és dokumentdlja.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 oran belll bejelenti az illetékes feligyeleti hatdosagnak.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valészindsithetéen magas kockdzattal jar az érintettek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezelé az érintetteket indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja,
kivéve, ha a GDPR szerinti mentesulési feltételek fenndallinak.

Az Adatkezeld a rendelkezésére all6 eszkdzdkkel mindent megtesz az incidens kdévetkezményeinek
enyhitése, valamint a jévébeni hasonlé események megeldzése érdekében.

14 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésdg az
Ugyben soron kivul jar el. A per elbirdlasa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti toérvényszék elétt is megindithato.

Ha oz Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonséag
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az Adatkezelé az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat kdvetelhet. Az
Adatkezelé mentesul az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés koérén
kival es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetdé a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kér a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem
az érintett szdndékos vagy sdlyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.

15 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéség

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezeld a hatésdgok részére — amennyiben a hatdésdg a pontos célt és az adatok kérét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenul szikséges.
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