Cimjavaslatok:

Miért jo a munkahelyeknek, ha ellent meriink mondani a fénokiinknek? - Innovativ 1épéssel keriilhetiink kozelebb
a pszicholégiai biztonsaghoz

Négy kérdéskor, amelybél (szinte) minden kideriil - Mennyire vagyunk biztonsagban a munkahelyiinkon?

A pszicholégiai biztonsag nem csupin egy szlogen - Négy kérdésbél kideriil, hogy mennyire egészséges egy
munkahely

Egy nemzetkdzi kutatas szerint a megkérdezett dolgozok 45%-a nem érzi biztonsagosnak, hogy a munkahelyén jelezze a
hibakat, problémaékat.! Bar a felmérés nem Magyarorszagon késziilt, bizonyara sokak szdmara ismerds lehet ez az érzés.
Sokszor hangzik el a munkahelyeken, hogy lehet kérdezni, hibazni vagy visszajelzést adni akar a vezetknek is. A
gyakorlatban azonban gyorsan kideriilhet, hogy ez nem mindig olyan egyszer(i: a megfeleld, biztonsagos kornyezetet nem
hangzatos szlogenekkel, hanem hétkdznapi, latszolag akar aprd 1épésekkel lehet megteremteni. Errdl szol a pszicholdgiai
biztonsag, amelynek kiépitéséért a Mindwell Pszichologiai Kdzpont gyakorlati eszkozokkel is dolgozik.

A pszicholégiai biztonsag a hétkéznapokban mutatkozik meg

A pszichologiai biztonsagrol egyre tobb szervezet beszél, de attdol még nem lesz egy csapat nyitottabb, vagy elfogadobb,
hogy egy szervezetfejlesztés keretein belill felirtdk egy kartonpapirra. Sokkal tobbet arul el a milkodésrdl, hogy mi
torténik akkor, amikor valaki hibazik, visszakérdez, vagy egyszerlien kifejezi, hogy nem ért egyet egy vezetdségi
dontéssel. A pszichologiai biztonsag éppen ezért nem lehet csupan egy employer brandingnél hasznalt szlogen, hanem a
vezetdnek, a HR-nek és a csapattagoknak is nap mint nap aktivan kell tenniiik azért, hogy megteremtsék, illetve
fenntartsak ezt a 1égkort.

Dr. Dura Monika, a Mindwell Pszichologiai Kozpont alapitdja és vezetdje a sajat borén is megtapasztalta, hogy miért
fontos a pszichologiai biztonsagért dolgozni. El6fordult, hogy egy nagyvallalat vezetdje kereste fel azzal a felismeréssel,
hogy a mai vilagban a legnagyobb kihivas egy olyan csapatot 1étrehozni és fenntartani, amelynek a tagjai mernek
kérdezni, hibazni, és képesek tanulni. A vezetd elmondta, hogy Monika szavait hallva tudatosult benne, hogy a
pszicholodgiai biztonsag legalabb annyira fontos tényezdéje a sikernek, mint a megfeleld stratégia, vagy a helyes iizleti
dontések. Eppen ezért a Mindwell csapataval egyiitt nap mint nap tesznek azért, hogy a pszicholdgiai biztonsag minél t5bb
emberhez eljusson.

A pszichologiai biztonsag legfontosabb alappillére szamomra az, hogy egy csapatban a kérdés, a hibdzas, vagy a kritika
megfogalmazasa nem stresszforrasként, hanem tanuldsi és fejlodesi lehetéségként van jelen. Ahhoz viszont, hogy ez
kialakuljon, nem elég azt mondani, hogy nalunk batran lehet Oszintének lenni: meg kell teremteni azokat a hétkéznapi
helyzeteket, amelyekben a csapattagok a sajat élményeiken keresztiil is megtapasztaljak az egészséges munkahelyi
miikodest és a pszichologiai biztonsagot.” - mondta Dr. Dura Moénika, a Mindwell Pszichologiai K&zpont alapitoja és
vezetdje.



A j6 kérdés kozelebb visz a valédi megoldashoz

A Mindwell Biztonsadgos? Biztonsagos. kartyapaklijdnak célja nem az, hogy kész valaszokat adjon a csapatoknak, hanem
hogy olyan beszélgetéseket inditson el, amelyekre a hétkoznapokban sokszor nincs lehetdség. .A kérdések négy teriiletet
jarnak koril: a kozos szabalyokat, a hibazast, a kérdezést és a visszajelzést. A beszélgetés fokozatosan halad az
altalanosabb témaktol a csapat sajat mikodéséig, a felvetett témaknal pedig nincs jo, vagy rossz valasz. Az egyszeriibb
felvetésektdl kezdve a mély témakig mindenféle kérdéssel taldlkozhatunk, igy egy frissen alakult és egy évek oOta
Osszeszokott csapat szamara is egyforman hasznos lehet.

Mit tekintiink hibanak? Meriink besz¢lni rola? Hogyan reagalunk ra? Van lehet6ség arra, hogy egy ilyen helyzetbdl a
csapat tanuljon? Ilyen, és ehhez hasonld kérdésekkel segiti a munkahelyi pszichologiai biztonsag megteremtését Dr. Dura
Mobnika és szakértOi csapata. A kérdések nem elméleti valaszokat keresnek, és nem sugallmaznak semmilyen “helyes”
vélaszt: arra hivatottak, hogy lathatova és kimondhatova tegyék az egyébként is meglévd dinamikékat, esetleges
fesziiltségeket, vagy épp kozos értékeket.

Nem kell hozza kiilonleges alkalom

A kartyapakli csapatépitd elvonuldson, workshopon, vezetofejlesztésben, team coachingban vagy akar egy meeting
részeként is hasznalhatd. Egy vezetd, HR-es vagy szervezetfejlesztd is beépitheti a munkajaba, de a kérdések onalld
csapatbeszélgetés elinditasara is alkalmasak. A Mindwell szdmara a kartyapakli egy ujabb gyakorlati eszk6z ahhoz, hogy
a pszichologiai tudas kozelebb keriiljon a munkahelyi mindennapokhoz. A Mindwell pszicholdgusai kiemelten fontosnak
tartjak, hogy elméleti és gyakorlati eszkozoket egyarant biztositsanak a pszichologiai biztonsdg megteremtéséhez,
elmélyitéséhez. Eppen ezért mindamellett, hogy a Pszichologiai biztonsag a munkahelyen cimii mii szakmai lektoraiként
magyar nyelven is elérhetévé tették a témahoz kapcsolodd tudasanyagot, a kartyapakli jol feltett kérdéseivel a
mindennapokba is segitenek beépiteni az olvasottakat.

Forras

1:
https://mhfaengland.org/news-and-blogs/the-cost-of-workplace-silence-nearly-half-of-employees-feel-unsafe-speaking-up
-at-work-new-research-reveals/

A sajtdoanyaghoz tartozo kreativ elemek itt talalhatoak:
https://drive.google.com/drive/folders/IHL 4x8RtuwZGLot9GI3FdVU34auoWIHIS ?usp=sharing
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A Mindwell Pszicholégiai Kézpontrdl

A Mindwell Pszichologiai Kozpont budapesti pszichologiai kozpont, amely gyermekeknek, kamaszoknak, fiatal felnétteknek,
felndtteknek, paroknak és csaladoknak nyujt szakmai tamogatast lelki, nismereti és kapcsolati kérdésekben. A kozpont szemléletében
kiemelt szerepet kap a mentalis egészség megdrzése, a prevencid és az edukacio: célja, hogy a pszicholdgiai tudas kozérthetden,
hitelesen és minél szélesebb korben valjon elérhet6vé. A Mindwell szakemberei személyre szabott konzulticidkkal, terapias
folyamatokkal és edukacios tartalmakkal tdmogatjak a hozzajuk forduldkat abban, hogy tudatosabban kapcsolédjanak 6nmagukhoz,
csaladjukhoz és kornyezetiikkhoz.
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