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SAMMANFATTNING

Detta dr egenkontrollplanen for kuratorstjansten i Rudolf Steinerskolan 1 Helsingfors.
Egenkontrollplanen beskriver egenkontrollatgérderna och de parter som ansvarar for
overvakningen. Egenkontrollen sidkerstiller att elevvardens kuratorstjanster uppfyller elevers och de
studerandes behov vad géller innehéll, kvalitet och omfattning (26 § i elevvardslagen). Dessutom
ska tjansteleverantoren dvervaka verksamhetens kvalitet, andamalsenlighet och sékerhet (27 § 1
tillsynslagen 6ver social- och hilsovarden). Tjinsteleverantéren och de ansvariga personerna
ansvarar for att planen for egenkontroll f6ljs i den dagliga verksamheten.

Rudolf Steinerskolan i Helsingfors erbjuder kuratorstjanster i enlighet med lagen om elev- och
studerandevard 1287/2013. Syftet med kuratorstjénsterna for elevvard ar att frimja barns och ungas
inldrningsformaga, trygghet och allménna vilbefinnande. Tjénsten genomfors som gemensam och
individuell elevvird. Den gemensamma elevvarden har fokus pa hela skolans vélbefinnande men
kan ocksé handla om arbete med specifika arskurser eller grupper. Individuell elevvard ar stod for
en enskild elev eller studerande, vilket vid behov dven inkluderar méngprofessionellt arbete med
andra aktorer. Individuella kuratorstjanster for elevvard ar alltid avgiftsfria och frivilliga.

Som tjdnsteleverantdor utfor Rudolf Steinerskolan i1 Helsingfors egenkontroll i enlighet med
lagstiftningen. Egenkontrollen sikerstéller kuratorstjdnsternas ldmplighet, kvalitet och sdkerhet.
Egenkontrollen hjdlper till att identifiera risker och forbereda sig pa dem i1 forvdg, planera



nddvindiga atgarder och sdkerstilla att det finns tillrdckligt med personal. Den sdkerstiller ocksa att
tjdnsten utfors av kompetent och kunnig personal. De personer som ansvarar for egenkontrollplanen
ansvarar ocksd for att egenkontrollplanen foljs 1 skolans vardag.

KURATORTJANSTENS PLAN FOR EGENKONTROLL
INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

TJANSTELEVERANTOREN
Privat tjansteleverantor:
Namn: Understodsforeningen for Rudolf Steinerskolan i Helsingfors

Kurator: Camilla Nyberg

Tjénsteleverantdrens Y-kod: 0202073-4

Enhetens namn: Rudolf Steinerskolan i Helsingfors

Kontaktuppgifter: Larktraddsvagen 4 00270 Helsingfors

Tjanstetyp; kundgrupp for vilken tjansten produceras:
Skolkuratorstjanster 670 elever/studenter per kurator: gymnasieelever (93) och grundskolelever
(103)

Enhetens adress:

Larktradsvagen 4

Postnummer Postkontor
00270 Helsingfors
Ansvarig chef for enheten: Telefon
rektor August Tarkkio 0504653632

Anmilningspliktiga aktiviteter (privata socialtjénster)
Datum for Regionforvaltningsverkets registreringsbeslut: 16.5.2025 (ESAVIS/611/2025)




UPPDRAG, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Uppdragsbeskrivning

Skolkuratorn arbetar i skolan genom socialt arbete. Arbetet &r bade individuellt och kollaborativt
och fokuserar pé forebyggande arbete. Kuratorn traffar barn och ungdomar vid behov enskilt eller
1 grupp. Forutom barn och ungdomar kan dven vardnadshavare och skolpersonal vara
involverade. Foréldrar och vdrdnadshavare kan ta kontakt och delta i méten med barn och
ungdomar. Om sd behovs, kan kuratorn samarbeta med instanser utanfor skolan. Utdver det
individuella arbetet arbetar kuratorn dven med grupper och klasser och ér delaktig i dessa
processer. Kuratorn utfor planerings- och utvérderingsuppgifter for hela skolgemenskapen.
Dessutom deltar kuratorn i professionella och regionala samarbetsnétverk.

Virderingar och policyer

Skolkuratorns arbete, liksom annat socialt arbete, bygger pa principer om ménskliga rattigheter
och social rittvisa. Kuratorn respekterar i sitt arbete klienternas och deras familjers rétt till
sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet, samt rétten till att bli behandlad pa ett holistiskt
satt. I sitt arbete stravar skolkuratorn efter att forebygga negativ diskriminering, respektera
mangfald och se till att resurserna fordelas pa ett réttvist och jamlikt sétt.

Malet ar att framja elevers och studerandes vilbefinnande och delaktighet samtidigt som barns
och ungdomars olika behov respekteras och deras egna resurser stérks.

De vigledande principerna dr forebyggande och tidigt ingripande samt frivilliga &tgérder,
konfidentialitet och avgiftsfrihet. Arbetet r inriktat pd forebyggande samhéllsbaserat

stod som erbjuds till grupper, enskilda barn och ungdomar. Tjénsterna &r lattillgéngliga.
Diskussionerna ér konfidentiella och kuratorn har tystnadsplikt.

RISKHANTERING

Information om riskhantering finns i skolans kris- och beredskapsplan samt i jadmstélldhets- och
likabehandlingsplanen. Dessa planer finns tillgéngliga i skolans kansli eller hos rektorn.

UPPRATTANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL

Person(er) som ansvarar for planeringen av egenkontrollen
De personer som &r involverade i planeringen av egenkontrollen &r:
Camilla Nyberg, kurator

August Tarkkio, rektor

Kontaktuppgifter till personer som ansvarar for planering av egenkontrollen:




Camilla Nyberg, camilla.nyberg@rudolfsteinerskolan.fi, 045 773 13136
August Tarkkio, august.tarkkio@rudolfsteinerskolan.fi, 0504653632

Uppfoljning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll uppdateras i borjan av varje ldsar eller nir kvaliteten pa tjdnsterna och
klientsdkerheten dndras.

Publicering av egenkontrollplan
Den aktuella egenkontrollplanen finns tillgdnglig for allmidnheten hos kuratorn och pa skolans

webbplats under “publikationer och blanketter”. Elever/studenter, vardnadshavare och andra som

ar intresserade av egenkontroll kan fa tillgang till den utan separat begéran.

KUNDENS RATTIGHETER

Bedomning av servicebehovet

Behovet av tjédnsten bedoms tillsammans med den unga personen och vid behov med
vardnadshavare, 6vrig personal och externa samarbetspartners. Bedomningen grundar sig pa
elevens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan stirkas. Tjdnsterna ar frivilliga.
Initiativet kan tas av eleven eller den studerande sjélv, av vardnadshavare, skolpersonal eller
personer utanfor skolan.

Tjansterna tillhandahalls inom den tidsram som krévs enligt lagen om elev- och studerandevérd:

Eleven/den studerande har ritt till ett personligt samtal med en skolpsykolog eller kurator vid
laroanstalten inom sju arbetsdagar, i den ldroanstalt dar hen studerar. Mjlighet till diskussion
enligt ovan ér ocksd mdjlig pd grund av kontakt frén vardnadshavare eller annan person.
Bedomningen av angeldgenhetsgrad gors av kurator eller skolpsykolog i samrdd med den unga,
och 1 forekommande fall vardnadshavare eller annan skolpersonal.

Bemotande av kunden

Elever och studenter har ritt till en trygg ldrandemiljo. Tryggheten av larandemiljon &r en del av
skolgemenskapens kultur. Alla vuxna 1 skolan har en skyldighet att agera for att forebygga och
minska mobbning, vald och trakasserier. Skolans policy och praxis grundar sig pa liroplanerna
for grundskolan och gymnasiet, och pa jamstélldhetsplanen. Dessa kan hittas pd skolans
webbplats eller genom att begidra dem fran skolans personal. Kuratorn f6ljer i sitt arbete lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvirden, och arbetar i enlighet med principerna om
klientorientering och sekretess. Den unga personens 6nskemal, &sikter, intressen och individuella
behov beaktas i1 enlighet med hans/hennes alder och utvecklingsnivd. Ungdomar och, i
forekommande fall, deras vardnadshavare skall informeras om sina rittigheter och skyldigheter,
de olika alternativ som finns och deras konsekvenser, samt alla andra relevanta faktorer i deras
fall.

Kundens delaktighet



mailto:camilla.nyberg@rudolfsteinerskolan.fi
mailto:august.tarkkio@rudolfsteinerskolan.fi

Kuratorns tjénster ér frivilliga. Beslutet om att inleda och avsluta en kundrelation gors av kunden.
Arbetets lingd och mal bestims av den unga och vid behov av vardnadshavarna.

Nar det giller minderariga elever och studerande har kuratorn vid behov ocksé ett ndra samarbete
med vardnadshavarna. Detta med beaktande av den unga personens onskemal, alder och
utvecklingsniva.

Insamling av feedback

Utvérderingen av kuratorns arbete dr en del av skolans kvalitetsbedomning och sjélvutvirdering

av elevvarden. Aterkoppling samlas in genom en rad regelbundna enkiter och intervjuer for hela
skolan och for elevstodet. Det dr ocksd mdjligt att ge respons direkt till kuratorn eller till skolans
rektor August Tarkkio eller bitrddande rektor Maria Sederlof. Kontaktuppgifter finns pa skolans

webbplats.

Behandling av respons och anvindning av den for att forbattra verksamheten

Den respons som erhalls via olika enkéter utvarderas regelbundet och anvénds for att planera
utvecklingen av skolans verksamhet vid de drliga utvarderings- och planeringsmotena for
elevhilsogruppen. Aterkopplingen diskuteras ocksa i utvecklingssamtalen.

Kundens rittsliga skydd

Eleven/den studerande och/eller hens vardnadshavare har ritt att framfora klagomal till rektor
och/eller skolstyrelsen om hen dr missndjd med den behandling eller service som kuratorn
tillhandahéller. Som en allmin regel bor klagomalet goras skriftligen. Rektorn och/eller styrelsen
registrerar klagomalet, behandlar det pa lampligt sitt och ldmnar ett skriftligt svar inom rimlig tid
efter det att klagomalet har framforts.

Namn och kontaktuppgifter till socialtjanstemannen inom socialvdrden, samt information om de
tjanster de tillhandahaller:

e-post: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussdhkdpostiohjelman)
Socialtjdnstemannen anvénder for ndrvarande en séker e-postanslutning. Instruktioner och en

lank for att skicka ett sidkert e-postmeddelande finns pa Helsingfors stads webbplats.

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasi

avastaava

Social- och hilsoviardsministeriet (hela landet):

Klientens réttigheter inom socialvarden

Kundkontakter (Helsingfors):

Radgivning

tel. 09 310 43355 (Lanken startar samtalet) man—tors 9—11
Onlinetjdnster dygnet runt.

Personliga moten maste alltid bokas 1 forvag.
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Om en ung person dr missndjd med den vard eller service hen har fatt inom socialvarden eller
behover rdd om sina rittigheter inom socialvarden, kan hen kontakta socialtjdnstemannen.
Socialtjdnstemannen kan ocksa kontaktas av virdnadshavare for elever och studerande samt
andra anhoriga, kommuninvanare och samarbetspartners som arbetar med klientens drenden inom
socialvarden.

Socialtjanstemannen ger rdd om bade offentliga och privata socialvardstjanster.
Socialtjdnstemannen fattar inte beslut.

Socialtjanstemannen vid Helsingfors social- och hilsovardsverk:
e ger rad om klientens stéllning och réttigheter

hjédlper till att 1dmna in ett klagomal

informerar klienten om klientens rattigheter

verkar for att framja och genomfora klientens rattigheter

[ J
[
[
e rapporterar arligen till kommunen om utvecklingen av klientens stéllning och réttigheter.

SJALVOVERVAKNING AV TJANSTENS INNEHALL

Samarbete med andra tjansteleverantorer

En ung person kan behova flera tjanster. For att tjinstepaketet ska fungera for den unga personen
och uppfylla behoven hen har, krivs samarbete mellan tjdnsteleverantdrerna. Ett smidigt
informationsfléde mellan de olika aktorerna &r sirskilt viktigt. Information 6verfors i enlighet
med de rittsliga kraven, med samtycke och medgivande fran den unga personen och, i
forekommande fall, hens vardnadshavare. Det krivs inget sdrskilt tillstdnd for att Gverfora
uppgifter som dr nddviandiga for att ordna undervisningen for en elev i den grundliaggande
utbildningen. Skyldigheten att informera barnskyddstjénsten asidosétter den sekretess som
foreskrivs i lagstiftningen. Aven om kuratorn ir skyldig att hemlighdlla omstéindigheter som hen
far kinnedom om 1 sitt arbete, dr hen skyldig att gora en barnskyddsanmélan om barnets eller den
ungas situation kraver det. Socialarbetaren har ockséd anmélningsplikt om hen uppticker ett
missforhéllande eller risk for missforhéllande inom socialtjénsten hos en klient. Detta ska
rapporteras till den person som ansvarar for verksamheten, d.v.s. chefen for avdelningen for
socialt arbete (se artiklarna 47-49 i lagen om social vélfard).

KUNDERNAS SAKERHET

Samarbete med de myndigheter och aktorer som ansvarar for sikerheten

Information finns i skolans kris- och beredskapsplan och i jamstilldhets- och
likabehandlingsplanen. Dessa dr bilagor till liroplanen och finns till paseende pa skolans
webbplats eller genom att fraga skolans personal. Minst vart tredje &r genomfors en hilso-,
sakerhets- och vilfardsinspektion av skolan 1 enlighet med THL:s riktlinjer.

Personal




Personalens antal, struktur och tillricklighet

Kuratorstjansterna vid Rudolf Steinerskolan i Helsingfors erbjuds av en skolkurator (socionom
HYH) som ar tillgénglig 1 skolan méndagar och onsdagar, samt enligt 6verenskommelse. Detta
motsvarar behorighetsvillkoren i1 lagen om elevvard (artikel 9.2) som bestimmer att antalet elever
per kurator inte far 6verstiga 670 elever.

Beskrivning av personalens introduktion och fortbildning

Introduktion av nya kuratorer utfors i forekommande fall av ansvarig kurator, som utses av
privatskolornas styrgrupp. Kuratorn deltar i regelbunden handledning. Kuratorns deltagande i
fortbildning sker enligt 6verenskommelse med rektor August Tarkkio. Kuratorn ansvarar for
introduktion av socionom studeranden som &r pa praktik i skolan.

Kontor

Kuratorn har ett eget ldsbart kontor. I kontoret finns ett lasbart skip for forvaring av dokument.

Behandling av kunduppgifter

I kuratorns anvindning finns ett elektroniska kundinformationssystem vid namnet Ajas.
Kuratorn ansvarar for behandlingen av kundens uppgifter, information till den registrerade,
utovande av ritten till insyn, réttelse av uppgifter och utlimnande av uppgifter. Registren skots av
kuratorn och/eller personen som fungerar som chefsadministrator. Registerbeskrivningen finns
tillgénglig for allménheten pa intendentens kontor.

Namn och kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Kontaktpersoner i fragor som beror skolregistret:
Maarit Kdmaérédinen tel. 050 4013334

Kontaktperson for frdgor som ror gymnasieregistret:
Maria Lahti tel. 040 1605259

Dataskyddsombudsmannens kontor:

Besoksadress: Bangérdsvigen 9, 6:e vaning, 00520 HELSINGFORS
Postadress: PB 800 00521 HELSINGFORS

Vixel: 029 56 66700

Fax: 029 56 66735

e-postadress: tietosuoja@om.fi

SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

For ndrvarande finns inga identifierbara risker eller utvecklingsomrdden som bor atgirdas
géllande egenkontrollen.




GODKANNANDE AV EGENKONTROLLPLANEN
(Egenkontrollplanen godkanns och bekréaftas av enhetens chef)

Plats och datum

Underskrift
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