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LOI MO DAU
1. Pit van dé
Trong nén kinh té, hé thong Ngan hang nhu 13 “ xwong séng”, ¢ vai tro xuyén sudt,
chu lyc trong qua trinh hoat dong, ting truong va phat trién ciia nén kinh té.
béi véi hé théng ngan hang thuong mai Vi¢t Nam hién nay thi hoat dong tin dung la
hoat dong kinh doanh chinh, tao ra nguén lgi nhuan chinh cho cac ngan hang thuong
mai (theo théng ké chiém tir 70% - 80%/t6ng loi nhuan). Tuy nhién hoat dong tin dung
ludn tiém an nhiéu rui ro, do vAy cong tac quan tri, gidm sat khong hiéu qua thi hé qua
xau nhat c6 thé 1a 1am sup do ca hé thong tai chinh — tién té qudc gia.
Dung trudc nhimg thoi co va thach thirc cua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, viéc
nang cao hi¢u qua quan tri diéu hanh dic biét 1a nang cao hi¢u qua quan tri rui ro tin
dung cua cic Ngan hang thuong mai Viét Nam dé ton tai va phat trién trong méi trudng
canh tranh ngdy cang khoc liét, khong nhitng tir cic ngan hang thuong mai trong nudc
ma con phai canh tranh véi cac ngan hang thuong mai dén tir nudc ngoai da tré nén cap
thiét.
Ké tir nam 2004, cong tac quan tri rai ro tin dung ciia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan
Cong Thuong Viét Nam ( Vietinbank) da dugc Ban lanh dao quan tdm, ban hanh chinh
sach quan tri rii ro tin dung. Dén thang 6/2006, Vietinbank di xay dung mo hinh quan
tri rui ro hoat dong ngan hang néi chung va quan tri rai ro tin dung noi riéng. Tuy
nhién, trong qud trinh thyc hién van con nhitng mit han ché, gay rui ro trong hoat dong
tin dung.
Tir dau nam 2012 dén nay, sy gia ting no xau cua hé théng cac NHTM noi chung va
cua NHCT noéi riéng da tr¢ thanh van dé dang lo ngai cua toan xa hoi, anh hudng dén
hiéu quéa hoat dong cua Ngan hang va cta nén kinh té. Do dé, yéu cu hoan thién cong
tdc quan tri rui ro tin dung nhdm dam bao han ché rui ro trong hoat dong cép tin dung,
huéng dén cac chudn muc qudc té trong quan tri rdi ro, nang cao ning lyc canh tranh

trong bdi canh hoi nhap qudc té 1a yéu cau burc thiét.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Lam sang to mot s6 van dé co ban vé co so 1y luan trong hoat dong tin dung va
quan tri RRTD tai cac NHTM.

- Nghién ctru, khdo sat thyc trang hoat dong tin dung va quan tri RRTD tai
Vietinbank, tir d6 tim ra cac nguyén nhan dan dén RRTD trong thoi gian qua.

- Trén co so nhitng nguyén nhan d6, dé xuat cac giai phap toan dién phu hop voi
tinh hinh hoat dong ctia Vietinbank trong quan tri RRTD theo thong 1& quéc té, hudng
dén hoat dong hiéu qua, phat trién bén vimg, ning cao ning luc canh tranh trong bdi
canh hoi nhap.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru

- Poi twong: H¢ théng 1y luan vé hoat dong tin dung va quan tri RRTD, h¢ théng
phap luat, hé thong cac chuan muc danh gid, giam sat vé quan tri tin dung.

- Pham vi: Trong tam nghién ciru 12 cdc nguyén nhan din dén RRTD tai NH
TMCP Cong Thuong Viét Nam trong giai doan 2009 — quy I11/2012, tir d6 d& xuit cac
van d& vé k¥ ning quan tri RRTD NH TMCP Céng Thuong Viét Nam theo chuan muc
cua Basel.

4. Phojong phap nghién ciru

Str dung tong hop cac phuong phap nghién ciru khoa hoc két hop véi cac phuong phap
suy luan logic, théng ké, so sanh, phan tich, ... di tir co s¢ ly thuyét dén thuc tién trong
hoat dong kinh té, tir ngudn thong tin thu nhan, tir nhan dinh ctia cac chuyén gia va tir
kinh nghiém ctia cic nha quan tri, diéu hanh hoat dong ngan hang. Ngoai ra tac gia con
chon loc thong tin tir cac bai viét chuyén dé trén cac tap chi chuyén nganh tai chinh -
ngan hang, bio cao thudng nién ciia cic NHTM, NHNN va tham khao cac bai viét cua
nhimg ngudi di trudce... dé 1am co so dit liéu tong hop, phan tich dé c¢6 nhimg danh gia
khach quan vé noi dung cta dé tai, nhim giai quyét va lam sang t6 muc tiéu nghién

ctru cua ludn van.



5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia ludn vin

Luan vin dua ra cic giai phap nham han ché rai ro tin dung tai Vietinbank trong giai
doan hién nay dya trén cac nguyén tic vé quan tri RRTD theo tiéu chuan quéc té ( Hiép
udc Basel). Pong thoi, cac giai phap nay c6 sy diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh
thuc té trong hoat dong tin dung va quan tri RRTD cua Vietinbank.

6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mo dau va két luan, két cdu luan vin duoc chia thanh ba chuong: Chuong
1: Téng quan vé hoat dong tin dung va rui ro tin dung.

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam.

Chuong 3: Giai phap han ché i ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét

Nam.



CHQ]ONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TiN DUNG VA

RUI RO TiN DUNG
1.1. Hoat dong tin dung
1.1.1. Khai niém v@ tin dung ngin hang'
Tin dung 13 quan hé vay muon, quan hé st dung von 14n nhau gitta nguoi di vay va
ngudi cho vay dua trén nguyén tic hoan tra, kém theo loi tirc khi dén han. Tin dung c6
thé hiéu mot cach don gian 1a mot quan hé giao dich gitra hai chu thé, trong d6 mot bén
chuyén giao quyén st dung tién hodc tai san cho bén kia bang nhiéu hinh thtrc nhu: cho
vay, ban chiu hang hoa, chiét khau, bao lanh,... dugc sir dung trong mot thoi gian nhat
dinh va theo mot sb diéu kién nhat dinh nao d6 da thoa thuan.
Tin dung ngin hang (sau day goi tat 13 tin dung) 14 quan hé chuyén nhugng quyén sir
dung von tir NH cho KH trong mot thoi gian nhét dinh v&i mot chi phi nhét dinh.
1.1.2. Ban chét ciia tin dung :
Tir khai niém trén, ban chat cia tin dung 1a mot giao dich vé tai san trén co so hoan tra
va c6 cac dac trung sau:
- Tai san giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gém hai hinh thuc 13
cho vay (bang tién) va cho thué (bat dong san va dong san).
- Xuat phat tir nguyén tic hoan tra, vi vay nguoi cho vay khi chuyén giao tai san
cho nguoi di vay st dung phai c6 co sé dé tin rang ngudi di vay sé tra diing han. Day
12 yéu t6 hét sitc co ban trong quan tri tin dung.
- Gia tri hoan tra thong thuong phai 16n hon gia tri ltic cho vay, hay néi cach khac
1a nguoi di vay phai tra thém phan 13i ngoai von gdc.
- Trong quan hé tin dung ngin hang, tién vay duoc cip trén co sd bén di vay cam
két hoan tra vo diéu kién cho bén cho vay khi dén han thanh toan.
Nhoy viy, c6 thé khiang dinh rang, nét dic trung cta sy van dong trong quan hé tin

dung 1a tinh hoan tra.

" Tham khao tir sach Quan tri ngan hang cta Ho6 Diéu (2002).



1.1.3. Phan loai tin dung?

Phén loai tin dung 1a viéc sip xép cac khoan vay theo tirng nhém dua trén nhiing
tiéu thirc nhat dinh. Phan loai tin dung mdt cach khoa hoc 1a tién dé dé thiét 1ap cac quy
trinh cho vay thich hop va ning cao hiéu qua QTRRTD. Tuy vao cach tiép cin ma tin
dung NH duoc chia thanh:

«» Can ctr vao thoi han cho vay:

- Tin dung ngdn han: 13 loai tin dung c6 thoi han khong qua 12 thang (1 nim). Tin
dung ngin han dugc sir dung dé bd sung vén luu dong va cac nhu cau thiéu hut tam
thoi vé von cua cac chu thé vay von.

- Tin dung trung han: 1a loai tin dung co6 thoi han tur trén 1 nam dén 5 nam, khoan
tin dung trung han thuong dugc s dung dé dap img nhu cau von thuc hién cac du an
cai tao tai san cd dinh, cai tién ky thuat, mé rong san Xudt, noi chung 1a dau tu theo
chiéu sau.

- Tin dung dai han: 1a loai tin dung c6 thoi han tir trén 5 nam, khoan tin dung dai
han thuong duogc sir dung dé dau tu xay dung cic cong trinh méi.

«» Cin cir vao bao dam tin dung:

- Tin dung ¢6 bdo dam: 1a loai tin dung ma theo d6 nghia vu trd no ciia chi thé
vay von duoc bao dam bang tai san ctia chi thé vay vén, tai san hinh thanh tir von vay
hodc bao dam bang uy tin va nang lyuc tai chinh ciia bén thir ba.

- Tin dung khéng c6 bdo dam bang tai san: 13 loai tin dung ma theo d6 NH chu
dong lya chon KH dé cho vay trén co s& KH co6 tin nhiém v&i NH, ¢é nang luc tai
chinh va c6 phuong an, dy 4n kha thi ¢6 kha nang hoan tra ng vay.

& Cin cir vao muc dich sir dung von vay:

Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cong thwong nghiép.

- Cho vay ti€u dung ca nhan.

Cho vay kinh doanh bat dong san.

Cho vay san xudt nong nghiép.

Cho vay céc to chirc tai chinh.



2 Tham khao tir sach Quaén trj rdi ro trong kinh doanh ngan hang ciia Nguyén Van Tién (2005).



- Cho thué tai chinh.

- Cho vay khéc...

1.2. Riii ro tin dung ngin hang

1.2.1. Khai niém rii ro tin dung

“ Rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua cac td chic tin dung 13 kha ning xay
ra ton that trong hoat dong ngan hang cia cac td chirc tin dung do khach hang khong
thyc hién hay khong c6 kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két” (Diéu 2,
Qb 493/2005/QD-NHNN cta NHNN Viét Nam).

Nhu vy, rai ro tin dung phat sinh trong trudng hop ngan hang khong thu duoc day du
ca gbc va 13i cua khoan vay, hodc 1 viéc thanh toan gdc va 1ai khong ding ky han. Pay
1a rii ro lién quan dén chat lugng hoat dong tin dung cta ngan hang. Rui ro tin dung
xudt phét tr hai nguyén nhan chinh d6 1a nguyén nhan khach quan (méi truong kinh
doanh) va nguyén nhan chu quan (tir ngan hang va cac khach hang).

1.2.2. Phén loai rii ro tin dung ngan hang’:

Can cu vao nguyén nhan phat sinh ruai ro, rii ro tin dung dugc phan chia thanh cac
nhom sau:

- Rui ro giao dich: 1a loai rui ro tin dung ma nguyén nhan 1 do nhitng han ché
trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, ddnh gid khach hang. Rui ro giao dich
c6 03 bd phan chinh Ia rui ro Iya chon, rui ro bado ddm va rui ro nghiép vu.

+ Rui ro lua chon: 13 rdi ro ¢6 lién quan dén qua trinh danh gia va phan tich tin dung,
khi ngan hang liwa chon nhitng phuong an vay vén c6 hiéu qua dé ra quyét dinh cho
vay.

+ Rui ro bao dam: xuét phat tir cac tiéu chuan bao dam nhu cac diéu khoan trong hop
déng cho vay, cac loai tai sdn bao dam, chu thé bao dam, cach thirc bao dam va murc
cho vay trén gia tri cta tai san bao dam.

+ Rui ro nghiép vu: 13 rui ro lién quan dén cong tac quan 1y khoan vay va hoat dong
cho vay, bao gém ca viéc st dung hé théng xép hang rui ro va ky thuat xir 1y cac khoan

cho vay c6 van de.

® Tham khao tir sach Quén tri ngan hang cta Ho Diéu (2002).



- Rui ro danh muc: 12 rui ro tin dung ma nguyén nhan xuit phat 1a do nhitng han
ché trong quan 1y danh myc cho vay ciia ngan hang, dugc phan lam 02 loai: rui ro noi
tai va rui ro tap trung

+ Rui ro ndi tai: xuat phat tir cac yéu td, cac dac diém riéng cd, mang tinh riéng biét,
bén trong ctia mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc kinh té. N6 xuit phat tir dic
diém hoat dong hoac dac diém str dung von cua khach hang vay von.

+ Rui ro tap trung: 1a truong hop ngan hang tap trung von cho vay qua nhiéu déi véi
mot s6 khach hang, cho vay qué nhiéu doanh nghiép hoat déng trong ciing mot nganh,
linh vuc kinh té; hodc trong cung mot vung dia ly nhét dinh; hodc cung mot loai hinh
cho vay c6 rui ro cao.

1.2.3. Anh hojéng ciia riii ro tin dung:
< Anh hojéng dén hoat dong kinh doanh ciia ngin hang

Khi RRTD xéy ra, NH khong thu hdi duwoc von va 1ai cho vay, nhung van phai
tra 13i cho nguoi g tién khi dén han, gy mat can di thu chi, vong quay von tin dung
giam 1am cho NH kinh doanh khéng hiéu qua, chi phi tang. Tir d6, bat budc phai thu
hep quy mé kinh doanh, ning luc tai chinh giam sat, uy tin, stc canh tranh giam, két
qué kinh doanh ctia NH ngay cang xau c6 thé din dén thua 156 hodc din dén pha san néu
khéng ¢ bién phap xir 1y, khic phuc kip thoi.

« Anh hojéng dén nén kinh té xa hoi

NH 132 mot t6 chirc trung gian tai chinh, ¢ chitc ning huy dong von nhan rdi dé
cho vay lai, nén khi c6 RRTD xay ra, néu ngan hang khong c6 bién phap xir Iy khic
phuc kip thoi, ddn dén viéc bi thua 15, tham chi pha san s& gay ra hiéu ing day chuyén,
lac nay, rai ro khong chi riéng ddi v6i ngan hang ma s& anh hudng rat 1on dén dén toan
bo nén kinh té, lam cho nén kinh té b suy thoai, gia ca ting, strc mua giam, that nghiép
va xa hoi mat 6n dinh, ...

Chinh vi vay doi hoi cac nha quan tri NH phai hét sirc than trong va ¢ nhitng giai phap
thich hop nham quan tri rai ro mot cach hiéu qua, diéu hanh hoat dong tin dung an

toan.



1.3 Quan tri rui ro tin dung:
1.3.1 Khai niém quan tri rui ro:

Quan tr1 rui ro tin dung 1a qua trinh tiép can rui ro tin dung mot cach khoa hoc
va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soat, phong ngira va giam thiéu nhimg ton that,
méat mat, nhitng anh hudng bat loi cua rai ro tin dung. Nhu vay muc ti€u cia quan tri
rtii ro tin dung 13 nham tdi da hoa cac loi ich cho ngan hang va cac ¢6 dong (mé hinh
¢ phan) va giam thiéu nhiing rai ro, nhing ton that trong hoat dong tin dung cia cac
NHTM trong giéi han c6 thé chdp nhan dugc dbi v6i timg ngan hang dé dam bao su
ton tai va phat trién bén ving.

1.3.2 Quy trinh quan tri rui ro tin dung:

Trong hoat dong cho vay, ngan hang luén d6i mit véi tinh trang thong tin bat
can xtng, trong méi quan hé véi khach hang vay, ngin hang khong thé hiéu rd mirc do
rii ro ciia ngudi vay, du 4n cho vay bang chinh khach hang. Vi thé, ngan hang thuong
roi vao thé lua chon bat loi. Nhung 1¢g1 nhuan luén gén lién véi rai ro. Mot hé théng
quan 1y hiéu qua khong dong nghia véi viée né tranh rui ro ma phai lam sao kiém soat
va han ché rui ro & mirc thip nhit twong tmg v&i murc loi nhuén dé ra. Do vy, mot quy
trinh quén tri rui ro tin dung hiéu qua phai bao gdm nhirng buéc sau:

- Nhan dién rai ro: Quan tri ri ro trudc hét 1a phai nhan dién duogc rui ro. Nhan
dién rui ro 1a qua trinh xac dinh lién tuc va c6 tinh hé¢ théng ddi vai cace hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Pé nhan dién rui ro, ngan hang phai lap dugc bang liét ké tat ca
céc dau hidu canh bao rui ro ddi véi cac ngan hang.

- Phan tich rii ro: Sau khi nhan dang dugc rui ro thi phai phan tich rui ro, xac
dinh dugc nguyén nhan gay ro rii ro. Pay 1a cong viéc phuc tap, bdi mdi rii ro khong
chi c6 mot nguyén nhan duy nhit gdy ra ma thuong do nhidu nguyén nhan gy ra. Trén
co sO tim dugc cac nguyén nhén, tir d6 dua ra cac bién phap hiru hiéu dé phong ngira

rui ro va tac dong dén cac nguyén nhan thay doi ching.



- Do lojong rii ro: 1a viéc thu thap s lidu va phan tich, danh gia wéc luong bang
cac con s cu thé vé tan sudt xuat hién rui ro va mic do ton that. Thong thuong dia
trén 03 phuong phép dinh lugng co ban:

+ Phuong phap thong ké

+ Phuong phép kinh nghiém

+ Phuong phép tinh todn — phan tich

- Kiém soat — phong ngira riii ro: Pay 1a cong viéc trong tdm cia quan tri rii ro
tin dung. Kiém soat rai ro 13 viée dua ra céc bién phap, k¥ thuat, cong cuy, chién luoc va
cac chuong trinh hanh dong dé ngan ngira, tranh né dé giam thiéu nhitng ton that cho
ngan hang.

- Tai tro riii ro: Khi rai ro di xdy ra, trudc hét can theo ddi, xac dinh chinh xac
nhirng ton thit vé tai san, vé& ngudn nhan luc, vé gia tri phap 1y. Sau d6 can c6 nhiing
bién phap tai trg rili ro thich hgp. Cac bién phap nay dugc chia lam 02 nhom: tu khac
phuc rti ro va chuyén giao rui ro.

1.3.3. Do lojong rui ro tin dung:

Trong quy trinh quan tri rai ro tin dung thi do ludong rai ro 1a mt bude quan

trong, nhét 1a trong quan diém quan tri rui ro hién dai. Khong chi dung lai & mtrc dg la
nhan dang ra rdi ro ma nha quan tri phai do luong dugc murc rii ro ma ngan hang gap
phai. Rui ro tin dung bao ham hai dic trung 1a: (1) ludn gan lién véi ton that cia ngan
hang vé& mit tai chinh; (2) xuat phat tir sy vi pham nghia vu hop ddng cua khach hang.
Tir day ta c6 thé thiy dugc rang rai ro tin dung 1a kha nang xay ra bién cb gan lién véi
ton that vé mat tai chinh cua ngan hang. Chinh vi thé, muc tiéu cta do luong rui ro tin
dung 1a giup ngan hang lugng hdéa duge rui ro ma minh gdp phai trong mot khoang thoi
gian nhat dinh (Bui Diéu Anh, 2010, [4]). Qua d6 c6 nhitng bién phap chéng d& rui ro
thich hop nhu thiét 1ap du trir dé bu dép ton that. ..
Ngén hang c6 thé tiép can nhiéu cach khac nhau dé do ludng rui ro. Khong c6 phuong
phap do luong nao phu hop voi moi ngan hang, mdi ngan hang can xay dung cho minh
mot phuong phap do luong phit hop véi tinh hinh thyc té tai ngan hang minh. C6 thé st
dung nhiéu mo hinh khac nhau dé danh gia RRTD. Cac mb



hinh nay rat da dang bao gdm ca dinh lugng va dinh tinh. Mot s6 mé hinh pho bién sau:
1.3.3.1. M6 hinh dinh tinh - M6 hinh 6C*:

Trong tdm ctia mo hinh nay 1a xem xét liéu nguoi vay co6 thién chi va kha nang
thanh toan cac khoan vay khi dén han hay khong. Cu thé bao gdm 6 yéu td sau:
- Tw cdach nguoi vay (Character): Can b tin dung phai lam r6 muc dich xin vay
cua KH, muc dich vay cia KH c6 phu hop voi chinh sach tin dung hién hanh cua NH
hay khong. Pong thoi xem xét vé lich st di vay va tra no cia khach hang. Cho du muc
dich xin vay 1a tdt, thi can b6 tin dung ciing phai x4c dinh thién chi tra ng ctia ngudi
vay goi chung 13 “tur cich ngudi vay”. Néu phat hién thiy ngudi vay gia dbi trong ké
hoach sur dung vOn va tra ng nhu di thoéa thuan, thi can b tin dung phai tir chdi cho
vay, néu khong, rii ro tin dung s& phét sinh cho ngan hang.
- Ndng Iyc ciia nguoi vay (Capacity): Can bo tin dung phai chic chin ring nguoi
xin vay co du nang lyc hanh vi dan sy va nang luc phap 1y theo quy dinh ctia phap luét.
- Thu nhdp ciia ngwoi vay (Cash): can bo tin dung phai xac dinh dugc ngudn tra
ng ciia ngudi vay. Nhin chung, ngudi vay co ba kha ning dé tao ra tién, d6 1a: (i) ludng
tién tir doanh thu ban hang hay tir thu nhap tién luong, (ii) tién tir ban thanh 1y tai san,
(iii) tién tir phat hanh ching khoan ... Ngan hang nén wu tién hon ca 1a kha niang thir
nhét, coi ddy 1a ngudn thu dau tién va cin ban dé tra no vay ngan hang. Vi: viéc ban
thanh 1y tai san c6 thé 1a biéu hién nang lyc ngudi vay tré nén yéu di, khién cho ngan
hang trd nén it dugc bao dam. Ngoai ra, mot su thiéu hut luff)ng tién 1a biéu hién khong
lanh manh trong kinh doanh ctia ngudi vay, khién cho quan hé tin dung tré nén c6 van
de.
- Bdo dam tién vay (Collateral): Day 1a mét trong nhitng diéu kién quan trong dé

NH cip tin dung va la nguon tai san thir hai c¢6 thé dung dé tra no vay cho NH.

4 Tham khéo tlr sach Quaén tri rdi ro trong kinh doanh ngén hang ciia Nguyén Van Tién (2005).



- Cdc diéu kién (Conditions): NH quy dinh cac diéu kién tuy theo chinh sach tin
dung theo tirng thoi ky.

-Kiém sodt (Control): Tap trung vao nhitng van d& nhu: cic thay ddi cua ludt phap,
quy ché hoat dong c6 anh hudng xau dén ngudi vay? Yéu cau tin dung cia ngudi vay
¢ dép ung céc tiéu chuan cua NH.

Mb6 hinh 6C twong doi don gidn, tuy nhién lai phu thudc qud nhiéu vao mirc do chinh
xdc ciia nguon théng tin thu thdp dwoc, kha nang dw bdo ciing nhw trinh dg phan tich,
danh gia chu quan cua can bo tin dung.

1.3.3.2. M6 hinh lojong hoa rii ro tin dung
Hi¢n nay, hau hét cac ngan hang déu sir dung mo hinh dinh lugng dé luong hoa dugc
rii ro va du bao nhiing ton that ¢ thé xay ra trong qua trinh cap tin dung. Cac mé hinh
thuong dugc stir dung la:

% M6 hinh diém s6 Z°:

Pay 13 mé hinh do E.I.Altman dung dé cho diém tin dung ddi véi cac doanh
nghiép vay von. Pai luong Z dung lam thudc do tong hop dé phan loai RRTD déi véi
nguoi vay va phu thudc vao:

- Tri s cta cac chi sb tai chinh cta nguoi vay.

- Tam quan trong cua céc chi sO nay trong vi¢c xac dinh xac suit v& ng cua nguoi
vay trong qua khtr.

Tir d6 Altman dd xay dung mo hinh diém nhu sau:

Z=12XI1+14X2+33X3+0,6X4+1,0X5 (1.1)
Trong do,
X1 = Hé s6 von luu ddng/ tong tai sdan
X2 = H¢ s6 ldi chira phdn phdi/ tong tai san
X3 = H¢ 56 loi nhudn trudce thué va ldi/ téng tai san
X4 = Hé 56 gid thi truong ciia tong von s hitu/ gid tri hach todn ciia tong ng X5

= Hé 56 doanh thu/ tong tdi san

® Tham khao tir sach Quén trj rdi ro trong kinh doanh ngén hang cia Nguyén Van Tién (2005).



Tri s6 Z cang cao, thi ngudi vay c6 xac suit v& ng cang thap. Vay khi tri s6 Z thap hoic
12 mot s6 am sé& 1a can ctr xép KH vao nhom ¢ nguy co vd ng cao.
Theo md hinh cho diém “Z” cta Altman:
Z < 1,81 : KH c¢6 kha nang rti ro cao 1,81 <
Z <3 : Khong xac dinh duoc
Z >3 : Khach hang khong c6 kha nang v& ng
Theo mb hinh cho diém Z ciia Altman, bat ctr cong ty nio c6 diém s6 thap hon 1,81 phai
duoc xép vao nhém co6 nguy co RRTD cao.

< M35 hinh xép hang ciia Moody’s va Standard & Poor’s
RRTD hay rai ro khong hoan dugc von trai phiéu ctia cong ty thudng duoc thé hién
b:;ing viéc Xép hang trai phiéu. Nhiing danh gia nay dugc chuin bi boi mét sd dich vu
xép hang tu nhan trong d6 Moody’s va Standard & Poor’s 1a nhiing dich vu tot nhat.

Bingl.1: Bing xép hang tin nhig¢m khdch hang ciia Moody’s va Standard & Poor’s

Xép hang Tinh trang
Moody’s Aaa Chat lugng cao nhat
Aa Chét luong cao
A Chat luong vira cao hon
Baa Chét luong vira
Ba Nhiéu yéu t6 dau co
B Pau co
Caa Chat lugng kém
Ca Dau co ¢6 rui ro cao
C Chat luong kém nhat
Standard & Poor’s AAA Chat luong cao nhat
AA Chét luong cao




A Chat luong vira cao hon
BBB Chat lwong vira
BB Chét lugng vira thap hon
B Péu co
CCC-CC Pau co ¢o rui ro cao
C Trai phiéu ¢06 loi nhuén
DDD -D Khong hoan dugc von

Déi voi Moody’s xép hang cao nhat tir Aaa nhung v6i Standard & Poor’s thi cao nhit
1a AAA. Viéc xép hang giam dan tir Aa (Moody’s) va AA (Standard & Poor’s) sau d6
thap dan dé phan anh rii ro khong dugc hoan von cao. Trong d6, ching khoan trong 4
loai dau duoc xem nhu loai chiing khoan nén dau tu, con cac loai chig khoan bén
dudi dugce khuyén cdo 1a khong nén dau tu. Nhung do c6 mbi quan hé giira rii ro va loi
nhudn nén tuy viéc xép hang thap (rii ro khong hoan vén cao) nhung c6 loi nhuan cao
nén doi lac NH chip nhan dau tu vao cac loai chirng khoan nay.

Phuong phap xép hang tin nhiém t6 ra khich quan trong viéc luong héa rui ro cua
khach hang. Cach tiép can nay dugc Uy ban Basel khuyén khich x4y dung va ap dung
tai cac ngan hang.

Trén ddy la mét s6 mé hinh do lwong rii ro tin dung dwoc cdc ngdn hang thirong mai
Viét Nam dang dp dung, cdc phwong phdp ndy déu tdp trung do luong rii ro tin dung
cua tung khoan vay riéng lé hay noi cdach khac la tap trung do lwong mot khia canh cua
rii ro tin dung la rii ro giao dich. Cdc ngdn hang thirong mai van con thiéu hut mét
phwong phap hay mo hinh do luwong rui ro tin dung dudi goc do danh muc cho vay ( do
liwong riii ro néi bo) dé tiép cdn véi cdc chuan mure qudn 1y riii ro hién dai ma thé gidi

dang ap dung



1.3.3.3. Xac dinh mirc d§ rii ro tin dung
Dé danh gia chat luong tin dung ciia NH, ngudi ta thuong dung chi tiéu ng qua han, no

xau va két qua phan loai ng.
«» H¢ so n¢ qua han:

No quaé han 1a khodan ng ma mot phr:in hodac toan b no géc va/ hoac 1ai da qué han (No
nhém 2, 3,4 va 5).

Hé s6 no qua han = (Du no qua han/Tong du no) x 100% (1.2)

Ty 1€ no qua han < 5%

« Ty 1€ no xau:

No x4u 1a nhirng khoan tin dung bi xép vao cac nhdm no 3, 4 va 5. Ty
1¢ no xau = (Du ng x4w/Tong du no) x 100% (1.3)

Ty 16 no x4u < 3%
¢ Phan loai ng:

Theo diéu 6 ctia Quyét dinh 493/2005/QD — NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh s6
18/2007/QD — NHNN ngay 25/04/2007 ctia Théng doc NHNN thi TCTD thuc hién
phan loai ng theo 5 nhom sau:

- Nhém 1: No di tiéu chuan

- Nhém 2: No can chu y

- Nhém 3: Ng duéi tiéu chuin

- Nhoém 4: No nghi ngo

- Nhém 5: No ¢6 kha nang mat von
Bén canh d6, Quy dinh ciing néu rd, thoi gian thtr thach dé chuyén khoan vay qua han
vé trong han 1a 6 thang ddi voi khoan ng trung dai han va 3 thang dbi v6i khoan ng
ngan han ké tir ngay khach hang tra day da no gbe va 13i vay cta khoan vay bi qua han
hodc khoan ng dugc co ciu lai thoi han tra ng.
Truong hop mdét KH ¢o nhiéu hon mét khoan ng véi NH ma c6 bat ky khoan ng bi
chuyén sang nhom ng rui ro cao hon thi NH budc phai phan loai cac khoan n¢ con lai
cua KH d6 vao cac nhom ng rui ro cao hon tuong ing vé1 muic dg rai ro. Khi NH cho

vay hop von khong phai voi vai tro 1 NH dau mdi, NH khi thyce hién phan



loai cac khoan no (bao gdm ca khoan vay hop vdn) ctia KH d6 vao nhom rui ro cao
hon giita danh gia cia NH dau méi va danh gia cia NH. Dong thoi, theo diéu 7 cua
Quyét dinh 493, Ngan hang nha nudc ciing di yéu cau cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dén cudi nim 2008 phai xdy dung xong hé thong xép hang nd bd dé phan loai ng
theo tiéu chuan dinh tinh. Nhung dén cudi nam 2010 méi chi c6 ba ngan hang 1a BIDV,

MB, Vietcombank dua vao st dung.
«» Trich l1ap du phong riii ro:

Hién nay phan 16n cac ngan hang trich lap du phong theo diéu 6 ctia Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN. Cu thé, trén co s& phan loai cac khoan ng theo 5 nhém cac NH
phai trich lap du phong cu thé dé du phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra, dong thoi
trich 1ap du phong chung véi ty 18 0,75% tong gia tri cua cac khoan ng tir nhém 1 dén
nhoém 4 dé dy phong cho nhiing ton that chua xac dinh. C6 thé thiy rang, theo nhimng
tiéu chi phan loai no dua trén sé ngdy qua han va sé 1an diéu chinh ky han tra ng chua
phan anh hét rui ro ciia khoan vay. Tir d6 du phong duoc trich 14p khong twong Gng véi
rti ro thyc té ma ngan hang c6 thé ganh chiu.

Theo tinh than cta Basel II, cic ngin hang sé& sit dung cic mo hinh dya trén hé thong
dir liéu noi bd dé xac dinh kha nang ton that tin dung. Phuong phap niy giup ngan hang
c6 cai nhin chinh xac hon vé nhig rui ro, ton thit ma ngan hang c6 thé gip phai, tir 46
co trich 1ap du phong rui ro phu hop.

1.3.4. Quy trinh quan tri rii ro tin dung theo Uy ban Basel:

Uy ban Basel vé giam sat NH 1a mot Uy ban bao gém cac chuyén gia giam sat
hoat dong NH dugc thanh 1ap nam 1975 béi cac Théng ddc NH Trung wong ctia nhoém
G10 (Bi, Canada, Phap, Duc, Y, Nhat, Ha Lan, Thuy Dién, Anh va M¥9). ij ban t6
chtic cac cudc hop thuong nién tai try s NH thanh toan quéc té (BIS) tai Washington
(M3) hoic tai Thanh phé Basel (Thuy S¥).

Quy trinh quan tri rai ro tin dung theo Uy ban Basel duoc thuc hién theo cac budc sau:



1.3.4.1. Nhan dién va phan loai rii ro:

- Nhan dang rui ro bao gdm cac budc: theo ddi, xem xét, nghién ctru méi trudng
hoat dong va quy trinh cho vay dé thong ké cac dang RRTD, nguyén nhan timg thoi ky
va du bao duoc nhitng nguyén nhan tiém an c6 thé gy ra RRTD.

- Pé nhan dang rui ro, nha quan tri phai lap dugc bang liét ké tAt ca cac dang rui
ro da, dang va s& c6 thé xuat hién bang cac phuong phap: 1ap bang cau hoi nghién ciru,
tién hanh diéu tra, phan tich cac ho so tin dung, dac biét quan tam diéu tra cac ho so da
c6 van dé. Két qua phén tich cho ra nhitng dau hiéu, biéu hién, nguyén nhan RRTD, tir
d6 nham tim ra bién phap hiru hiéu nhat dé phong chdng rui ro.

1.3.4.2. Do lojong rui ro:

bé do luong ri ro, can thu thap s6 lidu va phan tich danh gia mtrc do rii ro dya trén
céc tiéu chuén duoc dat ra.

«» Danh gia rii ro khach hang vay

- Hiép udc Basel 2 cho phép NH lya chon gitra “danh gid tiéu chuan” va “xép loai ndi
b6”. V& co ban c6 2 cong cu 1a xép loai tin dung (Credit rating) d6i voi KHDN va
chdm diém tin dung (Credit scoring) d6i voi KHCN. Vé ban chit ca 2 cong cu déu
dung dé xép loai tin dung:

+ Cham diém tin dung: chi 4p dung trong hé théng NH dé danh gia mic do6 RRTD dbi
v6i khoan vay cua doanh nghiép nho va c4 nhan. Chim diém tin dung chu yéu dya vao
thong tin phi tai chinh, cac thong tin can thiét trong Gidy dé nghi vay von cing vdi cac
thong tin khac vé KH do NH thu thap dugc nhap vao may tinh, thong qua hé thong
thong tin tin dung dé phan tich, xt Iy bang phan mém cho diém. Két qua chi ra mic do
RRTD cuia nguoi vay. Hidu qua ky thuat nay cao, gitip ich dac luc cho quan tri rai ro
dbi v6i KH 13 ca nhan va doanh nghiép nhd. Vi ddi twong nay khong co béo cio tai
chinh, hodc khong day du, thiéu tai san thé chap, thiéu thong tin nén thuong kho khin
trong tiép can NH.

+ Xép logi tin dung: ap dung ddi v6i doanh nghiép 16n, c6 du bao cdo tai chinh, sd liéu

thdng keé tich liiy nhiéu thoi ky phuc vu cho viée xép loai. Ap dung rong rii



hon, khong nhirng trong hoat dong NH, kinh doanh chimg khodn ma con trong kinh
doanh thuong mai, dau tu, ...

- Tai cac NH c6 thé khac nhau vé cach thuc hién, tén goi, chi tiéu danh gia, nhung
luon cung chung mdt muc dich 1a x4ac dinh kha nang, thanh y cia KH trong hoan tra
tién vay, 13i vay theo hop dong tin dung di ky két. Tir d6 xac dinh phan bu rui ro va
gidi han tin dung an toan t6i da ddi véi mot KH ciing nhu dé trich 1ap du phong rui ro.
Bao gom 2 loai phan tich:

+ Phdn tich phi tai chinh: Stt dung cac mo hinh nhu 6C, 5P, .... Tuy tén goi cac tiéu
chuan khac nhau, nhung vé ban chét, cach xem xét cac yéu té dé cap tin dung thi cac
mo hinh trén déu twong dong nhau.

+ Phdn tich tai chinh: D6i v6i khoan vay clia doanh nghiép, thi ngoai cac yéu to phi tai
chinh, NH con str dung cac chi tiéu tai chinh dé danh gia kha ning tra no ctia doanh
nghiép. Py 14 viéc phén tich hién trang tai chinh, khai quat kha ning quan tri von va
cac hoat dong kinh doanh qua sd liéu trong cic bao cdo tai chinh ctia doanh nghiép tai
thoi diém. Mot s6 chi tiéu phén tich tai chinh thudng ap dung 1a: Nhém chi tiéu thanh
khoan; Nhom chi ti€u hoat dong; Nhom chi tiéu can ng; Nhom chi ti€u doanh loi, ...
Tuy theo timg loai hinh tin dung ma NH quan tdm dén cac chi sé khac nhau: cho vay
ngén han thi luu y dén cac chi sd luu dong, chi sb vé ng, cho vay dai han thi quan tam
dén chi sé sinh 161, kha ning tra no. Bén canh do, tuy theo loai hinh doanh nghiép
(doanh nghiép 16n, doanh nghi¢p vira va nho, ...), loai hinh kinh doanh (thuwong mai,
san xudt) dé xdy dung nhom ty s trung binh nganh, tir d6 c6 budc so sanh trong khi

phan tich.

<& Tinh todn ton that tin dung: Theo Basel II, cac NH sir dung hé thong co so dir

liéu ndi b dé danh gia RRTD, tir d6 xac dinh hé s6 an toan von toi thiéu, kha nang ton

that tin dyung;



Véi mdi ky han x4c dinh, ton that c6 thé duge tinh dua trén cong thuc cua uy ban
Basel® nhu sau: EL =PD x EAD x LGD (1.4)

EL: Expected Loss: Ton thdt tin dung wéc tinh

PD: Probability of Default: Xac sudt khéng tra dwoc no

EAD: Exposure at Default: Tong dw no ciia KH tai thoi diém khéng tra dwoc no
LGD: Loss Given Default: Ty trong ton thdt woc tinh

* PD: Dé tinh toan ng trong vong 1 nim ctia khach hang, ngan hang phai cin ctr
trén s liéu du no cua khach trong vong it nhét 1a 5 nam, bao gém cac khoan no¢ da tra,
khoan ng¢ trong han va khoan ng khong thu hoi duoe, dit liéu duoc phan thanh 3 nhém
sau:

- Nhom dir liéu tai chinh lién quan dén cc hé sb tai chinh cta khach hang ciing
nhu cic danh gia cua céac to chirc xép hang.

- Nhom dir liéu dinh tinh phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan 1y, kha ning

nghién ctru va phat trién san pham mai, cac dir liéu vé kha nang tang trudng cta nganh,

- Nhom dir liéu mang tinh canh bao lién quan dén cac hién tuong bao hi¢u kha
nang khong tra dugce no cho ngan hang nhu sé du tién guri, han muc thau chi, ...

T nhitng dit lidu trén, ngan hang nhap vao mot mo hinh dinh sén, tir d6 tinh x4c Xuét
khong tra dugc ng cuia khach hang.

* EAD: Déi véi cac khoan vay c6 ky han, viéc xac dinh EAD 1a dé dang. Tuy
nhién, d6i véi khoan vay theo han mirc tin dung thi lai kha phirc tap. Theo thong ké cua
Basel thi tai thoi diém khong tra dugc no, khach hang thudng ¢ xu hudng rit von vay
xap xi han murc dugc cap. Do d6, iy ban Basel II yéu cau tinh EAD nhu sau:

EAD = Du n¢ binh quan + LEQ x Han murc tin dung chua st dung binh quan

LEQ: Loan Equivalent Exposure: 14 ty trong phan von chua sir dung c6 nhiéu kha ning

s€ dugc khach hang rat thém tai thoi diém khong tra dugc no.

6 Tham khao tr Basel II- sy thong nhdt quoc té vé do lwong va cdc tiéu chudn von. Ban
dich cua Khuc Quang Huy, 2008.



(LEQ x Han muec tin dung chua st dung binh quén): La phan khach hang rat thém tai
thoi diém khong tra duge no ngoai mac du ng binh quén.
Viée xac dinh LEQ c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi do chinh xac cta wdc lugng vé du no
cua khach hang tai thoi diém khong tra dugc ng. Co sé xac dinh LEQ 1a cac s lidu qua
khir. Didu nay gay kho khin trong tinh toan. Chang han nhu, khach hang uy tin, tra ng
day du thuong it khi roi vao truong hop nay, nén khong thé tinh chinh xac LEQ. Ngoai
ra, loai hinh kinh doanh cta khach hang, kha niang khach hang tiép can véi thi trudong
tai chinh, quy mo6 han muc tin dung, ty 1¢ du ng dang st dung so v4i han mue, ... lam
cho viéc xac dinh LEQ tr¢ nén phtic tap hon.
* LGD gom ton that vé khoan vay va cac ton that khac phat sinh khi khach hang
khong duoc tra ng, d6 1a 13i suat dén han nhung khong dugc thanh toan va céac chi phi
hanh chinh c6 thé phat sinh nhu chi phi xtr Iy tai san thé chap. chi phi cho dich vu phap
1y va mot s6 chi phi lién quan.
LGD = (EAD - S6 tién c6 thé thu h6i)/EAD

S6 tién c6 thé thu hdi gdm cac khoan tién ma khach hang tra va cac khoan tién thu
duoc tir xr 1y tai san thé chip, cAm c6. Ngoai ra con c6 thé tinh LGD theo cong thuc:

LGD = 100% - ty 1& v6n c6 thé thu hoi duoc
Theo théng ké ctua Uy ban Basel, kha ning thu hdi von cta ngan hang thudng rat cao
(70% — 80%) hodc rat thap (20% — 30%) nén khong thé tinh binh quan. Hai yéu t6 giir
vai trd quan trong trong quyét dinh kha ning thu hoi von khi khach hang khéng tra
duoc no 14 tai san dam bao ciia khoan vay va co cu tai san cua khach hang. Ba phuong
phép tinh LGD la:
Market LGD - ty trong ton thit cin c vao thi trudng. Phuong phép nay dugce st dung
khi cac khoan tin dung c6 thé dugc mua ban trén thi truong. Ngan hang co thé xac dinh
ty trong ton that cia mot khoan vay cin ctt vao gia cua khoan vay d6 mot thoi gian
ngin sau khi né dugc xép vao hang khong tra duge ng. Gia nay dugc tinh trén co so
udc tinh cua thi trudng bang phuwong phap hién tai hoa tat ca cac dong tién c6 thé thu

hdi duge cua khoan vay trong twong lai.



Workout LGD - ty trong ton thit cin ctr vao viée xir Iy cac khoan tin dung khong tra
dugce no. Ngan hang s& udc tinh cac ludng tién trong tuwong lai, khoang thoi gian du
kién thu hoi duoc ludng tién va chiét khau cac ludng tién ndy. Viéc xac dinh 13i suat
chiét khau phu hop 1 van dé méu chdt va nan giai nhat.

Implied Market LGD - x4c dinh ty trong ton that cin cr vao gia cac trai phiéu rai ro
trén thi trudng. Nhu vay, théng qua cac bién s6 LGD, PD va EAD, ngin hang s& xac
dinh duoc EL - ton that uéc tinh cua cac khoan cho vay.

EL =PD x EAD x LGD.

Néu ngan hang tinh chinh xac duoc ton that udc tinh ctia khoan vay thi s& mang lai cho
ngan hang rat nhiéu tng dung chtr khong chi don thuan giup ngan hang xac dinh chinh
xac hon hé sd an toan von t6i thiéu trong mdi quan hé giita vén tu ¢6 véi rii ro tin
dung. Trudc hét viée ap dung IRB s¢ xac dinh dung thuc té mirc do rui ro cua tung
trang thai rii ro gdm cac khoan cho vay doanh nghiép, cho vay doanh nghiép vira va
nho (SMEs), cho vay ban 1¢, cho vay thé chip bt dong san, cho vay chimg khoan, gop
v6n ¢d phan va cac trang thai khong can bang khac. Nhu vay, khi ngan hang cho vay
cac khach hang tét, hé sb rui ro giam xudng va tat yéu tai san rai ro tin dung giam. Két
qua 12 hé s6 an toan vén ting, diéu nay dan dén hinh anh ngan hang tré nén dep hon doi
v6i thi trudng va cac co quan gidm sat.

Véi viée xac dinh dojoc ton thit ojéc tinh ciia mdt khoéin vay, ngan hang sé thue
hién dojgc thém cic muc tiéu sau:

Mot la, giup ngan hang ting cudng kha ning quan tri nhan su, cu thé 1a quan tri doi ngii
can b tin dung. Pé danh gia kha ning cua can bo tin dung khong nhitng chi c6 chi tiéu
du no, sb luong KH ma phai dic biét quan tdm dén chét lugng cua cac khoan tin dung
duoc cép.

Hai la, xac dinh ton that wdc tinh s& gitp ngin hang xay dung hiéu qua hon Quy du
phong rii ro tin dung. Hién nay theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN vé phan loai ng,
trich 1ap va st dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua
cac to chie tin dung Viét Nam da phan van ap dung viée trich 1ap dy phong theo tiéu

chi phan loai n¢ dua trén s6 ngay qua han va so lan diéu chinh ky



han tra ng, chi c6 mot sd it ngan hang da co hé théng Xép hang hi€u qua va str dung
phuong phap dinh tinh dé xac dinh mutc do rui ro cia cac khoan tin dung, tir d6 trich
1ap du phong theo ty 1¢ phu hop. Tuy nhién néu ngan hang xac dinh dugc chinh xac ton
that udc tinh thi viéc trich 1ap tré nén don gidn, hiéu qua va chinh xac hon rat nhiéu.

Ba la, giup NH xac dinh chinh xac gia tri khoan vay, phuc vu hi¢u qua cho vié¢c ching
khoan hoa céc khoan vay sau nay. Pay ciling 1a xu hudéng hi¢n nay ctia cic NHTM, vi
day 1a cong cy hidu qua nhat dé san sé rai ro va tao tinh linh hoat trong quan 1y danh
muc dau tu cac khoan vay.

Bon la, viéc xac dinh ton that udc tinh, ddc biét 1a xac dinh duge PD - xac sudt kha
ning v& no ctia khach hang s& gitip ngan hang ning cao chat luong viée giam sat va tai
xép hang khach hang khi cho vay.

Tuy nhién, viéc tinh toan bat ky chi tiéu nao trong s6 3 chi tiéu PD, LGD hay EAD
1udn hét sirc phirc tap, doi hoi ngan hang phai c6 mot co so dit lidu day du, duoc luu trit
khoa hoc vé&i nhitng chwong trinh phan mém xur 1y dir liéu hién dai. T4t ca nhiing van
dé néu trén déu doi hoi cac ngan hang thuong mai phai dau tu ngudn lyc vé tai chinh,
con ngudi, thoi gian rat 1au va phai co 19 trinh hop 1y khoa hoc.

1.3.4.3. Ap dung cac chinh sach, cong cu phong chong thich hop véi tirng

loai rii ro va tai trg rui ro:
< Kiém soat rii ro 1a viéc s dung cac bién phap, ky thuat, cong cu, chién lugc va

cac chuong trinh hoat dong dé ngan ngira, né tranh, giam thiéu rui ro. Cin ¢t vao muic
dd rui ro da duoc tinh toan, cac hé sb an toan tai chinh, va kha nang chép nhan rui ro
ma c6 nhimg bién phap phong chong khac nhau nham lam giam muc d6 thiét hai, co
nhiéu lya chon:

- Khong lam gi bang cach chi dong hay thu dong chap nhén rui ro: voi nhitng
khoan vay nho thi chi phi cho viéc phong tranh d6i khi con cao hon viéc chip nhan
mure thiét hai. Hodc v&i xac sudt rii ro qua cao, NH né tranh rui ro bang cach han ché

hoic tir chéi cap tin dung.



- Véi nhitng khoan vay con lai, sir dung cac cong cu phong chéng rui ro dic biét
hiru hiéu dé ngan ngira, né tranh hodc giam thiéu kha nang xay ra rii ro ciing nhu ton
that. Cac bién phap bao gdm: ngin ngira rii ro, ban ng, phan tan rdi ro, quan tri rui ro
thong qua cong cu phai sinh.

« Tai tro rii ro:

- Theo cong bd cua Uy ban Basel, cic NHTM phai thuong xuyén du trit cac
ngudn quy du phong can thiét, sin sang bu dip duoc moi ton that c6 thé xay ra dé dam
bdo an toan cho hoat dong kinh doanh. Tuy theo tinh chét cua tung loai ton that, NH
duoc st dung nhitng ngudn von thich hop dé bu dép:

+ Pdi voi cac ton that di luong trude duoce rii ro, NH c6 thé sir dung ngudn von tir quy
du phong rai ro ng xau di dugc xép loai theo tiéu chuin dé bu dap. Mic du ngudn vén
nay duoc trich 1ap tir chi phi kinh doanh nhung néu ty 1¢ trich lap qua cao s& anh huong
tryc tiép dén loi nhuan va quyén loi cua c¢d dong 1am giam uy tin caa NH trén thi
truong.

+ Pbi véi cac tén that khong ludng trude duge rui ro, NH phai ding von tir ¢6 1am
ngudn dy phong dé bu dap. Néu kha nang quan trj rii ro yéu kém gy ra mic ton that
cao, von tu ¢ ctia NH sé& bj hao mon, quy mo tai chinh va kha nang canh tranh cia NH
s€ b1 anh hudng.

- Ngoai ra, cAn 4p dung cic bién phap khac dé tai tro rui ro, gom: Tham gia bao
hiém trong subt qua trinh cap tin dung, xir 1y tai san dam bao dé thu hdi ng, ...

1.3.4.4 Theo dbi, danh gia va diéu chinh phojong phap phong chong:

Viéc bao cao kip thoi, theo diing yéu cau vé rii ro 1a cong cu hd trg dac luc cho
cong tac kiém tra kiém soat, quan tri rai ro. Pinh ky va ndi dung béo cao duoc ap dung
thich hop cho timg d6i twong nhan béo cdo. Chang han nhu bao cio cho Hoi dong
Quan tri va Tong giam ddc thi chi tap trung vao danh gia chung, tong hop rui ro va chi
néu ra cac rui ro lén nhat, cac bién phap, chién lugc. Béo cdo cho lanh dao bd phan
nghiép vu thi yéu cau chi tiét hon va chi tap trung vao mot loai i ro.

Tém lai, nguyén tic Basel vé Quan tri n¢’ xdu: Quan diém cia Uy ban Basel 1a sy

yéu kém trong hé thong NH cta mot quic gia sé& de doa dén sy 6n dinh vé tai chinh



trén toan qudc gia d6. Vi vdy nang cao sttc manh cta hé thong tai chinh 1a diéu ma Uy
ban Basel quan tam. Uy ban da ban hanh 17 nguyén tac vé quan tri ng x4u, quan tri
RRTD va dam bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat dong cip tin dung. Bao gém céc
ndi dung co ban sau:

- Xay ding méi trwong tin dung thich hop: Hoi ddng Quan tri phai phé duyét dinh
ky chinh saich RRTD, xem xét RRTD va xdy dung mot chién lugc xuyén sudt trong
hoat dong cua NH vé ty 1€ no x4u, muc do chép nhan rui ro, ... Trén co sé do, Ban
Téng giam ddc co trach nhiém thyc thi cac dinh hudng ndy va phat trién cic chinh
sach, thi tuc nham phat hién, do luong, theo doi va kiém soat ng xau cho tung khoan
vay va cho ca danh muc dau tu. Cac NH can xac dinh QTRRTD trong tit ca cac san
phém va hoat dong cua minh, dac bi¢t 1a san phém ma&i phai c6 sy phé duyét cia Hoi
ddng quan tri.

- Thuc hién cd'p tin dung lanh manh: Cac NH can xac dinh r0 rang cac tiéu chi
cép tin dung lanh manh nhu thi truong muc ti€u, doi tuong KH, diéu khoan va diéu
kién cip tin dung, ....Xay dung han muc tin dung cho timg KH va nhom KH vay vdn
dé tao ra cac loai hinh RRTD khac nhau nhung cd thé so sanh va theo ddi dugce trén co
s& xép hang tin dung nodi bo ddi véi KH trong céac linh vuc, nganh nghé khac nhau. NH
can phai c6 quy trinh rd rang trong phé duyét tin dung, cac sira doi tin dung véi su
tham gia cua cac bd phan tiép thi, bd phan phan tich tin dung va bd phan phé duyét tin
dung cling nhu trach nhi¢m rach roi cua cac bd phén tham gia.

Dong thoi, phat trién doi ngii nhan vién quan Iy RRTD cé kinh nghiém, kién thirc nham
dua ra cac nhan dinh than trong trong vi¢c danh gia, phé duyét va quan Iy RRTD. Viéc
cap tin dung can duoc thyuc hién trén co so giao dich cong bang gitta cac bén, dic biét
can co su can trong va danh gia hop 1y ddi voi cac khoan tin dung cip cho cac KH c6
quan hé.

- Duy tri qud trinh qudn Iy, do lwong va theo déi tin dung phit hop: Can c6 hé
thong quan 1y cap nhat d6i véi cac danh muc dau tu c6 RRTD, bao gém cap nhat ho so
tin dung, thu nhap thong tin tai chinh hién hanh, du thao cic hop dong vay ... theo quy

mo va mirc d6 phirc tap cia NH. Dong thoi, hé théng nay phai c6 kha ning



ndm bét va kiém soat tinh hinh tai chinh, sy tuan thu cac cam két cia KH ... dé phat
hién kip thoi nhitng khoan vay c6 van dé. Cac chinh sich RRTD cia NH can néu cu thé
cach thirc quan 1y cac khoan tin dung c6 van dé, trach nhiém d6i voi cac khoan tin dung
nay nén giao cho bd phén tiép thi hay xtr Iy ng hoic két hop ca hai bo phan nay, tiy
theo quy mo va ban chat ciia mdi khoan tin dung. Cac NH nén xay dung hé thong xép
hang tin dung ndi bd trong quan Iy RRTD, giup phan bi¢t cac mic d0 RRTD trong céc
tai san co tiém nang rui ro ctia NH.
1.4. Kinh nghiém quan tri rii ro tin dung tai mot so nojéc:
1.4.1 Kinh nghiém ciia Trung Qudc:
Tir mot s6 nguyén nhan chinh gy ra cac khoan no x4u tai Trung Qudc, 1 mot nude
gan giii va c6 cac dicu kién twong tw - Viét Nam cé thé hoc hoi kinh nghiém dé han ché
dugc nhitng nguy co tiém an gay ra rii ro tin dung.

% Nguyén nhin cdc khodn ng xdu xudt phdt tir:
- Du no tin dung tang qua nhanh trong khi trinh d§ chuyén mon cua can bg tin
dung chua dat tiéu chuan.
- Tai san thé chdp: Cho vay dya vao thé chdp, ngudi bao lanh, danh tiéng ma
khong danh gia ngudn tra ng chinh. Ty 1& cho vay trén gia trj tai san thé chip qué cao;
Cho vay véi ky vong tai san hinh thanh tir von vay s& ¢ gia tri cao, tuy nhién tinh
trang st va giam gia nha dat nghiém trong gan ddy da lam cho tri gia thé chap khong
du bu ddp khoan vay, thanh khoan kém, nguy co khong tra duoc no 1a rat 16n.
- Thong tin khach hang: Khong thu thap day du thong tin KH vay, ho so phap 1y
khong day du; khong thu thap, xac minh va phan tich cac béo cdo trong sudt thoi han
hiéu luc khoan vay.
- Khong van ban hoa thoa thuan cu thé vé muc dich va cach sir dung khoan vay,
ké hoach ngudn tra ng.
- Giam sat sau giai ngan kém: khong gidm sat cac khoan cho vay xay dyng nhu

kiém tra tinh hinh thuc té, tién d6 rat von vay, thanh tra,... Khong nhan biét duogc



cac ddu hiéu canh bao nhu chu ky luan chuyén ton kho va khoan phai thu cham lai, chu

ky cac khodn phai tra dai ra va phat sinh 16 rong trong kinh doanh.
% Mua bdn ng xdu:

- Tir ndm 2001, Chinh pha Trung Qudc di cho phép hinh thanh thi trudng mua
ban no xdu ngan hang voi su tham gia cua rat nhiéu thanh phan qudc doanh, tu nhén,
trong nudc va quoc té. Trung Qubc quan niém ring, néu chi dé cho cac thanh phan
quéc doanh mua ban trén thi truong nay, qua trinh dinh gia s€ khong thuc sy canh
tranh. Vi thé, Chinh phu nuéc ndy cho phép Morgan Stanley va sau nay 14 cac ngan
hang dau tu khac ctia My khong chi tham gia mua ¢6 phan ma con dugc phép mua ban
ng x4u cac ngan hang.
- S& di hoat dong nay trén thé gidi thong sudt vi co hé thong phép 1y chat ché, hop
1y, tao moi diéu kién thuan loi cho thi truong nay phat trién nhu nhan luc ¢ tay nghé
cao, cung cap dich vu bai ban...
1.4.2. Kinh nghi¢m ciia My va Chau Au — xir Iy n¢ xiu

My: Cac Ngan hang My nhdn manh vao 16i ra cho cic khoan ng xau va tranh viéc
thu hdi no. Viée tat toan khoan no xau chi nén xem xét khi d6 1a cach cubi cung dé thu
hdi khoan vay ¢6 van dé, vi thu hoi c6 thé hidu qua hon thong qua viée tiép tuc tra ng
ciia mot doanh nghiép van dang hoat dong hon 1a phai tit toan tai san. Vi du nhu
JPMorgan va Bank of America da bat dau nd luc hodn céac vu tich thu tai san dé tra ng
va nd lyc 1am viéc voi cac chil ng dé ho van c6 thé tra tién. Cac bién phap phd bién 1a
giam lai sudt va giam gia tri cic khoan chi tra dé nguoi vay tién van co thé tra tién ma
khong phai ban tai san thé chap.

M5 va Chéu Au: ciing di bom tién vao cac ngan hang, nho d6 nhiéu ngan hang 16n
d3 mua lai cac ngan hang va td chuc tin dung nho dang trén bd vuc pha san, gitp
nhitng chinh sach hd trg khach hang cta ngan hang 16n ap dung ludn cho khach hang

cua ngan hang nho.



KET LUAN CHO]ONG 1
Noi dung chuong I da lam ro dugc mat s6 van dé sau:
- Ly luan co ban vé tin dung va rui ro tin dung ngan hang: khai quat vé tin dung,
rii ro tin dung ngan hang, anh huong cua rui ro tin dung dén hé thong ngan hang va
nén kinh té.
- Quan tri rui ro tin dung va moé hinh quan tri rai ro tin dung theo Uy ban Basel.
- Trén co s& do, néu Ién nhitng mat con han ché trong hoat dong quan tri rui ro tin
dung ctia cac NHTM Viét Nam so véi cac quy tic, chudn muc qudc té hién nay cac
nudc trén thé gidi dang ap dung d6 1a Hiép udc Basel.
- Pong thoi, chuong 1 ciing nghién ctru kinh nghiém quan tri rdi ro tin dung tai
mot s6 nudce trén thé gidi nhu Trung Qudc, My, cac nude Chau Au...dé tir d6 rat ra bai

hoc kinh nghiém cho Viét Nam.



CHJ]ONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCPCT VIET NAM.

2.1. Gi6i thiéu chung vé hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Céng
Thojong Viét Nam

Cung voi sy ting trudng va phat trién cua nén kinh té, Vietinbank c6 vai tro 1a
mot ngan hang thuong mai chu lyc ciia nén kinh té, véi quy mé tai san 16n thi 2 trén
thi trudng Viét Nam, mang luéi chi nhanh va phong giao dich dung thtr 2 toan qubc
(sau Agribank). Von tin dung cila Vietinbank trong cac nim qua ludn déng vai trd quan
trong trong viéc hd to nhidu nganh kinh té, gbp phan dinh hinh co cu phat trién cua
nhiéu ving/ dia ban trén ca nttoc. Tinh dén nam 2011, Xét vé thi phan, Vietinbank 13
mot trong 4 Ngan hang 16n nhat thi truong véi tong tai san chiém khoang 10% tong tai
san toan hé thong, thi phan cho vay chiém khoang 11,6% cua toan hé thong, thi phan
huy dong vén chiém gin 12% toan hé thong va la mot trong nhitng ngan hang hang dau
trong linh vuc huy dong noi té€. Thi phﬁn tai trg thuong mai Xuét nhap khéu va chi tra
kiéu hdi chiém 13.5% toan hé théng. Trong nam 2011, Vietinbank vuon 1én dan dau thi
truong vé thi phan thé ATM, thé Tin dung quéc té va sd thiét bi thanh toan POS. Sb
luong thé ghi no nodi dia dat hon 7,1 triéu thé - chiém 21% thi phan; thé tin dung dat
hon 211 nghin thé - chiém 30% thi phan. Téng s6 POS cua Vietinbank dat 12.000
diém, chiém gan 20,7% thi phan.

Bing 2.1: Mét so chi tiéu tai chinh co bin giai doan 2009-2011 ciia Vietinbank
(Pon vi: Ty dong)

(1) a () a o a
Chi tiéu 2000 | N8 | pgqg | M tANZ | gy | YetAng
trojén trojom trojém
g g g
Téng tai san 243.785 25,93 | 367.731 49,60 | 460.604 2596
Vén chu sé hitu 12.572 1,91 | 18.201 44,77 28.491 56,54
Vén diéu 1¢ 11.252 45,80 | 15.172 34,48 20.230 33,33
Téng nguén von
huy dong 220.591 26,12 | 339.699 54,00 | 420.212 23.76




i



Téng du no cho vay | 163.170 | 35,13 | 234.205| 43,53 | 293.434| 25,28
Loi nhuan trudc

£ 3373 | 3846| 4.638| 37,50 8.392| 80,94
thué
ROA 1,54% 1,5% 2,03%
ROE 20,6% 22.1% 26,74%
Ty 1é no x4u 0,61% 0,66% 0,75%
Tylgantoanvon | g oo 8.02% 10.57%
(CAR) 9 2 2

Nguon: bdo cdo tai chinh hop nhat 2009,2010,2011 ciia Vietinbank

<& Téc d9 ting trojéng tong tai san ciia Ngan hang TMCP Céng Thojong Viét

Nam

Cung voi su ting truong manh cua hé thong ngan hang Viét, Vietinbank dat téc d6 ting

truong manh vé tai san. T ndm 2003 dén cudi ndm 2011, tong tai san ctia Vietinbank

da ting gan 5 1an, tir 94.949 ty dong 1én 460.000 ty dong. Pic biét 1a giai doan nim

2009 -2011, tong tai san cua Vietinbank ting truéng nhanh ca vé sb twong dbi 1an tuyét

d6i. Nam 2011, Vietinbank trd thanh ngan hang c6 quy mo tai san 16n thir 2 trén thi

truong Viét Nam.

Hinh 2.1 Twong quan tong tai san ctia Vietinbank véi mt 5o
ngiin hang khdc niam 2010, 2011 (Pon vi: ty dong)
600,000 v
500,000 HYIETINBANK
400,000 B AGRIBAMK
n
300,000 VIETCOMBANK
n
200,000 ACE
W 5TB
100,000
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0
2010 2011 MEB

Nguon: bdo cdo thuwong nién cdc ngan hang nam 2010, 2011




Xét vé& co cau tai san, du no cho vay chiém ty trong chinh trong tong tai san cta Vi-
etinbank, chiém trén 75% tong tai san cia Vietinbank vao cudi nam 2005 va giam
xubng con 63.7% vao cudi ndm 2011. Sy chuyén bién nay 13 do Vietinbank co chién
luoc chuyén dich co ciu hoat dong truc tiép sang kinh doanh dich vu cho phu hop véi
thong 1& qudc té va hoat dong cia ngan hang hién dai. Tuy nhién, cho dén hién tai, hoat
dong cho vay van dong vai tro chu luc trong hoat dong ctia Ngan hang Vietinbank, tinh
dén quy I11/2012, du ng cho vay chiém 66.64% tong tai san. Sy ting truong tong tai
san chi yéu 1a do ting du no cho vay tir 61.752 ty déng nim 2003 1én 293.434 ty dong
nam cudi ndm 2011.

Hinh 2.2 Tong tai sin va dw no cho vay giai dogn 2006 -2011 (Pon vi: ty dong)

500,000 - 460,604
450,000
400,000 - 367,712
350,000 4
300,000
250,000
200,000
150,000 -
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50,000 -
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293.4

243,785 m Dw ng cho vay

® Tong tai san

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nguon: bdo cdo tai chinh cia Vietinbank giai doan 2006-2011



Hinh 2.3 Téc dé ting truwéng ciia tong tai sin va tong dw ng giai doan 2007-2011
(Don vi: %)

60.00%
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Nguon: bdo cdo tai chinh cia Vietinbank giai doan 2006-2011

0

o Tinh hinh ting trojéng ngudn von ciia Ngin hang TMCP Céng Thojong

Viét Nam: Tuong tng véi sy ting trudng tong tai san, ngudn von ctia Vietinbank ting
truéng nhanh vé quy mé va tot vé chat luong. Trong giai doan 2008 — 2011, thi trudng
tién té da c6 nhiéu bién dong, dac bi¢t 1a 1ai suét trong nudc va quéc té. Lam phat va
canh tranh giita cic TCTD trong nuéc vé huy dong von di anh huong dén hoat dong
huy dong von cua cac NHTM néi chung va Vietinbank noéi riéng. Pic biét trong nim
2011, trong khi nhiéu ngan hang thwong mai bi thiéu hut thanh khoan thi Vietinbank
van gilt vitng vi tri 1a ngan hang cung Gng von 16n nhat trén thi truong lién ngan hang,
13 nha tao 1ap va din dat thi trudng. Vietinbank khéng chi dam bao thanh khoan cho
minh ma con tich cuc hd tro thanh khoan cua cac ngan hang thwong mai khac, gop
phan thuc thi chinh sach qudc gia, dong thoi gia ting loi nhudn cho toan ngan hang.
Nguon von huy dong ciia Ngan hang bao gom:

- Céc khoan ng Chinh phu va NHNN

Tién guri va vay cac TCTD khac
- Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac.

Vén tai tro, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rui ro

Phat hanh Giay to ¢6 gia

Trong d6, ngudn huy dong tir tién guri ctia khach hang chiém ty trong chinh.



Hinh 2.4 Ngudn von huy djng ciia Vietinbank giai doan 2008-2011
(Pon vj: nghin ty dong)
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Nguon: bdo cdo tai chinh cia Vietinbank giai doan 2008-2011
Sau khi chuyén d6i thanh doanh nghiép c6 phéan, Vietinbank 14 ngan hang c6 phan

¢6 von diéu 18 16n thir 3 trén thi truong Viét Nam.

Hinh 2.5 Tojong quan vé von diéu 1§ ciia Vietinbank véi mjt sb
ngin hang khée nim 2011 (Pon vi: ty dong)
30000 o 28,251
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Nguon: bdo cdo thiwong nién cdc ngdn hang nam 2010, 2011



Vé hoat dong su dung von, quan triét muyc ti€u tang truong, bén viing, an toan va
higu qua, Vietinbank da budc dau trién khai cong tac chuyén do6i moé hinh cap tin dung
v6i dinh hudng quan tri rui ro tap trung theo thong 1& qudc té. Cong tac str dung von
duoc tién hanh hét strc linh hoat nhung van dam bao an toan, hiéu qua. Cac chi s6 vé
thanh khoan nhu: Ty 1& cip tin dung tir ngudén von huy dong, ty 1& toi da ngudn von
ngan han str dung cho vay trung dai han, ty 18 gop von mua cb phan, trang thai ngoai té

- vang déu dam bao theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

Hinh 2.6: H¢ s6 an toan von (CAR) cia Vietinbank giai doan
2009-2011 ( Don vi: %)

20.00% - 8.06% 8.029% 10.57%

- @ o B
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Nguon: bdo cdo thuong nién ciia Vietinbank nam 2011
Céc chi s6 vé kha ning sinh 10i ting trudng tot qua cic nim, dic biét trong ndm
2011, mdc du méi truong kinh doanh gip nhidu khé khan. Tinh hinh 14i suat, ty gia
bién dong phirc tap nhung cac chi tiéu vé kha ning sinh 10i cua Vietinbank déu kha
quan. Loi nhuén trude thué dat 8.392 ty dong, ting 81% so véi nam trudce, dat 165% ké
hoach.



Hinh 2.7 Cic chi s6 ROE va ROA ciia Vietinbank giai doan 2009-2011
(Don vi: %)
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Nguon: bdo cdo thwong nién cia Vietinbank ndm 2011
Véi thwong hiéu tot va méi quan hé chdt ché véi nhiéu khédch hang truyén thong, ciing
nén tang tai chinh vieng manh, Vietinbank luén phdn dau giiv viing vi thé la mét trong
nhitng Ngdn hang hang dau tai Viét Nam.
2.2. Thuec trang vé hoat dong tin dung va riii ro tin dung ciia ngan hang TMCP
Cong Thojong Viét Nam.
2.2.1. Hoat dong tin dung tai ngadn hang TMCP Coéng Thojong Viét Nam.

Gop phan vao sy ting trudng va phat trién cia nén kinh té, Vietinbank véi vai tro
la mot ngan hang thuong mai chu lyc cua nén kinh té, 1a nha tao lap va dan dat thi
truong, von tin dung ciia Vietinbank trong cac niam qua luén dong vai trd quan trong
trong viéc hd tg nhiéu nganh kinh té, gop phan dinh hinh co cu phat trién cta nhiéu
ving/ dia ban trén ca nttoc. Cho dén nay, Vietinbank 1a ngan hang tai trg vén hang dau
cho cac du an 16n cua dat nude thude cac nganh san Xuét quan trong nhu Dau khi, Pién
luc, Buu chinh vién thong, Cong nghiép thép, Xang dau, Hoa chit, Dét may..., dong
thoi ciing 13 ngén hang cung Gng vén hang dau cho cac doanh nghiép vira va nhé hién
nay trong nén kinh té.

Ké tir khi thanh lap, hoat dong cho vay 1a phan trong tdm trong chién lyoc kinh

doanh cila Vietinbank. Ty trong du ng cho vay chiém trén 75% tong tai san



ctia Vietinbank vao cudi nim 2005 va giam xudng con 63.7% vao cudi nam 2011. Sy
chuyén bién nay 1a do Vietinbank c6 chién lugc chuyén dich co ciu hoat dong truc tiép
sang kinh doanh dich vu cho pht hop véi thong 1¢ qubc té va hoat dong ctia ngan hang
hién dai. Tuy nhién, cho dén hién tai, hoat dong cho vay van déng vai tro chu luc trong
hoat dong ciia Ngan hang Vietinbank, tinh dén quy I11/2012, du ng cho vay chiém
66.64% tong tai san.
Bang 2.2: Tong tai san va doj no cho vay ciia Vietinbank giai doan 2008- Quy
111/2012 (Pon vi: Ty ddng)

R QUY
CHI TIEU 2008 2009 2010 2011 12012
Du ng cho vay KH 120.752 163.170 234.204 293434 295218
Téng tai san 193.590 243.785 367.712 460.603 |  443.006

Ty trong du ng cho
vay KH/ Tong tai san 62.38 % 66.93 % 63.69 % 63.71% | 66.64 %
(%)

Thu nhap tir 1di vay 14 ngudn thu nhap chinh trong tong thu nhap ciia Vietinbank. Nam
2011, thu nhap tir 1di vay chiém hon 73.84% téng thu nhap Vietinbank va chiém
75.88% trong tong thu nhap quy 111/2012.
Hinh 2.8: Tojong quan giira thu nhap tir 1ai va cac khoan thu nhip tojong
dojong véi tong thu nhip cia Vietinbank giai doan 2008-Quy I11/2012
(Pon vi: ty dong)
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Nguon: BCTC hop nhdt di kiém todn 2008, 2009, 2010, 2011 va Bdo cdo hop nhdt
Quy I1I/2012 cua VietinBank



2.2.1.1. Co cau doj no ciia Ngian hang TMCP Céng Thojong Viét Nam c6
mot s6 nét chinh sau:
- Theo ky han vay: Trong gia doan 2009-2011, NHCT chu trong tang truéng du
ng ngan han, cac khoan cho vay ngan han c6 ty trong cao nhét trong danh muc cho vay
ctia Vietinbank. Véi co cdu du ng ndy, NHTMCPCTVN chu dong hon trong viéc can
d6i ngudn vén kinh doanh.

Bing 2.3: co ciu dw no tin dung ciia Vietinbank giai doan 2009 -2011 theo ky han

Pon vi: Ty dong.

Théi han vay 2009 % 2010 %o 2011 %o
Ngén han 93.372| 5722 141377| 6036| 176.912| 60.29
Trung han 22397 1373 27.660| 11.81| 30533 1041
Dai han 47400 29.05| 65.168| 27.83| 85980 | 2930
Tong doj ng 163.170 100 | 234.205 100 | 293.434 100

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn 2009, 2010, 2011 ciia Vietinbank

- Theo thanh phén kinh té: tir khi thanh 1ap, khach hang truyén thong cta Vietinbank
cha yéu 1a cac DNNN ( chiém khoang 45% du ng tin dung) gdm nhiéu doanh nghiép
nha nuéc dia phuong. Trong giai doan tir 2009-2011, theo dién bién chung ctia nén
kinh té, véi sy phat trién manh cua thanh phan doanh nghiép ngoai quéc doanh, dic
biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd, chién luoc tin dung cua Vietinbank da c6 su thay
ddi cho phu hop véi sy thay doi cta nén kinh té. Du ng cho vay ddi véi doanh nghiép
ngoai qubc doanh va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) ting 1én, chiém ty
1¢ cao nhit trong co cdu du no ( trén 44% tong du no), ké dén 1a du no cua doanh
nghiép nha nudc (mic di cé su chuyén hudng nhung ty trong du no ctua doanh nghiép
nha nudc van rat cao trong tong du ng cua Vietinbank, chiém trén 36% tong du ng
trong nam 2011), ¢4 nhan va cac loai khac chiém 19%. Trong giai doan 2009-2011, cho

vay ¢4 nhan chua dugc chu trong trong chién luge tin dung cta Vietinbank.



Véi co cdu tin dung trén, nhiéu rii ro tiém 4n trong du ng cho vay cia
Vietinbank, do cac nguyén nhan sau: Vi dbi twong doanh nghiép vira va nho, tinh hinh
san xuét kinh doanh ctia ho rat nhay cam trudc nhimng bién dong cia méi trudng kinh
té, x4 hoi... bén ngoai. Bén canh d¢, trinh d6 quan 1y kém, chua dau tu diing mirc vao
viéc céi tién co cu bod may td chuc, phat trién nhan luc, dau tu chiéu siu, tai chinh
doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach... chinh nhimg yéu t6 d6, gy khong it rai ro
trong qua trinh cap tin dung cta Vietinbank. Con voi ddi twong 13 doanh nghiép nha
nude, can b tham dinh lai thuong mang tdm 1y cha quan theo hudng lac quan trong
qua trinh tham dinh, viéc tham dinh thuong cha yéu nhin vao quy mé tai san doanh
nghiép, cling nhu gdc gac hinh thanh doanh nghiép hon 1a tham dinh tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép dé cap tin dung boi ky vong trong trudng hop xu
nhat 13 doanh nghiép ddi mat v6i phd san hoic mat kha ning tra no s& dugc chinh phu
hay mot bén tht ba s& dung ra ctru gitp. Do vay, rui ro tir cac khoan tin dung nay 1a rat
16n.

Bang 2.4: Dop ng vay theo thanh phan kinh té tai Vietinbank giai doan 2009 — 2011
Pon vi: Ty dong

Thanh phin kinh té 2009 % 2010 % 2011 %

-Doanh nghiép nha nué¢c 54.565 33.44 | 90.649| 38.70| 106.846 | 36.41

-Doanh nghiép c6 von dau

. N 3.255 1.99 3.802 1.62 6.572 2.24
tu nuoc ngoai

-Doanh nghiép ngoai quoc | oo <27 | 45 67| 94.094| 40.18| 124372 4239

doanh
Kinhdoanhcathévacic | 5161 5189| 45.660| 19.50| 55.640| 18.96
loai hinh khac

Téng doy no 163.170| 100 |234.205| 100 |293.430| 100

Nguon: BCTC hop nhat da kiém toan 2009, 2010, 2011 ciia Vietinbank Co
cdu dw ng theo nganh kinh té: Giai doan 2009-2011, trong co cau du no, Vietinbank
ru tién dau tu vao cac nganh kinh té mii nhon, trong diém quéc gia nhu cong nghiép
ché bién va thuong nghiép, dich vy, theo sau d6 1a cac nganh nhu xdy dung, san xut,

phan phoi di¢n, khi dot va nudec.... Vi nén tang tai chinh viing




manh, cung thuong hi¢u tdt, Vietinbank c6 lgi thé canh tranh tot trong viéc gianh quyén
tai trg von cho cac du an trong diém qudc gia, cling nhu nhitng du 4n ¢6 quy mé 16n
clia cac cong ty ngoai qudc doanh, c6 vén dau tu nude ngoai. Tuy nhién, nhitng dy an
nay c6 tinh dac thu nganh rat cao, viéc tham dinh rat phtc tap. Vi vay, can bd tham
dinh cta Ngan hang khong du kha nang tham dinh tinh kha thi cia dy 4n. Tuy nhién,
ngan hang khong nho dén cac chuyén gia thim dinh, tu vin dé dua ra nhitng quyét dinh
tin dung ding dan. Chinh diéu do6, cac khoan tin dung nay tiém an khong it rui ro.
Ngoai ra, trong giai doan 2009-2011, linh virc x4y dung va tu van kinh doanh bat dong
san gap nhiéu kho khan, thi truong bat dong san dong bang tir nhitng nam trude do, va
dén hién tai cang kho khan hon. Trong khi do, ty trong cho vay nganh xay dung va kinh
doanh bit dong san cua Vietinbank lai c6 xu huéng ting qua cac nim (chiém ty trong
11.66% tong du no nam 2010 va ting 1én gan 14% tong du no nim 2011). Picu nay
cho théy, dinh hudng tin dung cua Vietinbank van chua that su theo sat thi truong, tiém
an nhiéu rui ro trong viéc cap tin dung.
Bing2.5: Dw ng cho vay theo nganh kinh té giai doan 2009-2011
Pon vi: Ty dong.

Thanh phan kinh té 2009 % 2010 % 2011 %
Cong nghi¢p che bién 44795 | 27.45| 80.060| 34.18]|106311| 3623
va khai thac

Thuong mai va dichvu | 55426 | 33.97| 92.427| 49.46| 92.682| 31.59
Xay dung va hoat dong

kinh doanh bt dong 19.027 | 11.66| 30.113| 12.86| 40.924| 13.95
san

Giao thong van tai 15.281 937 17250 737 15.842 5.4
Pién, co khi 15.998 98| 8398 359 | 24374 831
Noéng, 1am, thuy san 6939 425 5129 219 9.113 3.11
Khac 5.703 3.5 839 036| 4.188 1.43
Téng doj ng 163.170 100 | 234.205 100 | 293.430 100

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn 2009, 2010, 2011 cia Vietinbank



2.2.1.2. Chit lojong tin dung ciia Ngin hang Ngin hang TMCP Cong
Thojong Viét Nam trong thoi gian qua cé mdt s6 diém dang loju y sau:

Theo sd liéu bao cdo tai chinh giai doan 2009-2011 ctia Ngan hang Vietinbank
cho thiy, mic du toc do ting trudng tin dung cia Vietinbank tuong ddi cao ca vé sb
tuong doi va tuyét déi nhung tinh hinh kiém soat no x4u cua Vietinbank 13 kha t6t, ty 16
ng xau cua Vietinbank gan nhu 1a thap nhat trong hé théng cac Ngan hang TM nha
nudc va thap hon rat nhidu so véi quy dinh cia NHNN. Nam 2011 1 mot ndm kho
khin véi nén kinh té toan cau néi chung va kinh t& Viét Nam néi riéng. Tinh dén cudi
nam 2011, theo bao cdo cia Ngan hang Nha nudc, ng xAu toan hé théng chiém gén
3,5%, Vietinbank van kiém soat tot no x4u & mirc 0,75%.

Hinh 2.9: so sanh ng xiu giita Vietinbank va mét s6 ngan hang khdc nam 2011

(Don vi: %)
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Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia cdc ngdn hang nam 2011
Tuy nhién, s liéu vé ty 1é no x4u trén bang can ddi van chwa noi chinh x4c vé
thuc trang no x4u cua Vietinbank. Néu xét dén con sb no x4u di duogc xur 1y rui ro trong
giai doan 2009-2011, ta thdy mic du ty 1& ng x4u vaAn nam trong mirc cho phép theo

quy dinh cia NHNN nhung thuc chat ng xau cia ngan hang Vietinbank



cao hon gap 2 lan con s6 dugc cong bo, dé 1a chua xét dén nhitng khodn ng xau da

duoc co cau lai thoi han no ma khong duoc cong bd. Qua d6, phan anh mot thuc té,

ting truong tin dung qua nhanh khong dong thoi voi viée nang cao kha ning quan tri

rii ro tin dung s& kéo theo nhitng rui ro khong thé luong trudce, gy ton thit cho ngan

hang. Vi vy, dé ting truong, phat trién tin dung mot cach bén virng, song song voi

viéc phat trién tin dung, Vietinbank can thiét phai hoan thién, ning cao ning luc quan

tri rai ro tin dung.

Bing 2.6: 56 ligu vé tinh hinh kiém sodt no qud han ciia Ngdn hang Vietinbank

Pon vi: ty dong

Chi tiéu/nam

2009

%
tang
troj6mn

2010

% tang
trojon
g

2011

%
ting
trojom
g

Tong tai san

243.785

367.712

50,83%

460.604

25,26%

Du no cho vay

163.170

234.205

43.53%

293.434

25,29%

No qué han (chua
bao gom no da
XLRR trong nam)

1.001

1.539

53,73%

2.204

43,26%

No qua han (bao
gom no da XLRR
trong nam)

2.071

2.973

43,55%

6.980

134,79%

Ty 1€ ng qua han
(chua bao gdm no
da XLRR trong
nam)/ Du ng

0,61%

0,66%

0,75%

Ty 1€ n¢ qua han
(bao gdm no da
XLRR trong nam)/
Du no

1,27%

1,,27%

2,38%

Cho vay/Tong tai
san

66,93%

63,69%

63,71%

Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn 2009, 2010, 2011

- Tinh hinh phdn loai ng:

Viéc phan loai cac khoan n¢g ¢ Vietinbank tuan theo quy dinh cia NHNN, theo d6 céac

khoan ng dugc x€p vao 5 nhom: No du ti€éu chuadn, ng can chu y, ng dudi ti€u chuan,




no nghi ngd, va ng cé kha nang mat von. Viéc phan loai no theo khach hang,



mdi khach hang chi thudc duy nhat mot nhém no ( bao gém ca cac cam két ngoai bang)
va tat ca cac khoan ng déu phai phan loai vao nhom ciia khoan no c6 trang thai ng xau
nhat.
Bang 2.7: Tinh hinh ng qua han tai Vietinbank giai doan 2008- Quy I1I/2012

Pon vi: Ty dong

A . Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Quy | Tylé
Phan loai n¢ 2009 (%) 2010 (%) 2011 (%) | 11201 (%)
2
No fiu ticu 160.510 | 98.37 | 230.267 | 98,32 | 285.213 | 97,2 | 289.167 | 96,08
chuan
No can chi y 1.660 | 1,02 2399 1,02 6.017 | 2,05 3.938 | 1,31

Ng dudi tiéu 230 | 0,14 925 039 1.071| 037 1.734| 0,58
chuan

Nog nghi ngo 333 0,20 410| 0,18 220 ( 0,08 3.528 | 1,17

No ¢6 kha nang 4371 027 203 | 0,09 913 | 0,31 2.603| 0,86

méat von
Téng 163.170 | 100 | 234.204 | 100 | 293.434 | 100 | 300.970 | 100
Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn 2009, 2010, 2011 va quy I11/2012 ciia
Vietinbank

Thong qua viéc phan loai ng cho théy, chat lugng ng cua Vietinbank thé hién ngay cang
suy yéu, ng can chu ¥ ngay cang ting qua cac nim va téc do ting ng x4u cao hon nhiéu
s0 v6i toe do ting trudng tin dung. Pic biét trong quy 111/2012 ng khong di tiéu chuan
ctia Vietinbank (bao gdm ng cin chu ) da ting téi con s6 3,92% trong tong du ng. Do
vay, Viéc hoan thién va nang cao nang lyc quan tri rui ro tin dung la van dé bic thiét

d6i voi Ngan hang Vietinbank.



Hinh 2.10: Téc dé ting truwéng ciia tong dw ng va ng xdu tiv nam 2010 dén quy I11/2012
(Don vi:%)
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- Trich ldp dw phong riii ro:

Viéc trich du phong rui ro ¢6 loai trir gia tri tai san dam bao theo ty 1¢ quy dinh cua
NHNN. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN va
Quyét dinh 18/2007/ QB-NHNN bd sung sira d6i Quyét dinh 493, Vietinbank thyc hién
trich 1ap dy phong cu thé va dy phong chung cho tirng nhém no nhu sau: du phong cu
thé duoc tinh bang du no di loai trir gia tri tai san dam bao khau trir nhan véi ty 18 rai
ro tuong Ung cua timg nhém no, dy phong hcung duoc trich 1ap dé dy phong cho
nhirng ton that chua xac dinh duoc trong qué trinh phan loai ng va trich 14p du phong
cu thé va trong céac truong hop cac to chirc tin dung gap kho khan vé tai chinh khi chat
lugng cac khoan ng suy giam.

Bang 2.8:Ty 1¢ trich ldp rui ro tin dung theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam

Nhom n¢ Ty 1€ trich 13p du phong | Ty 1€ trich 1ap du phong

cu thé chung
No du tiéu chuan 0% 0,75%
No can chi y 5% 0,75%
No dudi tiéu chuén 20% 0,75%
No nghi ngo¢ 50% 0,75%
No ¢6 kha ning mat vén 100% 0,00%

Nguon: theo quy dinh ciia NHNN vé trich lp dw phong



Hinh 2.11: Quy dw phong riii ro cho vay khdch hang (khéng bao gom xir Iy riii ro
trong nam) Vietinbank giai doan 2009-2011 (don vi: Ty dong)
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Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn 2009, 2010, 2011 cia Vietinbank.

Két luan: Trong giai doan 2009 — 2011, vuot qua moi thir thach kho khin chung cta
tinh hinh kinh té, Vietinbank da timg budc khang dinh dwgc vi tri 1a ngan hang chu luc
trong nén kinh té. Tuy du ng cho vay c6 toc do ting trudng nhanh qua cic nim,
Vietinbank van kiém soat tot tinh hinh no x4u, ty 1¢ no x4u gﬁn nhu thép nhat trong h¢
théng cac Ngan hang Nha nudc va thap hon nhiéu so véi ty 1& quy dinh cia NHNN.
Tuy nhién, hoat dong cho vay c6 vai tro trong tam trong hoat dong ctia Vi- etinbank, du
no vay chiém ty trong lon trong téng tai san cua Vietinbank, cong vdi dac thu hoat
dong ngan hang co ty 1é don bay cao. cho nén chi can véi con s6 % rui ro nho xay ra
trong du no vay da c6 thé dan dén nhiing ton that to 16n doi véi von chi s& hitu cia
Ngan hang. Mac du, trong qua trinh quan ly du ng, co6 trich 1ap du phong theo tung
nhom ng, tuy nhién, viéc trich du phong rui ro c6 loai trir gié tri tai san dam bao theo ty
1¢ quy dinh ctia NHNN, trong khi viéc xir 1y tai san dam bao dé thu hoi no, dic biét doi
v6i tai san dam bao 1a bat dong san, thuong khé khin, kéo dai thoi gian va tdn nhiéu
chi phi . Vi vay,dé ting truong, phat trién tin dung mot cach bén viing, song song véi
viéc phat trién tin dung, Vietinbank can thiét phai hoan thién, ning cao ning luc quan

tri rai ro tin dung.



2.2.2 Cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Cong Thojong Viét
Nam:

Tir nam 2004, Vietinbank d3 dwa ra chinh sach quan tri rai ro tin dung. Cac nguyén tic
chung ctia chinh sach ndy bao gém: da dang héa danh muc dau tu, qua trinh xem xét va
phé chuan da cip, hé théng chdm diém va xép hang tin dung khach hang dé lam co s&
cap tin dung va quan 1y quan hé tin dung véi khach hang, chirc ning doc 14p cua cac
thanh vién/ bo phan tham gia vao qué trinh cép tin dung, hé théng quy dinh, quy trinh
cap tin dung, quy trinh gidm sat thuong xuyén va kiém soat han muc tin dung... Pén
gitta ndm 2006, Vietinbank da xay dung mo hinh quan tri rii ro cho hoat dong rui ro tin
dung theo chuan quéc té. Theo do, cac bd phan quan 1y rui ro tin dung duoc thanh 1ap
xuyén sudt tir TW dén céc chi nhanh.

Can ctr vao thi trudng muc tiéu va chién luoc tin dung tong thé cua Vietinbank ciing
nhu két qua tinh hinh hoat dong tin dung trong qua kht, sy thay doi cua thi trudng va
nhu cau von du kién, Phong Quan 1y rui ro tin dung va dau tu dé xuit mirc ting trudng
tin dung cua Vietinbank, cac gidi han tin dung toan h¢ théng theo san phém, loai tién,
linh vyc, nganh hang, thanh phan kinh té, khach hang, nhém khach hang v.v... Cac dé
xut ctia Phong sau d6 s& dugc trinh Tong giam dbc dé trinh HPQT phé duyét.

Chtrc ning quan tri rii ro tin dung hang ngay cua Vietinbank do cic Phong Ché d6 tin
dung va dau tu, Phong Quan 1y rui ro tin dung va dau tu, va Phong Quan Iy no ¢6 van
dé cung phdi hop dam trach. Thém vao d6, Ban Kiém tra kiém soat noi bo tién hanh
cac danh gia dinh ky va danh gia dot xuat d6i v6i cac hoat dong cép tin dung cua
Vietinbank dé dam bao cac hoat dong nay phu hop véi cac huéng dan cia Vietinbank
va cac quy dinh ctia phap luat.

Chtrc nang dinh gia tai san dam bao hién do cac phong Khach hang va quan ly rui ro tai
chi nhanh dam trach tai thoi diém cho vay va dinh gia lai theo quy dinh cta Vietinbank.
Ty 1& cho vay trén gié tri tai san dam bao duoc gidi han theo ty 16 phan trim gid tri cua
ting loai tai san dam bao. Tai san dam bao dugc dinh gia lai it nhat 1 lan/ndm (tiy theo

loai tai san) hodc dot xuat.



Vietinbank di xay dung chién luoc cho vay tir nim 2005, trong d6 néu rd ddi tuong
khach hang muc tiéu, vi tri, va linh vuc can hudng téi. Khach hang muc ti€u 1a cac
cong ty 16n c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va nang luc cao, con khach hang tiém
nang la cic DNVVN va ca nhan. Thi truong muc tiéu 1a cac thanh phé 16n, cac khu vuc
kinh té c6 tiém ning, cac khu do thi va khu cong nghiép dang phat trién. Cac linh vuc,
nganh nghé muc tiéu Vietinbank hudng téi bao gdm linh vuc céng nghiép, thuong mai,
va dich vu.

Hién nay, Vietinbank dang trong qua trinh hoan thién hé thong tinh diém tin dung tu
dong theo cac chuan muc quéc té, hé théng nay da bat dau thuc hién trong nam 2009
va sé& tiép tuc trién khai tich cuc trong nam 2012.

2.2.2.1. Hé¢ thong xép hang tin dung ndi bd tai Ngan hang TMCP Cong

Thojong Viét Nam:

Hé thong xép hang tin dung ndi bd 13 mot ciu phan quan trong va 1a mot cong
cu dic luc trong cong tac quan tri rui ro tin dung, ho tro phan loai ng. Ngoai viéc danh
gia xép hang khach hang theo ding quy dinh cia NHNN Viét Nam thi h¢ théng chim
diém xép hang tin dung ctia Vietinbank dang timg budc hoan thién, phu hop véi cac
tiéu chuan qudc té ma céc to chirc tai chinh 16n nhu Standard & Poor, Moody’s. .. dang
su dung.

Hé théng xép han tin dung ndi bd Vietinbank bao gdm cac thanh phan:

= H¢ théng xép hang tin dung ndi by danh cho Doanh nghiép

» Hé thong xép hang tin dung noi bd danh cho ca nhan, ho gia dinh

Hé théng xép hang tin dung cta Vietinbank hién nay xép cac khach hang thanh 10
hang c6 muirc d6 rui ro tir cao dén thip: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D
(phu luc 1).
2.2.2.2. Quy trinh danh gia rii ro tin dung Ngan hang TMCP Cong Thojong
Viét Nam:

Sau khi nhan va kiém tra don dé nghi cap tin dung ciia khach hang cling véi cac ho
so vay von, chuyén vién tin dung thudc bo phan khach hang tién hanh tham dinh khoan

vay: tu cach phap 1y cta khach hang, tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh



trang tai chinh ctia khach hang hiéu qua, tinh kha thi ctia phuong 4n/ dy 4n vay von,
tinh hinh trd ng cta khach hang, tinh hinh tai sdn ddm bdo, xac dinh phuong thurc cho
vay, 13i sudt .v.v... va 1ap to trinh tham dinh tin dung.

Trong mot s6 trudng hop ( tuy thudc vao cac diéu kién cap tin dung cua Viet-
inbank), bo phan khach hang s& chuyén don dé nghi cip tin dung va hd so, tai liéu lién
quan sang bd phan quan 1y rai ro. Tai day, chuyén vién quan 1y rii ro tin dung s& tién
hanh thdm dinh doc 14p va 1ap bao cdo két qua thim dinh rui ro tin dung, trong d6 danh
gia mirc d6 rui ro tin dung va dé xuat bién phap giam thiéu rui ro tin dung.

Viéc cap tin dung dugc xem xét cin cit vao dinh hudng cap tin dung hang nim cia
HDQT, thong tin thu thap tir khach hang, nhu cau st dung tin dung cua khach hang,
xép hang khach hang, két qua tham dinh tin dung va tham dinh rui ro tin dung v.v...

T& trinh thidm dinh ctia chuyén vién tin dung va bao cdo két qua tham dinh rui ro tin
dung cta chuyén vién quan 1y rdi ro (trudong hop phai thim dinh rai ro tin dung) cing
hd so tin dung s& dugc trinh 1én cap c6 thim quyén phé duyét.

Viéc phan cdp thim quyén phé duyét tin dung duoc xac dinh trén co sd (i) mirc phan
quyét tin dung: dinh ky duoc xem xét lai hang nim can ¢t vao phan cip quan 1y khach
hang, ning luc trinh d6 cta cap duoc xem xét ( tai tru s¢ chinh), quy mé, ning lyc trinh
d6 can bo, két qua hoat dong v.v... (tai chi nhanh); (ii) viéc dap ung cac diéu kién tin
dung cua khach hang: diéu kién tin dung dugc xay dung, chinh sura, thay ddi tuan theo
cac quy dinh cta phép luat, phu hop véi thuc tién dam bao an toan va tinh canh tranh

cua Vietinbank (phu luc 2).
< Tong két nhitng diém noi bat ma ngan hang TMCP Cong Thojong Viét

Nam da lam dojoc nhoj sau:

Vietinbank d3 c6 ¥ thirc trong viéc nd luc quan tri rii ro theo thong 1& qudc té. Nhimng
biéu hién cu thé:

- Vietinbank da chuyén d6i mé hinh t6 chirc bd may quan 1y tin dung, c6 chinh

sach quan tri rui ro tin dung 10 rang. Cac nguyén tac chung cua chinh sach nay bao



gém: da dang hoa danh muc ddu tu, qua trinh xem xét va phé chuan da cép, hé thong
cham diém va xép hang tin dung khach hang d¢ 1am co s& cap tin dung va quan ly quan
hé tin dung va&1 khach hang, chirc ndng doc lap cua cac thanh vién/ by phan tham gia
vao qua trinh cdp tin dung, hé thng quy dinh, quy trinh cip tin dung, quy trinh gidm
sat thudng xuyén va kiém soat han mic tin dung. ..
- Hé théng cong nghé thong tin ngdy cang duoc chi trong, hd trg dic luc trong
viéc quan 1y tin dung. Cac khoan ng dugc theo ddi hang ngay. Hé thong phan mém
(BDS) tu dong thong bao cho cac can bg tin dung vé cac khoan ng dén han, cac khoan
ng sap dén han va cac khoan no quéa han. Trong trudng hop khach hang khong tra dugc
no, hé théng tu dong chuyén khoan ng sang nhoém ng ¢6 muc do rui ro cao hon theo
quy dinh. Hé théng nay gitp bo phan quan Iy no co van dé theo ddi sat hon tinh hinh
ng xau ciia Ngan hang, tir d6 dé xuét trinh Ban linh dao cac bién phap xir Iy thu hdi ng
hiéu qua.
- Vietinbank da thanh 1dp phong Quan 1y rti ro thi truong va tac nghi¢ép (MORM)
dé theo ddi céac rui ro trong hoat dong va rui ro thi truong cua Vietinbank, véi chirc
nang chinh 1a phat trién cac chinh sach, thi tuc va hé théng canh bao sém dbi véi cac
rii ro hoat dong va thi trudng. Vietinbank 1a mot trong nhimg ngan hang hang dau tai
Viét Nam dé dua ra chién lugc quan tri rai ro ( duoc ghi nhan trong chién luge kinh
doanh tong thé ctia Vietinbank cho giai doan 2005 —2010) va nhiing quy dinh vé quan
tri rti ro tic nghiép (Quyét dinh 220 dugc HDQT ban hanh thang 5/2007) nham thuc
hién cac tiéu chuan qudc té vé quan tri rai ro tac nghiép.
2.3. Phan tich nguyén nhin din dén rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng
Thojong Viét Nam trong thoi gian qua:

Nhan dién va phan loai duoc nhiing nguyén nhan dan dén RRTD la co s& dé
phong ngira va han ché RRTD, gitp cho viéc quan trj rii ro mot cach hiéu qua hon. Tir
thuc trang hoat dong tin dung qua cac niam cé thé rit ra nhitng nguyén nhan chi yéu

dan dén RRTD tai Vietinbank trong thoi gian qua nhu sau:



2.3.1. Nhom nguyén nhan khach quan:
2.3.1.1. Nguyén nhan thudc moi trojong kinh doanh’:

Ké tir cudi nam 2008, nén kinh té chiu tac dong ti€u cuc cua cudc khing hoang
tai chinh va suy thoai kinh té toan cau, sau d6 1a van dé lam phat cao va hién nay 1a suy
giam tc do ting truong kinh té trong nude, do d6 moi truong kinh doanh va hoat dong
ngan hang gip nhiu kho khin 1am cho chét luong tin dung suy giam va no x4u ting
nhanh hon téc d6 tang truéng tin dung. Trong giai doan 2008-2011, toc do tang truong
du no tin dung binh quin 26,56% nhung tbc do ting trudng no xau binh quan 51%.
Tbc d6 tang truong du ng tin dung tir ndm 2011 cham lai déang ké, dic biét1a 5 thang
dau nam 2012 du no tin dung khong ting nhung ng xiu ting toi 45,5% do tinh hinh
kinh doanh va tai chinh cua cac doanh nghi¢p suy gidm manh.

- Téc dg tang tredng kinh té va tong cau chdm lai tie ndm 2011: Nam 2011, tang
truong kinh té 5,89%. Trong 6 thang dau nam 2012, ting trudng kinh té udc chi dat
4,38% so voi cung ky nam 2011 (cung ky ndm 2011 tang 5,57%).

- Chi s6 sdn xudt cong nghiép tang chdm, thdp hon so véi ciing ky cdc nam trude:
Chi s6 san xuat cong nghiép nim 2011 ting 6,8% so véi nam 2010. Tinh chung 06
thang dau nam 2012, chi sb san xudt cong nghiép chi ting 4,5% so voi ciing ky nim
trude, chi bang 45% mirc ting 6 thang ddu ndm 2011 (9,7%). Gia tri san xuit xay dung
trong 6 thang dau nam 2012 theo gia so sanh ndm 1994 chi bang 99,6% so véi cung ky
nam 2011. Nganh xay dung gip nhiéu kho khin do hoat déng dau tu ting chim, thi
truong bat dong san tram ling kéo dai. Nhiéu cong trinh, du an xy dyng gidn tién do
hozc dirng khéi cong 1am cho nhu ciu nguyén vét liéu xay dung khéng ting cao, nhiéu
san pham tiéu thu kho khan (nhu xi méng, sat thép,...).

- Chi s6 tiéu thy ciia nganh cong nghiép ché bién, ché tao tang thap: Chi sd tiéu
thu nganh cong nghiép ché bién, ché tao nim 2011 ting 6,2% so voi nam 2010. Trong
5 thang dau nam 2012, chi sb tiéu thu nganh coéng nghiép ché bién, ché tao chi ting

3,6% so voi cung ky nam trudc.

7 Phan nay chl yéu tham khao ti bai viét cia Nguyén Hiru Nghia (2012).



- Tiéu ding cd nhén ting chdm: Téng mic hang hoa ban 1¢ va doanh thu dich vu
nam 2011 tang 24,2% so v&i nim 2010 va chi ting 4,7% néu loai trir di yéu to gia. Tinh
chung 06 thang dau nam 2012, tong mirc hang hoa ban 1¢ va doanh thu dich vu tiéu
ding udce tinh ting 19,5% so voi cting ky nam trudce, néu loai trir yéu td gia thi chi ting
6,5%, thap hon nhiéu so véi cung ky cac nim trudc.

- Chi s6 ton kho ting manh va ¢ mirc cao so véi cung ky cdc nam truée. Cubi
nam 2011, chi s6 ton kho cua nganh cong nghiép ché bién, ché tao ting 23% so voi
cung ky nam 2010. Tai thoi diém 01/6/2012, chi s6 hang ton kho cia nganh cong
nghiép ché bién ting 26% so v6i cung ky nam trudc. Didu ndy phan dnh kha ning tiéu
thu san pham ciing nhu strc cau tiéu dung cta nén kinh té dang ¢ murc rat yéu dan dén
dong vbn trong san xuét kinh doanh va 1am ting ng xau ctia cac TCTD.

- Khach hang vay ctia TCTD c6 tinh hinh tai chinh suy giam, kém lanh manh
hodc kinh doanh thua 15. San xuat kinh doanh phai d6i mat voi van dé chi phi cao, 1ai
suit ngan hang cao, thiéu vén, dong thoi tiéu thy hang hoa khé khan dd anh hudng 16n
dén diéu kién tai chinh, két qua kinh doanh va kha ning tra ng vay ngan hang cta
doanh nghi¢p. Theo bio cdo cua Bo K& hoach va Pau tu, s6 lugng doanh nghiép giai
thé, tam nging hoat dong ting nhanh: Nam 2011 c6 79.014 doanh nghiép va tinh tir
dau nam dén ngay 21/6/2012 c6 khoang 25.250 doanh nghiép, ting 8,1% so voi clng
ky nim 2011 (23.358 doanh nghiép bi pha san trong 6 thang dau nam 2011).

- Nhiéu doanh nghiép hién nay c6 ning luc tai chinh yéu, chu yéu dya vao vbn
vay ngan hang, vén cha s¢ hitu nho va kha ning tmg pho véi su thay d6i méi truong
kinh doanh han ché. Vi vy, khi méi truong kinh doanh x4u di, chinh sach kinh té vi
mo thit chit, 13i suét ting thi cdc doanh nghiép dé gip khé khin vé kha ning tra no.
Theo két qua giam sat cia Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, dén cubi thang
3/2012 trong hon 1 triéu khach hang duoc chon mau khdo sat tai 57 TCTD cua Viét

Nam c6 10.782 khach hang c6 hé s6 ng/vdn chi s& hitu tir 3 14n trd 1én.



2.3.1.2 Nguyén nhén thudc vé méi trojong phap ly:

- Sw kém hiéu qud ciia co quan phdp ludt: Mo6i truong phap ly cua Viét Nam
chua déng bd, chua 6n dinh, nhiéu khi con chéng chéo, bat cap nén da anh huong dén
hoat dong tin dung cta ngan hang. Hanh lang phép 1y cho cac nganh nghé kinh doanh
trong d6 c6 NH con chua thong nhat, xuyén sudt. Trong diéu kién phap luat vira thiéu,
vira khong ddng bo, quy dinh khong rd rang, cong tac phd bién con nhiéu bat cap, do
vay moi nguodi hiéu va van dung mot cach khac nhau dan dén nhiéu khé khin trong
thuc hién.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sdt ciia NHNN: Mic du, hoat dong thanh tra,
giam sat ngan hang budc dau di co nhitng chuyén bién tich cuc vé ndi dung giam sat;
theo d6, ndi dung giam sat di duoc mé rong theo hudng tiép can dan voi phuong phap
giam sat dua trén rai ro thay vi chi thanh tra va kiém tra tinh tuan thu cia cac NHTM
dbi véi cac quy dinh phéap Iy vé hoat dong ngan hang nhu truée day. Tuy nhién, v6i yéu
ciu trong giam sat hoat dong cia NHTM ngay nay khong chi dimg lai & gidm sat va
danh gia cac loai rui ro ngan hang dang di mat, ma phai giam sat va danh gia duoc
kha nang quan tri rui ro cua ngan hang do thi ndi dung gidm sat ctia Thanh tra NHNN
hién tai van chua déy du. Hoat dong ctia Thanh tra NHNN hién tai véi ndi dung giam
sat trong hoat dong giam sat tir xa va hoat dong thanh tra tai chd da duoc quy dinh rd
rang trong cac Quyét dinh s6 398/1999/QP- NHNN vé hoat dong giam sat tir xa, Quyét
dinh s 06/2008/QD-NHNN vé& xép loai NHTM c¢6 phan, Quyét dinh sb
457/2005/QD-NHNN vé céc ty 1 bao dam an toan trong hoat dong ngan hang, Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN vé phan loai no, trich 14p va st dung du phong dé xir 1y
rti ro, ... 43 phan nao dap tng duoc yéu ciu vé bao dam an toan cho hé théng ngan
hang. Tuy nhién, ndi dung giam sat trong cac quyét dinh ndy van chua dé cap dén hoat
d6ng quan tri rui ro trong ndi bd cac ngan hang ciing nhu viéc danh gia chién luoc quan
tri rui ro cua cac ngan hang. Ngoai ra, ndi dung gidm sat cuia NHNN hién nay cling
chua toan dién do cac ndi dung giam sat chua dugc tong hop va danh gia tong thé dbi

v6i toan hé théng ngan hang.



Hoat dong giam sat cia NHNN d6i v6i NHTM c6 thé thiy 1a chua c6 tac dung
dinh huéng cho cic NHTM trong viéc xay dung hé théng quan tri rii ro trong ngan
hang. Hién nay, hé thong bao cdo giam sat cia NHNN vén chwa c6 bao cdo giam sat vi
mé va bao cdo canh bao sém. Thém vao d6, bao cao danh gia xép hang cia NHNN van
chi don thuan dua trén két qua thanh tra tai chd ma chua c6 su theo ddi lién tyc. Két
qua xép hang timg cdu phan ciing nhu xép hang tong thé van chua duoc thé hién rd
rang trong bao cio thanh tra. Piéu nay cho thay, hé thong bao céo giam sat cia NHNN
chua dy du va chua c6 tinh thuyét phuc nén cac NHTM van chi coi hoat dong giam sat
ctia NHNN vdi tinh chat 1a cac hoat dong thanh tra, kiém tra. Do vay, NHTM thuong
c6 tam 1y dbi pho voi cac yéu cau cta bo phan thanh tra cia NHNN, thiéu sy hop tac
trong qua trinh giam sat, thanh tra va chip hanh sau thanh tra. Cac NHTM chua tin
tudng vao chét lugng va do chinh xac cua hoat dong gidm sat cia NHNN, do do,
NHTM chua coi trong cac két qua giam sat va két luan thanh tra do NHNN dua ra.
Chinh vi vay, cac két qua cua hoat dong gidm sat cia NHNN chua dugc cac NHTM coi
1a can c dé ho tu danh gia lai hoat dong ctia ngan hang va diéu chinh cac hoat dong
quan tri rui ro trong ngan hang.

- Chit lwong théng tin va minh bach thi truwong con nhiéu han ché: Cac thong
tin vé kinh té vi mo va vi mo rat quan trong cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang,
tuy nhién, c6 thé ndi thong tin va chit luong thong tin & Viét Nam con nhiéu bt cap.
Trong thoi gian gan day, van dé cong bd thong tin di duogc cai thién dang ké trén cac
phuong tién thong tin dai chung, tuy nhién cac thong tin duoc cong b tinh cip nhat
con chua cao, thuong chdm tré hon so véi dién bién thyuc té cua thi trudng trong va
ngodi nude. Ha ting co sé cong nghé thong tin gitta NHNN va cac NHTM con chua
tuong thich.

Chua xay dyung dugc co so dir liéu. Phuong phap do ludng rui ro tin dung can phai trén
dir liéu ctia khach hang it nhit trong vong 5 nim trude dé thong qua d6 phan tich, nhan
dinh, danh gia xép hang tir 6 dua ra cac phan quyét vé giéi han tin dung cho cac khach

hang cua minh mot cach dung dan, an toan hi¢u qua.



Thiéu cac t6 chirc xép hang tin nhiém chuyén nghiép. Theo quy dinh cua Hiép udc
Basel, dé xac dinh duogc hé sb rui ro khi tinh toan tai san diéu chinh theo rui ro, can
phai st dung két qua xép hang tin nhiém dang tin cdy cua t6 chirc xép hang doc lap
hoac xép hang tin nhi€ém ndi bd. Hi¢n nay, cd cac t6 chitc XHTN nhu: CIC, CRC,
VietnamCredit,... Tuy nhién, cac 4n pham cua cac don vi nay con c6 su sai khac qua
16n vé két qua xép hang, cac thong tin cung cp con gian don, chua dua ra duoc cac
danh gia cu thé vé muc do tin nhiém, kha nang thanh toan ng va kha nang trién vong
ctia khach hang. Cac phuong phap va mé hinh XHTN phu hop tiéu chuan qudc té chua
duoc sir dung phé bién ¢ Viét Nam.

2.3.2 Nhém nguyén nhan chi quan:

2.3.2.1Nguyén nhan tr phia ngan hang Ngan hang TMCP Cong Thojong Viét
Nam.

Céc nguyén nhan din dén RRTD tai Vietinbank trong thoi gian qua 1a do con ton tai
nhitng mat han ché trong chinh sich tin dung va nhitng han ché trong viéc thuc hién
chinh sach tin dung. Cuy thé nhu sau:

«» Nhirng han ché trong chinh sach tin dung:

Mit du nd lyc trong cong tac quan tri rai ro tin dung theo thong 1& qudc té, tuy
nhién, xét vé hiéu qua, Vietinbank chi méi budc dau dat duoc ¢ mac méd phong chur
van chua thuc sy dat duoc theo dung thuc chét cac thong 1€ quéc té yéu cau. Cu thé:

- Chua c6 cam két manh mé va 1o rang tur ban lanh dao cﬁp cao nhit. Thé hién &
chd: Quan 1y rui ro chwa phai 1a ndi dung cot 16i trong dbi thoai gilta cac CEO va cac
bod phan kinh doanh, cling nhu chua that sy nhan manh dén quan 1y rai ro khi tiép xuc
v6i nhan vién. Muc tiéu ting truéng tin dung va loi nhuan van duge dit 1én hang dau.
Co cdu nhan su cho bd phan quan 1y rai ro chua phu hop. Pic biét 13 & cac chi nhanh,
chtrc nang cia by phan quan 1y rai ro khong dugc xem trong, ma chi mang tinh hinh
thirc, dugc dat ra cho c6 theo yéu cau cia mo hinh hoat dong.

- Chua c6 quan diém nhat quan vé nhitng kha ning lwa chon gitta raii ro va thu
nhap trong pham vi danh myc dau tu tir ban lanh dao cép cao. Chinh sach rui ro chua

dugc xac dinh mdt cach 1o rang trong chinh sach tin dung, chua thé hién rd



dugc loai rui ro nao dugc mong mudn va loai ri ro ndo can tranh. Mot tap hop r0 rang
cac kha nang lya chon gilta rti ro va lgi nhuan dugc phan tich k¥ dé ra quyét dinh.
biéu nay la hét stc quan trong, bdi vi, mot chién luoce ri ro chung duogc truyén dat dén
tirng chi nhanh s& két hop voi chién lugc cua timg chi nhanh, do vy su rd rang trong
chinh sach giap dinh hudng tot cho nguoi dimg dau chi nhanh trong viéc dua ra quyét
dinh lgya chon gitra rui ro va lgi nhuan, tranh nhitng van dé 1am cho céac chién lugc tir
cap dudi dua 1én lai dan dén tinh trang rui ro khong nhu mong mudn.

- Cong tac quan 1y rai ro danh muc chua thyc sy hiéu qua: Mac du da cé su da
dang hod trong danh muc tin dung, x4c dinh thi truong muc ti€u. Tuy nhién, trong qua
trinh thuc hién, can c6 su nghién ctru, cdp nhat kip thoi nhiing bién dong trong nén
kinh té dé c6 sy diéu chinh ty trong cho vay giita cac nganh kinh té, gitta cic khoan
muc trong danh muc tin dung cho pht hop. Diéu nay Vietinbank thuc hién chwa thuc
su t6t, thé hién cu thé: Theo cong bd cua Théng déc Nguyén Vin Binh, phan tich co
cu no xau theo cic nhom t6 chuc tin dung va theo nganh kinh té thi tinh dén thang
6/2012, ng x4u tap trung chii yéu vao 6 nganh chinh d6 la: Cong nghiép ché bién, ché
tao chiém 4,33% du no cla nganh va 22,5% téng no xu cta toan hé théng. Ké dén 1a
kinh doanh bat dong san va hoat dong dich vu voi 7,83% nganh va 19,25% toan hé
thong; twong tu, ban budn, ban 1¢, sita chita 6 t6 xe mdy va xe c6 dong co 1a 4,16% va
18,52%: van tai, kho bai 1a 11,61% va 11%. Cudi cing, no xdu cta xdy dung chiém
4,81% du n¢ nganh va 9,5% téng du no x4u cta toan hé théng. Trong khi do, ty trong
cho vay cta cic nganh nay chiém dén 61% tong du ng vay cua Vietinbank trong nim
2011. Pac biét 1a linh vuc xay dung va tu véan kinh doanh bat dong san, linh vuc nay da
gip nhiéu kho khin tir nhitng nam trude d6, va dén hién tai cang khé khan hon. Trong
khi d6, ty trong cho vay nganh xay dung va kinh doanh bat dong san ctia Vietinbank lai
c6 xu hudng ting qua cac nim (chiém ty trong 11.66% tong du ng nam 2010 va ting

1én gan 14% tong du no nam 2011).



Hinh 2.12: co ciu ty trong n¢ xiu ciia mt s6 nganh (don vi: %)

BN ché bidn, chétao

B B4t déng sén va hoat ddng dich
WLl

M Budn ban, stra chifa 06, xe
midy

®an tai, kho bai

X3y dung

@ Khac

Nguén: Ngdn hang nha nuée

Hinh 2.13: co' ciu doj ng cho vay theo nganh kinh té cia

Vietinbank nam 2011
B Cang nghiép ché bién, ché tao

W Ban budn, ban |é, sirachira &
td, xe may
W Xay dung

® Hoat déng kinh doanh bét
dong san
B yan tai kho bai

B khac

Nguon: bdo cdo thuwong nién Vietinbank nam 2011
- Hién tai, Vietinbank chi mé1 ap dung cac phuong phap do luong rui ro tin dung
cua tung khoan vay riéng 1¢ hay noi cach khac 1a tap trung do luong mot khia canh cia
rti ro tin dung 14 rui ro giao dich nhu phwong phap chuyén gia, phuong phap cho diém,
phuong phap xép hang chtr chua c6 mot phuong phap hay mé hinh do ludng rii ro tin
dung dudi goc do danh muc cho vay. Trong khi d6, quan tri rai ro danh muc can c6 cai
nhin lgi nhuan va rui ro & goc do toan danh muyc chtr khong phai tig khoan tin dung
riéng 1é. Co thé trong danh muc c6 nhimg khoan cho vay rii ro cao nhung ciing c6
nhitng khoan cho vay rui ro thdp. Diéu quan trong & dy 1a mirc sinh 10i ctia danh muc

c6 du bu dap rui ro va dat dugc muc lgi nhudn mong



mudn hay khong. Chinh vi thé rit cin mot mé hinh do luong rii ro cua tong thé danh
muc cho vay.

- Cac dur liéu nd1 b va hé théng thong tin ciia ngan hang hién tai khong du dé
quan 1y va theo ddi chat lwong danh muc khoan vay. Nguyén nhan 1a do cac b phan
trong mo hinh quan 1y rui ro tin dung hoat dong chua thuc sy hi€u qua, dung chuc
nang. Cac thong tin tir ndi bd chua dugc cap nhat thuong xuyén va xu ly hiéu qua.
Chua tan dung duoc loi thé vé quy mod dé thu thap thong tin, hd trg cho cong tac quan
Iy tin dung. Cu thé 1a chua cé sy tong hop, phan tich thong tin timg nganh cho vay
trong toan hé thong dé c6 duoc nhimng dir liéu quan trong hd tro cho cong tac tham dinh
khach hang cho vay, nhu chi s binh quan nganh, hay nhiing dic thu hoat dong nganh
ma hién nay nhitng thong tin nay van chua dugc tong cuc thdng ké nha nuée xu 1y,
cung cap.

- Vé cong tac phan loai ng: Hi¢n nay Vietinbank chi mdi phan loai ng theo diéu 6
cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, la phan loai n¢ duya vao ) ngay qua han va sb
14n co céu lai thdi han tra no cua khach hang chtr chua tién hanh phan loai ng dua vao
hé théng xép hang tin dung noi bo. biéu nay lam cho vi¢c x4c dinh vé kha nang hoan
tra ng vay ciia khach hang chua duoc chinh xac, dan dén viéc trich 1ap ngudn du phong
khong twong tmg véi rii ro ma thyc té ngan hang c6 thé ganh chiu.

- Trich 1ap du phong rui ro: Hién nay, Vietinbank van chua sit dung mo hinh dua
trén hé théng dir liéu ndi bo dé xac dinh kha nang ton that tin dung, vi¢c trich 1ap du
phong hién nay ctia Vietinbank ciing chi dya theo quy dinh tai diéu 6 Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN, ty I¢ trich lap du phong rii ro & mtrc 0%, 5%, 20%, 50%, 100%
tuong ng voi cac nhoém no tir 1 dén 5 va ty 1& du phong chung 0,75% tong du no. Viée
phan loai ng chi dua vao sb ngdy qua han va s 1an diéu chinh ky han ng chwa phan anh
hét rui ro cua khoan vay, bai vi tén that udc tinh cia timg khoan vay 1a khac nhau,
tham chi cac khoan vay trong cting mot nhém no ciing c6 ton thit ude tinh khong gidng
nhau. Do vay, viéc trich 1ap dy phong theo phuong phéap trén ctia Vietinbank khong

tuong Gng v6i rui ro thuc t& ma ngan hang c6 thé ganh chiu.



- Chua quan tdm dén sy hd trg cia cic chuyén gia trong cong tic quan 1y, quan
tri.

- Vé dao tao nguén nhan lyc: chua xac dinh nhitng nhu cau dao tao chinh, hudng
t6i chat luong tin dung tot hon. Cac 16p dio tao can bo thuong chit yéu 1a tap huan vé
phuong thuc thyc hién, trién khai cac san phém hon 1a dao tao vé ky nang tham dinh

chuyén sau, phén tich tai chinh, nhan biét khach hang.
< Han ché trong thuc hién chinh sach:

- Choja tuin thu quy trinh cho vay:

+ Thdm dinh hé so vay: Chat luong tham dinh tin dung nhin chung khong cao, t& trinh
¢6 nodi dung so sai, chua co nhitng danh gia chung vé mai truong kinh doanh (phan tich
PESTEL), phan tich nganh, phan doan thi truong, khach hang/nganh kinh doanh, muc
ti€u/ cac san phém dé han ché rui ro, chua tinh toan dﬁy du cac chi tiéu tai chinh dé
phan tich; can cu tham dinh 14 cac BCTC chua dugc kiém toan, chua ¢ x4c nhan cia
cO quan thué, thiéu co s xéac dinh gia tri VCSH tham gia vao PA,DA. Pinh ky han n¢
chua phu hop. Dinh gia tai san khong ding theo quy dinh, dinh gia cao hon gia tri thuc
cua tai san dam bdo, nhan tai san dam bao ngoai khu vuc dia ban cho vay.

Dic biét 1a trong cong tac tham dinh, gidm sat thuc hién d6i v6i nhitng du an c6 quy
mo 16n, nhitng dy 4n nay coé tinh dac thu nganh cao, vugt khoi kha nang tham dinh cua
can bo ngan hang, nhung ngan hang khong nhd dén cac chuyén gia thim dinh, tu van
dé dua ra nhitng quyét dinh tin dung dtng dan.

Do ap luc gidi quyét cac khoan vay méi nén trong qua trinh tham dinh xét duyét ho so,
cac thong tin trong ho so tin dung chua dugc can b lién hé déy du t61 viée ra soat danh
muc va quy trinh quan 1y danh muc. Viéc thim dinh xac dinh ngudn tra ng thiéu cin
clr/can ctr chua du tinh phap 1y, khong coi trong va nghe khach hang cam két, hta tra
chung chung va chd doi su tu nguyén tra ciia khach hang nén két qua thu rat hoi no rat
thap.

Vai tro cua bo phan tham dinh doc lap chua duoc coi trong. Do vay, viéc sép xép nhan

su tai b phan nay chua phu hop, can b khong du trinh do dé thuc hién ding



chtic nang, nhiém vy, hoac viéc thuc hi¢n cling chi 1a hinh thirc, chua c6 gia tri canh
bao, ngan ngtra rui ro.

+ Kiém tra, gidm sdt st dung vén vay: viéc giam sat khoan vay sau giai ngan thuong
xuyén, lién tuc dé xac dinh nhiing rui ro/ bét thuong sém la chua dugc thuc hién tdt,
dan dén nhiéu truong hop khong phat hién kip thoi khach hang st dung vén sai muc
dich. Bién ban kiém tra mang tinh chat hinh thtrc, d6i pho. Chua c6 su kiém tra, giam
sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia khach hang thuong xuyén dé co thé sém phat
hién nhitng du hiéu suy yéu trong kinh doanh, tir d6 c¢6 bién phap thu hoi no kip thoi.
+ X ly khodn vay, thwc hién phdn logi ng trén chwong trinh: Chua c6 sy khop dung
giita hd so gidy va hd so may. Ddi v6i cac khoan ng co cdu lai thoi han tra no, theo quy
dinh phai phan loai tir nhém 2 tro 1én nhung mot sé6 Chi nhanh phan loai vao nhém 1
khong phu hop véi hd so gidy. Ca biét tai mot s6 Chi nhanh, Truong phong KH tir ¥ co
cau lai thoi han tra no géc, 1ai trén hé théng Incas khong can cur vao hd so giéy va
khong thuc hién chuyén nhém ng c6 muc do rai ro tuong ung theo quy dinh. DPdi véi
cic khoan ng co ciu lai thoi han tra no va /hodc da qué han, sau khi tra déy du, dang
han theo lich tra no di cam két tra hét s6 tién da qua han thi cac khoan no nay tiép tuc
phai chuyén nhém no dd phan loai hét thoi gian thtr thach theo quy dinh, tuy nhién
nhiéu Chi nhanh da chuyén ngay cac khoan no nay vé nhém 1. Diéu nay lam cho tinh
hinh du no tai ngan hang chua dugce phan anh mot cach chinh xac, 1am cham tré trong
viéc dé ra nhitng bién phap xir Iy kip thoi dbi véi nhitng khoan no ¢6 van dé.

Nguyén nhan cta viéc chua tudn thu quy trinh cho vay, ngoai rii ro vé dao duc caa Can
bo tin dung, phai ké dén nguyén nhan do ning luc cia can bo tin dung con han ché.
Véi su ra doi hang loat ciia cac NH ¢6 phan, din dén nhu cau vé ngudn nhén lyc ngay
cang gia ting, sy canh tranh ngudn nhan luc ¢ chit luong gitta cac NH ngay cang
ngiy cang gay gat. P& mo rong mang ludi hoat dong phuc vu cho toc do tang trudng
nhanh, VIETINBANK ciing d c¢6 chinh sach thu hat lao dong. Tuy nhién, viéc tuyén

dung lao dong da phan la tir nguon can by mai ra truong nén chua



du kinh nghiém dé thuc hién viéc thadm dinh cho vay, chua nhan thuc dugc déy du vé
yéu cau va tinh phirc tap clia cong tac tin dung trong méi truong méi. Ho chua dap ung
duoc nhitng doi hoi cua co ché thi trudng, cling nhu kha niang va trinh d6 danh gia
dung hiéu qua va muc do rai ro ctia phuong an, du 4n con yéu kém. Khong nhan biét
dugc nhitng dau hiéu rai ro do6i khi xuét hién ngay tir giai doan tiép xuc khach hang.
Bén canh d6, do khdi lugng cong viée ngay cang qua tai din dén tinh trang khong kiém
soat dugc toan dién va day du tinh hinh khach hang ma minh dang phu trach.
- Thiéu siu sat trong kiém tra, kiém soat noi b§. Hoat dong kiém soat ndi bo
cia VIETINBANK trong thoi gian qua chua theo kip véi toe do tang truong tin dung.
Cong tac nay chua thuc hién ding churc nang, nhiém vu cia minh ma chi mang nang
tinh hinh thirc. Cac bao cdo kiém soat ndi bo thuong chi 1a tong hop, thong ké cac sb
liéu tir bdo céo cua bd phan tin dung nén chua thé hién duoc tinh doc 1ap, kiém tra va
canh bao cua minh. Nguyén nhan la do lanh dao Vietinbank chua thuc sy ch trong dén
cong tac nay nén vi¢c bd tri nhan sy chua phu hop, nang lyc, trinh dg ctua can bo kiém
tra kiém soat ndi bd con han ché. Déng thoi, cac chi dao vé kiém tra, kiém soat cua ban
lanh dao chua that sy sau sat theo yéu cau quan tri rui ro.
2.3.2.2 Nguyén nhan tir phia khach hang vay:
Nhitng nguyén nhan gy rui ro tin dung tir phia khach hang vay gdm c6: khach hang sir
dung vén sai myc dich nhu st dung ngudn vén vay ngan han dé dau tu trung dai han,
hodc 1én phuong an vay dau tu cho dy 4n nay nhung thuc chat lai dau tu vao du an
khac nhiéu rai ro, kém hiéu qua...Khach hang khong co thién chi tra no, ¢ tinh lira
ddo. Nang lyc quan ly kinh doanh ctia khach hang kém...

KET LUAN CHQ]ONG 2
Thong qua nghién ctru tinh hinh hoat dong tin dung va cong tac quan tri rai ro tin dung
ctia Ngan hang Vietinbank giai doan 2009-2011 cho thy, mic du trong thoi gian qua,
Vietinbank d3 c¢6 nhiéu nd lyc trong céng tac quan tri rai ro tin dung theo théng 16 NH

quéc té, phan diu tro thanh Ngan hang hién dai hang dau trong nuéc



va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, hoat dong quan tri i ro tin dung Vietinbank van con
nhiéu han ché do nhiéu nguyén nhan chii quan va khach quan. Du no qua han va no
xau c6 chiéu hudéng gia ting. Vi vdy, hoan thién, nang cao ning luc quan tri rii ro tin
dung ctia Vietinbank van 1a nhu cu buc thiét trong chién luoc phat trién toan dién va

bén vitng ciia Vietinbank.



CHJ]ONG 3: GIAI PHAP HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI NGAN

HANG TMCP CONG THQ]ONG VIET NAM
3.1. Pinh hojéng chién lojoc tong thé cia Ngan hang TMCP Céng Thojong
Viét Nam giai doan 2012-2015:
3.1.1. Muc tiéu chung:

Muc tiéu chung cta toan hé thong VietinBank 1a xay dung Ngan hang Vietinbank
trg thanh tdp doan tai chinh ngan hang hién dai, hi€u qua va chu lyc cia nén kinh té,
xép hang tién tién trong khu vuc: dap ting toan dién nhu cAu vé cac san phém, dich vu
ngan hang, tai chinh, hd tro tot nhat cho khach hang trong nudc va qudc t&; Quan 1y c6
hiéu qua va phat trién bén ving.

Chién luoc thyc hién 13 diy manh ting trudng ngudn von ciing nhu co ciu lai

ngudn vén theo hudng ting cuong ngudn trung dai han, on dinh, 13i suat tha n6i nham
han ché rui ro 13i sudt va rui ro thanh khoan.
VietinBank tiép tuc day nhanh 19 trinh ting von ty c6 nham dam bao cac hé s6 an toan
theo ding quy dinh, pht hop véi tbe d6 ting trudng cua Ngan hang. Thuong thao véi
dbi tac chién luge nudc ngoai trong ndm 2012 ciing nhu diy manh ting von diéu 1é tir
viéc chia ¢ tic bang cb phiéu, thudong cd phiéu.

Bén canh diy manh tiém luc tai chinh, VietinBank s& ting cuong hop tac ky thuat
tir 6 dong chién luoc dé nang cao ning luc quan tri doanh nghiép, quan tri rui ro, phat
trién danh muc san pham va dich vu, cong nghé, mé rong quan hé hop tac quéc té, dao
tao can bod...nham thyuc hién thanh cong chién luoc phat trién VietinBank trd thanh

ngan hang hién dai trong khu vuc vao nam 2015.



Hinh 3.1: Ké hoach von diéu I¢ va lgi nhuin sau thué ciia Viebank nim 2012, 2013

(Pon vi: ty dong)
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Nguon: ban cdo bach nam 2011 ciia Vietinbank
% Cin cir dé dat ké hoach co tirc, loi nhuén trén
Trong cic nim qua, VietinBank ludn dat murc ting truéng ca vé quy mé ngudn von
cling nhu céc chi tiéu hoat dong, cu thé:
- Ngudn vén ludn ting trudng qua cic nim. Giai doan 2007-2009 muc ting
truong ngudn von binh quan 13 25.6%, nim 2011 téng ngudn von huy dong ting 24%,
vbn diéu 1é ting 33,33%.
- Téc do ting truong loi nhuan trude thué giai doan 2007-2010 dat trén 60%, toc
do tang truéng loi nhudn sau thué dat khoang 63,15%. Loi nhuan trudc thué cua
VietinBank nim 2011 ting 81% so voi nam 2010 va vuot 65% ké hoach PHPCD giao.
- Céc chi tiéu tai chinh ciing ngdy cang duoc cai thién, ty 1é an toan von Car ting
tur 5,18% nam 2006 1én 11,62% nam 2007 va dat 12,02% nam 2008, nam 2009 1a
8,46%, nam 2010 1a 8,02% va dén 31/12/2011 1a 10,57%.
- Ty 1& no x4u duy tri & muc thip, trung binh 1,18% trong giai doan 2006-2008.
Nam 2009, 2010 ty 1¢ ng x4u 14 0.6%. Nam 2011 ty 1& ng xau 1a 0,75%.
Véi tiém ning ctia nganh ngan hang con 16n, VietinBank c6 nhiéu co hoi dé phat trién
va nang cao chat luong phuc vu khach hang trong ca mang dich vy truyén théng va céc

mang dich vu mai.



3.1.2. Muc tiéu vé hoat dong tin dung:

Xem tin dung la hoat dong kinh doanh chu luc, canh tranh theo nguyén tac thi
truong;

Diéu chinh co cdu tin dung hop 1y, phu hop v6i thé manh cua VietinBank: thuong
xuyén phan tich danh gia khach hang c6 nhu cu vay vbn trén dia ban, chu dong tim
kiém phuong an, du 4n, cac khach hang t6t. Mot mit quan tdm dén phat trién cho vay
tiéu dung, cac san pham cho vay d6i v4i khach hang ca nhan, mat khac day manh cho
vay d6i v6i cac chuong trinh tin dung muc tiéu ctia Vietinbank bao gdm: cho vay nong
nghiép nong thon, xuat khau, cong nghiép phu tro, doanh nghiép vira va nhé dam bao
ding muc dich, an toan, hi¢u qua, dat muc tiéu da dé ra. Tang cuong kiém soat rai ro
tin dung, bao dam ng xau dudi 3%:

Pa dang hoa cac hoat dong dau tu tin dung trén thi trudng tai chinh, giit vai trd dinh
huéng trong thi truong, nang cao hiéu qua sir dung von va quan 1y thanh khoan cua
ngan hang.

Tap trung ning cao ning lyc quan tri diéu hanh, siét chat ky cwong tin dung, chu
trong cong tac kiém tra, kiém soat, giam sat rui ro tin dung, rui ro hoat dong, han ché
t6i da ng x4u méi phat sinh. Trién khai thanh cong cong tic chuyén ddi mé hinh cép tin
dung v&i dinh huéng quan trj rii ro tip trung theo thong 1¢ tot nhét.

3.2 Giai phap han ché rii ro tin dung tai ngin hang TMCP Céng Thojong Viét
Nam:

Nhu d3 nghién ctiru va phan tich & chuong II, trong thdi gian qua Vietinbank da nd
luc trong cong tac quan tri rui ro tin dung. Tuy nhién, trong hoat dong quan tri rui ro tin
dung van con nhiéu mit han ché. Do vay, Vietinbank can thiét phai tap trung hon nira
trong viéc nang cao ning lyc quan trj rui ro tin dung, dinh huéng theo thong 18 tot nhat.
Viéc thiét ké mo hinh t6 chirc quan 1y rui ro tin dung theo mé hinh t6t nhat phai dam
bao tuan thu theo cac nguyén tic:

- C6 su cam két manh mé va 1o rang tr ban lanh dao cép cao nhat: ban lanh dao
cip cao can thiét phai tham gia vao quy trinh quan 1y rui ro tin dung. Quan 1y rai ro

phai 14 noi dung cbt 15i trong d6i thoai gitra CEO va cac bd phan kinh doanh. Céac



quan chirc diéu hanh tham gia tich cuc vao cac cudc hop vé quan 1y rui ro. Khi tiép xuc
v6i nhan vién, ludén nhan manh dén quan ly rui ro. Céc vi tri quan trong duoc trao cho
nhirng tai nang hang nhét, c6 uy tin cao trong ndi bd td chirc. Pam nhiém cong vigc
Quan 1y Rui ro 12 mot bude thing tién trong su nghiép va duoc tich hop vao cac quy
trinh phat trién tai nang. B6 sung cac ngudn luc ddy di cho coéng tac quan 1y rui ro.

- Co su giam sat tir Tru s& chinh ddi véi cong tac quan 1y rui ro trong toan hé
thong ngan hang: chirc nang quan 1y rii ro tir try s& chinh duge xac dinh 6 rang sé duy
tri thim quyén chung d6i véi viéc hoach dinh chinh sach (nhu muc rii ro t6i da, cac
quy trinh van hanh, cdc chuan muc do ludng), sau khi duoc CEO va HPQT phé duyét
tao co s cho viéc phé duyét cac chinh sach ¢ cip chi nhanh vé rui ro tin dung, rui ro
thi truong, rai ro van hanh. Hinh thanh nén modt cach nhin nhéan téng quat cho toan h¢
théng vé rui ro. Xay dung va duy tri cic mbi quan hé cong tac véi cip chi nhanh dé hd
trg chi nhanh phat trién ning luc quan 1y ri ro cia minh.

- Quan diém vé quan 1y rui ro ciia Ban lanh dao cap cao phai minh bach, 16 rang:
Ban Ianh dao cép cao phai ndm chéc vé tat ca céc loai hinh rui ro trong ndi bo td chirc
va c¢6 quan diém nhét quan vé nhitng kha nang lya chon giita rii ro va thu nhép trong
pham vi danh muc dau tu. Can c6 cac quy trinh rd rang dé xac dinh va phan tich nhiing
rti ro lién quan dén cac hoat dong hay giao dich méi.

- C6 su phan dinh trach nhi¢m: Céan co su phan chia rd rang gitta mdt bén 1a 1ap
chinh séach, gidm sat va kiém tra thuc hién chinh sich va mot bén kia 13 té chirc rui ro
va thyc hién quan 1y rai ro. Vi du nhu: Chirc ning quyét dinh vé chinh sach tin dung
tach khoi chirc ning quan Iy danh muc. Cac can bd quan 1y rii ro khong dong thoi
kiém nhiém thém trach nhiém khac.

- Trach nhiém duoc xac dinh 1o rang: Can x4c dinh rd trach nhiém tiép nhan, quan
ly va kiém soat rai ro. Can c6 mot bang trach nhi¢m bao quat tat ca cac loai rui ro, hodc
cac ban mo ta cong viéc cho moi vi tri chu chét cling phai dugc xay dung cu thé va d&

dang xem duogc.



- Chinh sach rai ro phai dugc Ban ldnh dao cap cao nhét xac dinh rd rang: Ban
lanh dao cap cao nhat can pho bién rd rang vé chinh sach riii ro chung, bao gém: nhiing
loai rtii ro ma Ngan hang c6 du kha ning giai quyét t6t nhat. Mirc do ri ro mong mubn
s0 vO1 cac muyc ti€u tang trudng vé von/ 1gi nhuan. Hé théng cac lua chon c6 thé chép
nhan duoc giita rii ro va loi nhuan. Chinh sach rui ro chung duoc chuyén xubng cac
chi nhanh va tong hop trong cic quy trinh phan bb vdn va xac dinh han muec.

- Céc chi nhanh cép dudi chinh thirc tham gia va coi cong tic quan 1y rii ro nhu
mot cong viéc cua minh: Quan 1y rui ro dugce chinh thirc dua vao cung véi quy trinh
phat trién chién luoc. Vi du nhu dinh nghia vé quan 1y rui ro, nhitng noi dung can chu y
trong ké hoach kinh doanh.

3.2.1. Xay dung va hoan thién chinh sach tin dung:

- Xdy dwng chinh sdach khdch hang: Pay 13 viéc nén lam dau tién trong diéu kién canh
tranh khdc liét giita cac NH nhu hién nay. X4y dung chinh sach khach hang, phan
nhém KH hop 1y dé c6 nhing uu dai phii hop nham giit chan KH cii, thu hat KH méi
theo huéng da dang héa KH, phan tan rai ro. Nhimng bién phép cu thé 1a:

+ Phan loai KH dua vao céc tiéu chi ca vé qua khir, hién tai 1an du kién trong tuong lai
nhu tién gii thanh toan, chat luong tin dung, thu nhip mang lai cho NH,... d 4p dung
gia von phu hop trong cho vay va huy dong, wu tién khi giao dich va cac chinh sach
khéc phu hop v61 cdc nhom KH da duge phan loai.

+ Yéu tb tam 1y cua KH/phong tuc tp quan ciing nén dugc quan tim mot cach dic biét
va c6 hé théng theo ddi tip trung trén toan hé thong. Thu thap thong tin tir nhirng nhan
vién/bd phan truc tiép tiép xuc véi KH dé c6 chinh sach chim soc phu hop véi timg
nhom ddi twong KH. Thudng xuyén trao doi, tham khao va tham do y kién KH dé tao
mbi quan hé tét dep va c6 nhirng gép ¥ hiru ich tir KH.

+ Xay dung chinh sach gia khép kin, ddng bo cac san pham, dich vu cta Vietinbank.
Mot mat dé ban chéo san phém, mit khac dé gilr chan KH, han ché tinh trang KH st

dung dich vu cua NH khac va c6 su so sanh.



- Thiét ldp mot danh muc cho vay hop Iy: Phu hop véi tinh hinh kinh té x3 hoi cua
ting ving, timg khu vuc, timg ddi twong KH cuy thé trong timg thoi ky, dong thoi phai
phu hop v6i1 dinh hudng chinh sach ciia Chinh phu va cuia NHNN. Danh muc tin dung
phai dam bao cac yéu t6: Pa dang hoa dugc nganh nghé, KH vay, yéu t dia 1y va ca
loai hinh cho vay; Phu hop tinh hinh kinh t& vi m6 va diéu kién, xu huéng phat trién
cta thi truong hoat dong; Phu hop quy mé, ning luyc va kha ning kiém soat rai ro cia
ban than NH; Phu hop dinh huéng phat trién va loi thé so sanh cua NH. Dé giai quyét
van dé nay, Vietinbank can thuc hién céc bién phap cu thé:

+ Tap trung vao nhém KH kinh doanh cac mat hang duge NN khuyén khich nhu: cho
vay nong nghiép ndng thon, xuat khau, céng nghiép phu tro, doanh nghiép vira va nhod
dam bao diing muc dich, an toan, hi¢u qua, dat muc tiéu da dé ra.

+ Uu tién cho vay cac doanh nghiép c6 tru s& chinh tai dia ban hoat dcf)ng/g?ln chi
nhanh cua Vietinbank dé tién cho viéc nam bat thong tin KH, tai tham dinh KH. Tuy
Vietinbank d3 duoc hach todn ndi mang truc tuyén, nhung can phai phan bo, diéu
chuyén KH vay hop ly gitta cac chi nhanh. Tranh tinh trang tranh gianh KH trong cuing
hé théng, thir nhat 1am mét di hinh anh ciia Vietinbank, thir hai gdy rui ro khi khong
theo sat dugc KH vay.

+ Cu thé hoa tiéu chi phan nhém khach hang nham tuyén chon cac KH thuc su tt, co
uy tin tra ng dé cho vay, tranh tinh trang cip tin dung chay theo chi tiéu.

+ Tang cudng vai trd quan tri nhan sy rii ro, nghiém khac véi tiéu cuc tin dung, giy
rii ro cho NH khi cho vay. Tiéu chuin héa can bo tin dung ca vé trinh d6 chuyén mén
1an dao dtrc nghé nghiép.

Danh muc tin dung phai duoc theo ddi va xt 1y nhitng bién dong mot cach thudng
xuyén, lién tuc nham dam bao cho hoat dong kinh doanh. Bo1, mdt danh mot cho vay
duoc danh gia 13 an toan thi cling khong thé duy tri ¢6 dinh ma luén ludn bién d6i theo
thoi gian. Hoat dong cap tin dung cta ngan hang dién ra lién tuc, nhimg khoan vay méi
duoc hinh thanh va nhitng khoan vay cii dao han. Do d6, nha quan tri khong thé xem
x¢ét danh muc cho vay trong trang thai tinh ma phai dat trong trang thai dong dudi tac

dong cua nhiing bién do6i cua moi trueong kinh doanh.



Ngoai ra, viéc quan tri danh muc cling nham phat hi¢n va udc lugng nhiing rii ro ma
danh myc cho vay gip phai, qua d6 dua ra hudng xir Iy nham dam bao an toan cho
danh muc cho vay.

Viéc tang truéng va da dang héa danh muc von vay s& lam ting mirc do phic tap
danh muc, quan ly danh muc, vi vay can thiét phai nho dén su hd tro cua cac chuyén
gia dé gitip cho viéc quan 1y cac mbi quan hé va quyét dinh danh muyc.

- Chinh sdch ldi sudt: Trong moi truong canh tranh hi¢n nay, khi 1ai suat duoc
kiém soat boi NHNN va c6 thoa thuan, nén xdy dung chinh sach 1ai suat dua vao uy tin
trd ng cua KH, tinh kha thi ctia phuong an kinh doanh. Trén co s¢ dd, cé chinh sach 1ai
suit vu dai linh hoat cho nhitng KH c¢6 uy tin tra ng tt, hoat dong kinh doanh hiéu qua,
tai san dam bao thich hgp, KH tiém ning theo chinh sach khach hang cu thé. Mé rong
hon nita thAm quyén giam 13i suat ctia Giam ddc khbi/Hoi ddng tin dung dé chi nhanh
thuan tién trong viéc tiép thi KH, tranh truong hop bo sot nhitng KH tbt, dong thoi co
thé tong két, kiém soat dugc luong KH nay nhanh chéng. Nguogc lai, ddi v6i nhiing
mon vay nhd, khoan vay tin chip thi 4p dung mirc 13i suét cao dé bu dip duoc nhitng
rtii ro c6 thé xay ra trong qua trinh cap tin dung, nhung phai gidi han & mét ty 18 c6 thé
chép nhéan duoc, tranh nhitng rti ro khong dang co.

- Sdn phdm tin dung: da dang hoa cic san pham tin dung lya chon, hé thong san
pham tin dung nén duoc lién két mot cach chit chg, giup nang cao hiéu qua hoat dong
cua Vietinbank va m¢ rdng, da dang héa KH, linh vuc dau tu, mo rong quy mo tin
dung va han ché rui ro.

3.2.2 Cac gidi phap nang cao hi¢u qua thue thi chinh siach tin dung:

3.2.2.1 Quy trinh cho vay:

Hién tai,nhiing quy dinh, quy trinh cho vay tai Vietinbank duogc xay dung khé hop
1y va chat ché. Tuy nhién co ché giam sat viéc thyc hién dang quy trinh da dé ra van
con nhiéu han ché . Pé dat hiéu qua cao hon trong viéc xét cép tin dung cho KH, can

phai thuc hi¢n mdt s6 ndi dung sau:



- Giai doan tiép nhidn hé so: Can b tin dung thuong xuyén 1a ngudi tién phong.
Thong tin KH cung cap co6 thé khong dung thyc té, viéc tham dinh tinh chinh xac cua
nhing thong tin nay phu thudc rat nhidu vao can bo tin dung, dic biét 1 ddi v6i nhiing
tiéu chi dinh tinh, can su nhay bén va o6c phan dodn ctia nguoi lam tin dung. Can bo tin
dung nén khai thac tit ca cac ngudn thong tin dé tim hiéu KH, vi du nhu cac thong tin
tir cac chimg tir KH cung cép, thong tin tir ndi bo NH, tir cac co quan c6 lién quan (co
quan thué, CIC, ...), tir d6i thu canh tranh, ...

- Giai dogn thdam dinh hé so vay: Tham dinh phuong an, di 4n vay von va kha
nang tra no ciia KH phai dat muc tiéu quan 1y dugc rui ro 1én trén hét.

Qua trinh thim dinh phuwong 4n, du an khach hang can phai phan tich tinh hinh hoat
dong kinh doanh cuia khach hang. Gom: phan tich chung vé tinh hinh kinh doanh (phan
tich PESTEL.: gé)m cac yéu td chinh tri, tinh hinh kinh té, xa hoi, cong nghé, yéu t6 moi
truong, co so phap ly), phan tich nganh, phan doan thi trudong, khach hang/ nganh kinh
doanh muc tiéu/cac san phim. Bén canh d6, can phan tich tinh hinh tai chinh ctia khach
hang c6 lanh manh, da kha nang tai trg cho du an dugc thuc hién. Ngoai ra, con phai
xem xét vé ning lyc quan 1y cta cap lanh dao, ngudn nhan lyc cia khach hang...Trén
co s& d6 xéac dinh tinh kha thi cua phuwong an, dy 4n kinh doanh dé c6 nhirng dé& xuét
hop 1y nham han ché nhing rai ro va giam thiéu nhimng thiét hai c6 thé xay ra trong qua
trinh cap tin dung.

Dbi v6i nhitng dy an 16n, co tinh dic thu nganh cao, ngén hang can thiét phai nhd dén
su tham dinh cta cac chuyén gia dé co quyét dinh tin dung ding dan.

+ Thu thap day du chimg tir ching minh ngudn thu nhap tra no cua KH, ngudn tra ng
nay phai chimg minh dugc bang ching tir va nhin vién tham dinh phai kiém tra tinh
hop 1y, hop 18 cua nhitg chung tir ndy. Di v6i nhitng ngudn thu nhap bat thuong,
khong nén tinh vao thu nhap tra ng. Con nhitng ngudn thu nhap 6n dinh nhung khong
c6 chig tir chimg minh thi chi nén tinh & mot ty 1€ hop 1y.

+ Cht y tham dinh ca vé tu cach cua KH, tinh hop tac v6i NH va ca sy trung thuc khi

giao tiép v61 nhan vién tin dung.



+ Phat hién kip thoi cdc truong hop nhu vay hd, st dung vOn vao cac muc dich trai
phap luat, nhitng khach hang thudc d6i twong han ché va cam cho vay...

Tém lai, tat ca thong tin trong hd so tin dung phai dugc lién h¢ déy du to1 viée ra soat
danh muc va quy trinh quan ly danh muc.

- Ndng cao trinh dj, tinh djc ldp trong cong tac tham dinh ciia bj phin qudn Iy
rui ro tin dung dpc ldp: Tai mot s6 Chi Nhanh, bo phan tham dinh rui ro tin dung doc
lap van chua dugc xem trong. Do vay, viéc bd tri can bd van chua duoc hop 1y. Bo
phan ndy con qua phu thudc vao phong khach hang, chiu su chi phdi ciia phong khach
hang va Ban giam dbc. Két qua thdm dinh doc l4p chi mang tinh hinh thtc, khong c6
gia tri trong vi¢c canh bao, han ché rui ro. Vi vay, can thiét phai nang cao tinh doc lap,
vai tro ctia b phan tham dinh rui ro trong qua trinh tham dinh, quan 1y tin dung.

- Théam dinh tai san dim bdo: DGi voi dic thi cua tin dung tai Viét Nam, trude
mét, tai san dam bao van la nguén tra ng chinh thir hai nén viéc thdm dinh ky tai san
dam bao s& giup ich rat nhiéu trong xu 1y tai san néu KH khong tra duoc ng. Viéc dinh
gia tai san nén c¢6 mot bd phan tham dinh chuyén nghiép, riéng biét thay vi nhan vién
phan tich nhu hién nay dé tranh viéc thim dinh khong chinh x4c gia tri cta tai san cling
nhu tranh duoc céc tiéu cyc xay ra do cac mdi quan hé than thiét voi KH vay.

Viéc dinh gia tai san phai thuong xuyén cap nhat theo gia thi truong, truong hop cod
bién dong 16n vé gia phai nhanh chong dinh gié lai va ¢ bién phap thu hdi b6t no hodc
yéu cau KH b sung tai san kip thoi, tranh gy ton that cho NH trong trudng hop khach
hang khong tra dugc ng, phai xtr 1y tai san dam bao.
Ngoai ra, tranh nhan nhiing tai san dam bao nam ngoai khu vuc, dia ban cia ngan hang
cho vay. Vi s€ kho theo doi, giam sat tai san, chi phi di lai, xur 1y tai san trong truong
hop rui ro phai xtr 1y tai san cao.

- Giai doan phé duyét hé so vay:

+ Minh bach hoa va nang cao vai tro, tinh cin trong trong phé duyét ctia Hoi dong tin

dung/Ban tin dung/Chuyén vién phé duyét (can bd phé duyét).



+ Can thiét phai chuan hoa can bo phé duyét, nhitng vi tri cAp cao phai dugc bo nhiém
béi nhiing tai nang hang nhat, cé uy tin trong to chirc.

+ Pbi v6i cac hd so 16n, dd phiic tap va rai ro cao, cip phé duyét nén co thoi gian
nghién ctru hd so, cip phé duyét phai dua ra cac bién phap han ché RRTD ngay tir dau
bang cach dua ra cac diéu kién trudc va sau khi giai ngan hop 1y, kha thi va hiéu qua.
Tranh truong hop ra phuc dap tin dung map mo, giy kho hiéu hodc hiéu nham cho
nhan vién nghiép vu khi tac nghiép.

- Giai doan kiém tra sau cho vay: Nhin dang ngay lap tirc cac tin dung c6 van dé
1a then chdt cho chat lugng ciia danh muyc khoan vay. Viéc tri hodn lam ting cac anh
huong tiéu cuc va ting chi phi, dan dén nhitng nguy co suy giam vé vén va uy tin ngan
hang. Yéu cau dit ra 1a can bd tin dung can thiét lién tuc theo ddi cac dau hiéu canh
bao, thuong xuyén thong tin, lién tuc ra soat cac cam két vay vén va tinh hinh hoat
dong nham phat hién sém nhitng rai ro/bat thuong va bao cdo voi quan 1y dé c6 nhimng
bién phap xir 1y kip thoi, dé tranh 16 va lam giam chat lugng danh muc khoéan vay.
Dong thoi, viée trao d6i thong tin ndi bd thudng xuyén c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc quan 1y danh muc von vay, bdi vi, rii ro cé thé c6 thé 1a ddu hiéu cua rai ro mot
thanh phan 16n hon hay c4 mot danh muc.

3.2.2.2 Quan tri rii ro tin dung:

«» Nhan dién va phan loai rii ro:

- X4y dung mot hé théng canh bao sém lién quan dén cac dau hiéu cuia KH va thi
truong. Dé nhan biét va udce luong tic dong cua nhitng dau hiéu nay, doi hoi can bo tin
dung c6 trinh d va sy nhay bén, kién thirc ciia can bo tin dung vé khach hang.

- Ngan hang phai thuong xuyén xem xét tong thé co cau danh muc cho vay cua
minh két hop v61 phan tich rti ro ndi tai cia céac doi tuong cho vay trén danh muc tir do
nhén dién duoc nhitng biéu hién hay nhitng yéu t6 tac dong 1am gia ting rui ro tin dung
cho danh muc cho vay ctia minh.

- X4y dung co ché trao d6i thong tin hiéu qua, bao dam sy lién lac thudng xuyén,

lién tyc va cap nhat kip thoi thong tin trong yéu gitta cac b phan chirc ning trong



hoat dong cép tin dung, Van dé co ché trao dbi thong tin can duoc td chire khoa hoc,
dam bao su doc 1ap cac bo phan chiic nang dé thuc hién chuyén moén hda va nang cao
tinh khach quan, khong 1am mét di kha niang nam bat va kiém soat thong tin cua bo

phan quan ly rui ro tin dung.
<> Do lojong rii ro: trong quy trinh quan tri rui ro tin dung thi do luong rii ro 1a

mot budc quan trong, nhét 1a trong quan diém quén tri rii ro hién dai. Khong chi dimg
lai & muc do 1a nhan dién rui ro ma nha quan tri phai do luong dugc mirc do rii ro ma
ngan hang gap phai.

Hién tai, Vietinbank chi mé1 ap dung cac phuong phap do luong rui ro tin dung ctua
tung khoan vay riéng 1€ hay noi cach khac 1a tap trung do luong mdét khia canh cua rui
ro tin dung 13 rii ro giao dich nhu phuong phap chuyén gia, phuong phap cho diém,
phuong phap xép hang chir chwa c6 mot phuwong phap hay mé hinh do ludng rui ro tin
dung dudi goc do danh muc cho vay. Trong khi d6, quan tri rii ro danh muc can c6 cai
nhin 191 nhuan va rui ro & géc do toan danh muc chtr khong phai tirng khoan tin dung
riéng 1¢. Bén canh do, nén kinh té Viét Nam hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau
rong, bét budc phai 4p dung céc chuan muc quéc té vao hoat dong kinh doanh, ma cu
thé 1a viéc ap dung hiép udc basel I1. Vi vdy, Vietinbank nhét thiét phai do ludng ri ro
dudi goc do tong thé danh muc cho vay dé tir d6 tao co s& cho ngan hang thiét lap von

kinh t& va dy phong rui ro tin dung mét cach hop 1y hon.
X Thanh 1ap bd phan xir Iy tong hop thong tin ndi bd va nghién ciru, phin

tich va dw bzo kinh té vi mé:

- Viéc quan tri danh muc von vay va rui ro hiéu qua doi hoi hé théng thong tin
quan trj toan dién dé cung cp cac chi tiét vé& chit luong khoan vay, thong tin vé cac
khoan vay phai dugc cap nhat mot cach lién tuc, dap tng kip thoi cho viée ra soat tinh
hinh hoat dong cua danh muc von vay. Dong thoi, doi hoi phai thiét 1ap va theo doi day
du cac chi s6 vé hoat dong dé cé thé theo ddi va dua ra cac chinh sira kip thoi nham xac
dinh cac khu vuc tang truong. Do vay, yéu cau dit ra 1a cAn c¢6 mot bo phan xu ly téng

hop thong tin ndi bd va nghién ciru, phan tich nhitng dién bién



tir thi truong bén ngoai, du bao kinh té vi mo. BO phan nay c6 chirc ning tong hop tat
ca cac thong tin tir cac can bo tin dung, tir tat ca cac chi nhanh cung cép, trén co so nay
phan tich nhimg dién bién cta timg nganh ( xu hudng nganh ting hay giam), timg khu
vuc hoat dong ( khu vuc hoat dong dang ting truéng hay co lai), tirng san pham cu thé
(su gia nhép thi truong cua nhitng san phdm mai thé hién stc canh tranh ciia bén vay).
Két hop véi viée thu thap, phan tich lién tuc kip thoi nhitng bién dong tir thi trudng bén
ngoai ( nhing chinh sach vi mé hay chinh tri) ¢ c6 nhiing nhan biét, nhiing thay doi
trén thi truong ma co thé 1am x4u di chét lugng danh muc khoan vay tham chi 1a véi
mdi khoan vay, bén vay tir d6 c6 nhing diéu chinh phu hop.

- B6 phan nay hoat dong hi€u qua con co vi tri rat quan trong trong viéc hd tro
thong tin cho cac can b tin dung trong viéc tham dinh ho so vay khach hang. Vi hién
nay nhitng thong tin vé thi truong nhu chi s binh quan nganh, hay nhing dic thu hoat
dong nganh... van chua duoc tong cuc théng ké nha nudc xir 1y, cung cap.

< Nang cao vai tro ciia cong tac Kiém soat ndi bo:

- Hoat dong kiém tra kiém soat can dugc d6i méi vé ndi dung va phuong phap
kiém tra nhdm dép ng yéu cau nhiém vu kinh doanh trong giai doan hoi nhap. Nghiép
vu NH ngay cang dugc mo rong trong d6 nghiép vu tin dung ciing hét strc da dang va
phong phu véi cac loai hinh cho vay méi va phtc tap nhu cac loai cho vay tai trg xuét
nhap khau, chiét khiu thuong phiéu, bao thanh toan, cac du an 16n

...do d6 phai ting cuong cong tac kiém tra kiém soat ndi bo dé c6 thé canh bao kip thoi
nhiing sai sot trong viéc thyc hién chinh sach, quy trinh tin dung gitp tranh nhiing ton
that do cac rui ro xay ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngan hang. Hd trg déc
luc cho Ban lanh dao trong cong tac quan ly. Vi vdy, dé cac bo phan nay hoat dong
thue sy ¢6 hiéu qua, hét chire ning, can thiét phai quan tim dén mét sé van dé sau:

+ B4 tri du lyc luong can bd kiém tra kiém soat dé bao dam phu hop véi quy mé hoat

dong cua NH ngay cang mo rong.



+ Nang cao chat lugng trinh do can bd kiém tra kiém soat ndi bo thong qua xay dung
tiéu chuan can bo kiém soat: c¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu vimng vang, kinh
nghiém cong tadc nghi¢p vu tor 3-5 nam trd 1€n, biét ngoai ngit, tin hoc , ¢6 tinh than
trach nhiém, dao dirc nghé nghiép va thiang thin dong gop voi nhiing sai trai.

+ Viéc Iwra chon can bo phai do Hoi sé quyét dinh théng qua xem xét qua trinh, lich sir
cong tac can bo dé tranh truong hop cac chi nhanh thuong gitr lai nhimg nguoi giodi 1am
cong tac chuyén mon va dua nhig nguoi thiéu kinh nghiém sang 1am cong tac kiém

tra ki€m soat noi bo.
«» Han ché, bu dap ton that khi rii ro xay ra:

- Thwc hién nghiém tic viéc phdn logi ng va trich ldp dw phong: Ngoai phuong
phap phan loai ng nhu hién tai, Vietinbank nén két hop véi hé théng xép hang ndi bd
clia ngan hang dé tién hanh phan loai no dugc chinh xac hon. Ciing nhu sém 4p dung
mot md hinh dya vao hé théng dit liéu ndi bo tinh toan, xac dinh kha nang ton that tin
dung, tir d6 co6 trich 1ap du phong rui ro thich hop.

- Xir Iy no 6 vin dé: No xau ludn ton tai tai bat ky NH nao, do dé thiét 1ap co
ché xu Iy ng cé van dé 1a mot doi hoi khach quan. Xt ly ng co van dé can dugce thuc
hién boi bd phan chuyén trach dé co thé tap trung thoi gian, cong stic giai quyét nhanh,
dut diém céac khoan no c6 van dé, khong dé no qua han kéo dai thoi gian, giup cho hoat
dong NH hi¢u qua hon.

3.2.3 Vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyec:

Yéu t6 con nguoi la quan trong nhat khi xem xét dén bat ky mot hoat dong nao trén
moi linh vyc. Trong tin dung, yéu té con ngudi lai cang quan trong hon gap nhiéu lan,
con ngudi quyét dinh dén chét luong tin dung, chit lvong dich vu va hiéu qua tin dung
ctia NH. Cho nén, can thiét phai chuan hoa doi ngii can bo 1am cong tac tin dung. Xay
dung doi ngii can bd quan trj rui ro tin dung c6 kinh nghiém, c6 kién thirc, va kha ning
thich (mg khi xem xét, danh gia cac dé xuét tin dung. Bén canh bdi dudng chuyén mon
nghi¢p vu thi van dé dao duc can bo 1a van dé mau chdt can phai chu trong, boi tat ca

cac hoat dong déu phai do con nguoi thuc hién,



do vay can phai nang cao y thirc trach nhiém, quan triét tu tuong ddi véi timg can bo
trong ngan hang no6i chung va dac biét 1a can bd trong cong tac tin dung.

Hién nay, Vietinbank dé c6 truong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc riéng. Trién
khai phuong an xay dung ngan hang thuc hanh, thudng xuyén to chire cac khoa dao tao
k¥ niang mang tinh thuc hanh cho d6i ngii can b ca vé nghé nghiép chuyén mén lan
dao dirc nghé nghiép, tuy nhién can ting cuong va d6i moi cong tac diao tao nhu thué
chuyén gia nudc ngoai, to chirc cac budi hoi thao qudc té dé tiép can cong tic quan tri
tir cac nudc phat trién.

Céan dao tao, phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao: DPé nim virng va van dung
duoc cac chuidn muc cia Basel, doi hoi cac chuyén gia trong linh vuc quan tri, cac
chuyén gia phu trach phai c¢6 tam hiéu biét sau rong, co kién thirc chuyén mon, kién
thire x3 hoi, kha ning tu duy nhay bén va bén canh d6 13 phai gioi vé ngoai ngir dé c6
thé nghién ctru, linh hoi céac tai liéu cua nudc ngoai dé van dung vao cong tac quan tri
tai ngan hang.

Bén canh d6, can phai c6 co ché dii ngd hop 1y, tao diéu kién dé nguoi lao dong
phat huy hét nang lyc ciia minh, b tri dung ngudi dang viéc, thuong phat phai cong
minh, ning cao vai trd trach nhiém cta ngudi dimg dau. Dé bat can bd phai cong khai,
minh bach, Iya chon nhiing nguoi ¢6 nang lyc lam viéc va phém chét tét, tranh tinh
trang chay dua theo bang cip. Can c6 chinh sach hop 1y thu hut nhan tai, dic biét 1a cac
chuyén gia dugc dao tao & nudc ngoai, tao diéu kién va moi truong thuan lgi cho céc
chuyén gia trong nghién ctru khoa hoc tng dung.

3.2.4 Nang cap hé thong cong nghé thong tin:

Trong xu hudng toan cau hoa ngay cang manh m¢, viéc van hanh ngan hang hoat dong
theo céc tiéu chuan qudc té doi hoi ngan hang phai d6i mai va hién dai héa CNTT. Do
vdy, viéc dau tu nang cép, tmg dung hé thong cong nghé thong tin hién dai trong quan
tri ngan hang néi chung va quan tri ri ro tin dung ctia ngan hang noi riéng 1a yéu t6
séng con ddi voi Ngan hang. Ngan hang cin chu trong phat trién cong nghé thong tin
theo chuan muc qudc té véi ngudn von hop 1y va dau tu cé trong diém trén co s co

cAu lai ty 1€ dau tu cac linh vuc CNTT, trong do6 chu trong:



- Hién dai hoa hé théng giao dich ngan hang. Tich cuc xuc tién thuong mai dién
tir va phat trién dich vu ngan hang dua trén nén tang CNTT;
- Nang cap mang dién rong va ha ting CNTT véi cac giai phap ky thuat va
phuong thirc truyén théng phit hop véi trinh do phat trién cta hé théng ngan hang Viét
Nam va céac chuin muc, thong 1¢ quéc té.
- Tang cudong hé théng an toan, trién khai nang cip cac giai phap an ninh, bao mat
thong tin, ditr li¢u, bdo ddm an toan tai san va hoat dong cia ngan hang. Xay dung
duong truyén dir liéu, lién két v6i mang thong tin quéc té;
- Hé théng CNTT phai dua ra dugc cac canh bao dé hd tro viée quan ly du ng tin
dung mot cach hiéu qua nhanh chong dé nang cao cong tac quan tri rai ro tin dung.
Song song bén canh dau tur vé mit cong nghé thi can phai c6 ké hoach dao tao doi ngil
can bo co du kién thirc dé van hanh khai thac hiéu qua va 1am cha hé théng ki thuat
moi; Két hop gitta thyc tién Gng dung k¥ thuat méi véi nghién ciru, xay dung timng
budc co sé phap 1y, cac quy trinh nghiép vu cho phu hop véi diéu kién ki thuat hién
dai.
3.2.5 Nang cao nang lyec tai chinh ctia ngan hang
bé nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong, Vietinbank can xay dung ké hoach
tang cudng nang luc tai chinh va hoat dong mot cach bén viig. Piéu nay phai duoc
xem 12 yéu t6 then chét dé Vietinbank viing budc véi nhitng thach thirc trong qua trinh
hoi nhap.
3.3 Kién nghi ddi véi NHNN va cac co’ quan giam sat:
3.3.1. Hoan thién méi trojomg phap ly

Hoan thién hé théng phap luéat, co ché chinh sach vé tién té va hoat dong ngan hang
trén co so tién hanh ra soat bo sung cac van ban quy pham phap luat cho phu hop véi
nhitng cam két quéc té trong linh vuc ngan hang. Trudc mat, nén cd van ban sta doi,
bd sung quy dinh vé phan loai no va trich 1ap du phong rai ro dé xu 1y rdi ro trong toan
hé théng ngan hang, trén co s¢ danh gia kha ning tra no cua khach hang. Xay dung 16
trinh dé cac NHTM 4p dung va kién quyét xtr Iy cac NHTM khong tuan thu cac quy
dinh di dé ra. Huéng dan cac NHTM ap dung tinh du



phong riii ro theo phuong phép chiét khiu dong tién cho muc dich quan tri noi bo va
theo ddi song song voi phuong phép tinh ty 1& ¢6 dinh nhu hién nay; vé 1au dai, nén ap
dung phuong phap chiét khau dong tién theo thong 18 qudc té.

Hé thong van ban phap luat phai cé tinh théng nhat cao, tranh hién tuong chong
chéo, can quy dinh 16 rang, d& hiéu, tranh gy nham 14n, cic phuong thirc tinh toan, cac
chuin muc dung 1am co s¢ phén tich rui ro phu hop véi tiéu chuan qudc té.

Phéi hop voi cac B nganh c6 lién quan cai cach, hoan thién hé thdng ké toan Viét
Nam theo chuidn muc qudc té, 4p dung théng nhit cac nguyén tic ké toan, thong nhat
trinh bay BCTC theo chuan muc quéc té, xay dung cac mé hinh, phuong phap tinh
toan c6 tinh quy chuan khoa hoc.

3.3.2 Nang cao hi¢u qua cong tac thanh tra, giam sat ngan hang

Dé cong tac thanh tra, giam sat dat hiéu qua, truée hét phai xdy dung va hoan thién

van ban phap luat vé thanh tra, giam sat ma cu thé trong cic linh vyc: ngan hang,
chung khoan, bao hiém.
Trong bdi canh hoi nhap kinh té quc té, dé nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, giam
sat NHNN yéu cau dit ra 1a NHNN can phai thay doi mé hinh theo tiéu chuan qudc té,
phai d6i moi toan dién hé thdng giam sat, toan dién vé t6 chirc va phuong thirc thuc
hién, dé hoat dong giam sat thuc su 13 co quan canh bao an toan cho hé théng ngan
hang.

Xay dung hé théng CNTT hd trg cho cac hoat dong thanh tra, giam sat xuyén sudt
tir Trung wong dén dia phuong dé hoat dong thanh tra, giam sat kip thoi, nhanh chéng,
tang cuong hiéu qua phong ngira riii ro hé théng néi chung va rii ro tin dung noi riéng.
3.3.3 Nang cao chit lojong thong tin va tinh minh bach cia thi trejomg

Cong khai, minh bach thong tin 1a yéu t6 tién quyét trong hoat dong thanh tra, gidm
sat cling nhu canh tranh lanh manh trong hoat dong tai chinh. Vi vay, NHNN can yéu
cau cac NHTM phai minh bach thong tin va cong bd thong tin dinh ky mot cach chi tiét
cu thé timg van dé va phai c6 bién phap ché tai dé xtr phat ddi voi cac NHTM khong
tuan tht dng quy dinh. Trén co sé d6, NHNN thdng ké, phan tich



tinh hinh hoat dong ngan hang va cong bd cong khai ra thi trudng nhanh chéng, kip
thoi theo dinh ky tudn, thang, quy, 6 thang, 9 thang va nim maot cach chi tiét.

Pé hoat dong trén dugc thyc hién mot cach hi¢u qua, can thiét phai c6 su dau tu hé
théng cong nghé thong tin hién dai, dé tit ca cac NHTM cép nhat thong tin vé NHNN
nhanh chéng, chinh xac, trén co s& d6 NHNN xdy dung mot trung tdm dir li¢u hién dai
v6i nhitng thong tin chinh xéc, kip thoi 1am co so dé théng ké, phan tich nhan dinh dua
ra cac canh bao cho toan hé thong ngan hang nham dinh huéng t6t hon va giam thiéu
rui ro.

Pong thoi, NHNN can nang cao vai tro, nang luc hoat dong ciia trung tim thong tin
tin dung (CIC): trong thodi gian qua, hoat dong cia trung tim CIC di gop mot phan
quan trong trong viéc hd trg hoat dong tin dung cta cidc Ngan hang Viét Nam. Tuy
nhién, hién nay nhitng thong tin do trung tim tin dung cung cip chi bao gdm nhiing
thong tin co ban vé doanh nghiép nhu thong tin phap 1y, tinh hinh du no, lich sir vay
vbén. Nhung thong tin cung cip nhu vay vin con han ché so véi kha ning c6 thé lam
duge ciia CIC. Dé gop phan nang cao vai trd hd trg cac ngan hang trong hoat dong tin
dung, NHNN nén c6 chién luoc phét trién trung tim thong tin tin dung theo hudng hién
dai, da dang hoa cac dich vu. Vi loi thé 1a co nhiing thong tin vé doanh nghi¢p do cac
ngan hang béo cdo, trung tAm thong tin tin dung c6 thé phat trién thanh mét t6 chire xép
hang tin nhiém céc doanh nghiép vay vén, dé cung cap thém két qua xép hang céac
doanh nghiép. Pong thoi, tdng hop phén tich, dua ra cac chi s6 binh quan nganh... cho
cac ngan hang ngoai viéc cung cip nhitng thong tin co ban nhu hién nay.

3.3.4 Xay dung mgt thi trojo'ng mua ban ng

Do luong rai ro chi 1a mot budc trong quy trinh quan tri rai ro tin dung cho vay ctua
ngan hang thuong mai. Tuy nhién, ddy 1a mot budc quan trong dé cic ngan hang nhan
théy mirc d6 rui ro cua danh muc rui ro cho vay cua minh mdt cach truc quan. No 1a
nén tang dé cac ngan hang ra quyét dinh kiém soat rui ro, trong d6 diéu chinh danh muc
cho vay thong qua viéc mua ban ng trén co s¢ trng dung mo hinh do ludng rui ro tin

dung qua d6 nham xéc dinh gia thi trudng cua ting khoan vay va



ctia toan danh muc 12 mot bién phap trong s6 d6. Vi vay, nhit thiét phai hinh thanh mot
thi truong mua ban no.

Mic du cac ngan hang nha nudc da ban hanh quyét dinh 59/2006/QD-NHNN vé
hoat déng mua ban ng cia cac td chirc tin dung cach ddy may nim nhung hoat dong
ndy van chua dién ra soi ndi. Tai mét sd nude cé thi truong tai chinh phat trién, thi
truong mua ban ng cua cac to chirc tin dung phat trién rat manh m&. Do do, c6 thé thay
day 1a mot diém han ché cua thi truong tai chinh Viét Nam, lam cho cc ngan hang kho
¢6 thé 1am cho danh muc cho vay ctua minh linh hoat hon. Tur viéc kho diéu chinh duoc
danh muc cho vay cua minh s€ tac dong nguoc lai lam méat dong luc xay dung cac mo
hinh do luong rui ro.

Pé thyc hién duoc diéu nay, NHNN can c6 nhitng nd luc dé phat trién thi truong
nay nhu ban hanh co ché chinh sach rd rang, tao hanh lang phap 1y, don gian hoa céac
thu tuc hanh chinh...

KET LUAN CHO|ONG 3

Tu thuc trang hoat dong tin dung cua NH TMCP Coéng thuong Viét Nam trong thoi
gian vira qua, cac giai phap nang cao chat lwong quan tri riii ro tin dung tip trung xir ly
nhing ton tai anh huong khong tot dén chat lugng tin dung, gitip nang cao kha ning
phong ngtra rui ro tin dung cua Vietinbank, hoan thi¢n hon cong tac quan tri rui ro tin
dung cta Vietinbank trong giai doan hién nay theo tiéu chuan quéc té; Nhu 1a hoan
thién chinh sach tin dung, chuan hoa quy trinh tin dung, quy trinh quéan tri rii ro tin
dung theo tiéu chuan qudc té va gidm sat nghiém ngit viéc tuan thi quy trinh tin dung,
quy trinh quan tri rui ro tin dung di dé ra. Trong d6, yéu t6 con ngudi 1a xuyén sudt,
quan trong nhat.

Bén canh d6, ciing c6 mdt sb kién nghi ddi véi NHNN va Chinh pha nham hd tro ngan

hang trong cong tac Quan tri rui ro tin dung cua minh.



KET LUAN

V&1 myc tiéu nghién ctru da dé ra, dé tai da dat duoc nhiing két qua sau:

Dau tién, dé tai dd dua ra dugc nhimg Iy luan chung vé hoat dong tin dung, quan tri rai
ro tin dung, va quy trinh quan trj riii ro tin dung theo chuan myc quéc té (ctia Uy ban
Basel). Dua tén nhitng 1y luan co ban, dé tai ciing néu ra nhitng mit con han ché trong
quy dinh, quy trinh quan tri rui ro tin dung dang ap dung tai cdc Ngan hang thuong mai
Viét Nam. Dong thoi da danh gia duoc tac dong ctia Hiép udc Basel dén hé thong ngan
hang thuong mai Viét Nam.

Sau do, tir nghién ctru thuc trang hoat dong tin dung va cong tac quan tri rii ro
tin dung ctia ngan hang Vietinbank, dé tai da néu 1én nhitng mat con han ché trong cong
tdc quan tri rui ro tin dung cua Vietinbank. Trén co s do, dua ra nhitng gidi phap gitp
nang cao kha nang phong ngura rui ro tin dung cua Vietinbank, hoan thién hon cong tac
quan tri rui ro tin dung ciia Vietinbank theo tiéu chuan qudc té. Piéu niy co y nghia
quan trong trong viéc gop phan thuc hién muyc tiéu cua VietinBank 1a xay dung Ngan
hang Vietinbank tr¢ thanh tdp doan tai chinh ngan hang hién dai, hi¢u qua va chu luc
ctia nén kinh té, xép hang tién tién trong khu vuc: dap Gmg toan dién nhu cau vé céc san
phém, dich vu ngan hang, tai chinh, hd trg tdt nhat cho khach hang trong nudc va quéc

te; Quan 1y c6 hi¢u qua va phat trién bén viing.
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Phu luc 1.

Biang mé ta tong quat rii ro tirng nhém khach hang theo hé thong xép hang noi

b0 cua Vietinbank

Loai Piém Pic diém khach hang Nhé
m
ng

AAA: loai t6i vu
Diém tin dung t6t 90 — Pay 1a mirc xép hang khach hang cao nhit.
nhat cho khach 100 Kha nang tra ng khoan vay cua khach hang 1
hang c6 chat lugng dugc x€p hang nay 1a dac biét tot.

tin dung tot nhat

Khach hang duoc xép hang nay c6 niang luc
tra no khong kém nhiéu so véi khach hang
AA: loai uu 80 — 90 | dugc xép hang cao nhat. Kha ning hoan tra 1
khoan no cua khach hang duoc xép hang nay
1 rat tot

Khach hang duoc xép hang nay co thé co
nhiéu kha nang chiu tac dong ti€u cyc cua
yéu t6 bén ngoai va cac diéu kién kinh té hon
cac khach hang duoc xép hang cao hon. Tuy
n}lién, kha nang tra ng van dugc danh gia la
tot

A: loai tot 73 — 80

Khach hang nay dang phai dbi mat voi nhiéu
rti ro tiém an hodc cac anh hudng tir cc

BBB: loai kha 70 — 73 | diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té bat | 2
loi, cac anh huong nay c6 kha nang dan dén
su suy giam khé nang trd ng cta khach hang.

Khach hang nay dang phai dbi mat voi nhiéu
rtii ro tiém an hodc cac anh hudng tir diéu

63 — 70 | kién kinh doanh, tai chinh va kinh té bat loi, 2
cac anh huong nay co kha ning dan dén sy

BB: loai trung binh
kha

suy giam kha nang tra ng cua khach hang.

Khach hang c6 nhiéu nguy co mat kha ning
trd ng. Tuy nhién, hién thoi khach hang van
c¢6 kha niang hoan tra khoan vay. Céc diéu
kién kinh doanh, tai chinh va kinh té nhiéu
kha ning anh huong dén kha ning hoic thién

B: loai trung binh | 60 — 63

chi trd ng cua khach hang.




CCC: loai dudi
trung binh

56 -60

Khach hang xép hang nay hién thoi dang bi
suy giam kha nang tra ng, kha nang trd ng
cua khach hang phu thudc vao do thuan loi




cta céc dicu kién kinh doanh, tai chinh va
kinh té. Trong trudng hop c6 yéu tb bat loi
xay ra, khach hang nhiéu kha niang khong tra
duoc no.

CC: loai yéu

53_56 Khach hang xép hang nay hién thoi dang bi

suy giam nhi¢u kha nang tra ng

C: loai kém

Khach hang xép hang nay trong trudng hop
da thuc hién céc thu tuc pha san hodc co6 cac
dong thai tuong tu nhung viéc tra ng cua
khéach hang van dang duoc duy tri.

44 — 53

D: loai rat kém 20 —44 | xay ra; khong xép hang D cho khach hang 5

Khach hang xép hang D trong truong hop da
mat kha ndng tra ng, cic ton that da thyuc su

ma viéc mat kha nang trd no méi chi la du
kién.

Viéc cham diém tin dung va xép hang khach hang doanh nghiép dugc thuc hién thong qua

cac buoc sau:

= Bude 1:
» Bude 2:
= Budce 3:
» Budce 4:
» Bude 5:
=  Budc 6:
= Bude 7:

Thu thap thong tin

Xéc dinh nganh kinh té hoat dong ctia khach hang
Cham diém quy mé hoat dong khach hang

Chéam diém céc chi s tai chinh

Cham diém céc chi sd phi tai chinh

Tong hop diém va xép hang doanh nghiép

Trinh phé duyét két qua chim diém tin dung va xép hang khach hang.



Phu luc 2

Bing so d0 tom tit phin ludng cong viée va luin chuyén hd so tin dung

Cac trojong hop dé nghi Phan ludng thAm dinh, quyét dinh tin dung

cap tin dung khach hang.

- Cép tin dung c6 dam bao
day du bing tién gui tai
NHCT ddi véi cac truong
hop: (i) thudc thdm quyén
cua phong giao dich; (i1)

PGG/PGD
Tham dinh va

Cép c6 thAm

— quyén

tien gui tai NHCT thi tai
bude (*) POLRR ra sodt két
qud tham dinh cia Phong
giao dich.

- Thuéc thdm quyén
cua Chi nhanh/ Khach hang
cua Phong kinh doanh dich
vu Tru so chinh (khong bao
gom trwong hop cé bao dam
day di bang tién givi tai
NHCT)

xuét cép tin dung

. ) ; . quyét dé xuat quyé dinh
K}}ach han cqua PKH, ’thu()c dinh tin dung
tham quyén ctia Chi nhanh;
(111) Khach hang cua phong
Kinh doanh dich vu Tru sé&
chinh.
- Vuot thim quyén cta
Phong giao dich, thuc tham
quyén cua chinhanh (fruong | | pkn/ PGD PQLRR ()
hop c6 bao dam day du bang | | thim dinh va @& Thém dinh va d&

xuét quyét dinh

l

Cép c6 thim
quyén quyét dinh




Cép tin dung déi véi khach
hing vuot thim quyén cua
chi nhanh: nhu so do
(truecng hop cao bao dam
ddy di bdng tién g tai
NHCT thi so do khéng c6
buwoe (*%)).

Cap GHTD nhém KHLQ
vugt  thim  quyén chi
nhanh: so d6 khong co
burde (*¥%%)

PKH/PGD thim
dinh va dé xuit
ciip tin dung

PQLRR (**)
Tham dinh va
dé xudt quyét
dinh tin dung

'

PKH tai TSC (***)

tai tham djnh va dé
& & r

xuat cap tin dung

v

Cihp cb thim quyén
tai Chi nhénh dong
¥ céip tin dyng, trinh
Try s chinh xem
xét quyét dinh.

POLRR TSC tai
tham djnh va d¢
xuiit qug,'ét dinh tin
dung

Ciip cd tham
quyén tai TSC
qu}rét dinh

Nguon: Vietinbank
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