1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulaminstanowig wigzgcg umowe prawng pomiedzy Tobg a Zespotem
NiceAdvice Siarhei Niaprahin. (,NiceAdvice”, ,my”, ,nas” lub ,nasz”). ,Uzytkownik”, ,Ty” i
» TWOj” odnoszg sie do osoby lub podmiotu korzystajgcego ze stron internetowych,
aplikaciji i innych ofert NiceAdvice (fgcznie ,Platforma”). ,Klient” oznacza osobe
zadajgca pytanie na Platformie. ,Ekspert” oznacza osobe, ktéra odpowiada na pytanie
na Platformie. Klient i Ekspert sg razem ,Uzytkownikami”. Z wyjgtkiem sytuacji, gdy
wystepujesz w charakterze Eksperta lub sktadasz wniosek o petnienie funkcji Eksperta,
co bedzie regulowane Umowg z Ekspertem, niniejszy Regulamin reguluje korzystanie
przez Ciebie z Platformy.

Korzystajgc z Platformy lub uzyskujgc do niej dostep w inny sposob bgdz klikajgc, aby
zaakceptowac lub zgodzi¢ sie na niniejszy Regulamin, akceptujesz i zgadzasz sie na
niniejszy Regulamin oraz wyrazasz zgode na gromadzenie, wykorzystywanie,
ujawnianie i inne przetwarzanie informaciji zgodnie z naszg Politykg prywatnosci, a
takze zgadzasz sie przestrzegac¢ wszystkich zasady, zasady i zastrzezenia
opublikowane na Platformie lub o ktérych zostat powiadomiony.

Wszelkie odniesienia do , Ty” lub ,, Twoj”, odpowiednio, oznaczajg osobe, ktéra uzyskuje
dostep, korzysta i/lub uczestniczy w Platformie w jakikolwiek sposob, a takze kazdego z
Twoich spadkobiercow, cesjonariuszy i nastepcéw prawnych. Jezeli korzystasz z
Platformy w imieniu podmiotu, oswiadczasz i gwarantujesz, ze masz uprawnienia do
zwigzania tego podmiotu, akceptacja Regulaminu przez ten podmiot bedzie traktowana
jako akceptacja Regulaminu przez ten podmiot, a okreslenia ,ty” i ,twoj” w niniejszym
dokumencie bedg odnosic¢ sie do wobec tego podmiotu, jego dyrektoréw, cztonkow
kadry kierowniczej, pracownikow i agentow.

2. Platforma

Platforma NiceAdvice jest platformg internetowg stuzgcg celom informacyjnym i
edukacyjnym, tgczgcg Klientéw z Ekspertami. NiceAdvice nie zajmuje sie
dostarczaniem ani sprzedazg informacji lub edukacji w obszarze specjalizacji Eksperta,
a poza tym NiceAdvice nie zapewnia Klientom porad ani zadnej profesjonalnej obstugi.
Uzytkownicy Platformy, a nie NiceAdvice, udostepniajg tresci w Postach (zdefiniowane
ponizej). Eksperci nie sg pracownikami ani agentami NiceAdvice. NiceAdvice nie dziata
jako agent zadnego Klienta. Eksperci majg wytgczng swobode w wyborze pytan
Klientdw, na ktére majg odpowiedzie¢, mogg zdecydowac sie nie odpowiadac na zadne



pytania Klientow i majg wytgczng swobode w kontrolowaniu sposobu swiadczenia
jakichkolwiek ustug na Platformie.

Nie angazujemy sie w rozmowy, jakie mozesz prowadzi¢ z innymi Uzytkownikami na
Platformie. NiceAdvice nie ponosi odpowiedzialnosci za (a) jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania z Twojej strony, (b) tre$¢ wpisdw zamieszczanych przez Uzytkownikéw na
Platformie, w tym pytania, odpowiedzi, prosby o informacje, odpowiedzi, profile,
kwalifikacje, komentarze, informacje profilowe oraz i innych miejscach, w ktorych
Uzytkownicy komunikujg sie ze sobg (fgcznie ,Posty”), lub (c) niezakonczenie transakcji
przez Eksperta. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosc za transakcje przeprowadzane z
Ekspertami na Platformie, w tym za honorowanie wszelkich zobowigzan ptatniczych.

NiceAdvice nie poleca ani nie poleca konkretnych Ekspertéw dla Klientéw. NiceAdvice
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Ekspertow,
Postow lub zdolnosci Ekspertow do odpowiadania na pytania. Nie mozemy
zagwarantowac, ze Ekspert sfinalizuje transakcje. Rozumiesz i potwierdzasz, ze
NiceAdvice nie moze i nie moze edytowac, modyfikowac, filtrowac, przegladac,
monitorowac, popierac¢ ani gwarantowac tresci Postéw. Niezaleznie od powyzszego
NiceAdvice zastrzega sobie prawo, ale nie jest zobowigzane do odmowy zamieszczenia
lub usuniecia jakichkolwiek tresci i/lub pozbawienia Uzytkownika dostepu do Platformy z
dowolnego powodu, w tym z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

PYTANIA AWARYJNE | SYTUACJE KRYZYSOWE (w szczegodlnosci dotyczace
kwestii medycznych lub zdrowia psychicznego) nie powinny by¢ kierowane do
Platformy, a zamiast tego powinny by¢ niezwtocznie kierowane telefonicznie lub
osobiscie do wykwalifikowanych specjalistéow (np. w Polsce pod numerem 112).
Platforma nie jest wtasciwym miejscem do rozpatrywania takich sytuaciji.

Uzycie terminu ,Ekspert” przez NiceAdvice i na Platformie ma na celu jedynie opisanie
Uzytkownikow, ktérzy odpowiadajg na pytania na Platformie, a nie gwarantowanie
okreslonego poziomu wiedzy tych Ekspertéw.

NiceAdvice nie ponosi odpowiedzialnosci za mediacje w sporach pomiedzy Klientami a
Ekspertami.

NiceAdvice nie moze zagwarantowac ani zagwarantowac rzekomej tozsamosci
Eksperta oraz nie moze i nie reprezentuje, gwarantuje ani nie gwarantuje prawdziwosci
lub doktadnosci danych uwierzytelniajgcych lub tozsamosci Uzytkownikow oraz
informacji dostarczonych przez Uzytkownikoéw, w tym Ekspertow. Przyjmujesz do
wiadomosci, ze NiceAdvice nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
lub szkody spowodowane poleganiem na jakichkolwiek informacjach lub tresciach
zawartych w Postach.



Odpowiedzi udzielane przez Ekspertow na Platformie majg by¢ wykorzystywane przez
Klientow wytgcznie w celach ogdinych informaciji, a nie jako substytut osobistej oceny
lub konkretnej porady zawodowej (medycznej, prawnej, weterynaryjnej, podatkowej,
finansowej itp.). Na Platformie nie bedg nawigzywane zadne relacje
profesjonalna-klient. Przyktadowo Eksperci z kategorii Prawnej przekazg jedynie ogdlne
informacje na temat prawa i nie bedg udziela¢ porad prawnych ani proponowac
konkretnego sposobu postepowania dla Klienta. Odpowiadajgc na pytania, Eksperci nie
majg zamiaru nawigzywac i nie nawigzujg relacji prawnik-klient lub lekarz-pacjent z
Uzytkownikami Platformy. Przepisy ustawowe, wykonawcze, inne organy zarzadzajgce,
standardy, praktyki i procedury majgce zastosowanie do Twojego konkretnego pytania
moga sie rozni¢ w zaleznosci od Twojej lokalizacji i informacji zwykle uzyskiwanych w
wyniku osobistych ocen lub wizyt. Eksperci w niektorych kategoriach mogg posiadac¢
licencje, certyfikaty, wyksztatcenie, by¢ zatrudnieni lub mie¢ doswiadczenie tylko w
okreslonych jurysdykcjach. Komunikacja na tej Platformie nie jest poufna i nie podlega
zadnym powigzanym przywilejom. Komunikacja na tej Platformie jest ograniczona, jak
opisano powyzej, i nie obejmuje osobistych ocen ani wizyt oraz nie obejmuje
zabezpieczen i procedur typowych dla osobistych ocen i wizyt.

3. Modyfikacja Regulaminu lub Platformy

NiceAdvice zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego rozsgdnego i wytgcznego
uznania, do modyfikacji lub zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z takimi modyfikacjami. Jesli
uznamy, ze zmiana Regulaminu jest wedtug naszego wytgcznego uznania istotna,
powiadomimy Cie o tym zgodnie z wymogami prawa. Korzystanie przez Ciebie z
Platformy po jakiejkolwiek modyfikacji Regulaminu oznacza akceptacje Regulaminu ze
zmianami. Jezeli nie akceptujesz zmian, musisz zaprzesta¢ korzystania z Platformy.

NiceAdvice zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, zaprzestania lub
zakonczenia, tymczasowo lub na state, Platformy lub powigzanych ustug (lub dowolnej
jej czesci), za powiadomieniem lub bez. Z wyjgtkiem ptatnosci lub zwrotéw wyraznie
dostepnych dla Ciebie na mocy niniejszego Regulaminu (lub zgodnie z wymaganiami
prawa), zgadzasz sie, ze NiceAdvice nie bedzie ponosi¢ wobec Ciebie
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek modyfikacje, zawieszenie lub zaprzestanie dziatania
Platformy.



4. Utworzenie konta

Aby uzyskac dostep do niektérych funkcji Platformy, musisz utworzy¢ konto (,Konto”).
Zgadzasz sie na podawanie doktadnych, aktualnych i kompletnych informaciji, ktére nie
naruszajg praw innych osob, przez caty czas korzystania z Platformy, a takze na
aktualizowanie informaciji, aby byty doktadne, aktualne i kompletne. Ponosisz wytgczng
odpowiedzialnos¢ za ochrone hasta do swojego Konta i za wszelkg aktywnos¢ majgca
miejsce na Twoim Koncie, a o kazdym nieuprawnionym uzyciu bedziesz natychmiast
powiadamiat NiceAdvice. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
jakiejkolwiek strony spowodowane nieuprawnionym uzyciem Twojego Konta.
Uzytkownik zgadza sie na biezgco aktualizowa¢ swoje dane kontaktowe i rozliczeniowe
(w tym miedzy innymi adres e-mail) oraz przestrzega¢ wszystkich procedur
rozliczeniowych, w tym dostarczania i utrzymywania doktadnych i zgodnych z prawem
informacji rozliczeniowych na swoim Koncie. Twoje Konto nie moze zosta¢
przeniesione, chyba ze za pisemng zgodg NiceAdvice i zgodnie z zasadami i
procedurami NiceAdvice. Jesli pozwala na to obowigzujgce prawo, mozemy, ale nie
mamy obowigzku (chyba ze jest to wymagane przez prawo), prosi¢ Uzytkownikow o
podanie danych identyfikacyjnych lub informacji zwigzanych z danymi
uwierzytelniajgcymi na potrzeby korzystania z Platformy.

5. Posty

Posty nie sg poufne i mogg zosta¢ wykorzystane przez NiceAdvice w dowolnym celu.
Posty nie sg prywatne ani poufne, ani nie sg chronione przez prawnika-klienta,
lekarza-pacjenta ani zadne inne przywileje, a posty mogg by¢ czytane, gromadzone i
wykorzystywane przez inne osoby. Na przyktad wyszukiwarki mogg indeksowac
pytania, odpowiedzi i inne posty, aby umozliwi¢ ich wyswietlenie w wynikach
wyszukiwarek (np. jesli kto$ przeprowadza wyszukiwanie w google.com lub innej
wyszukiwarce, pytania, odpowiedzi i inne posty w serwisie niceadvice.pl, ktére dotyczg
wyszukiwania, mogg pojawi¢ sie na liscie wynikéw wyszukiwania).

W stosunkach miedzy Tobg a NiceAdvice zachowasz wszelkie prawa wtasnosci, jakie
posiadasz w Postach zamieszczanych na Stronie. NiceAdvice zastrzega sobie prawo
do usuniecia dowolnego lub wszystkich Twoich Postéw, w catosci lub w czesci, w
dowolnym momencie, za powiadomieniem lub bez. Jeste$ odpowiedzialny za wszystkie
Posty, ktére w jakikolwiek sposéb wnosisz na Platforme, a takze oswiadczasz i
gwarantujesz, ze masz do tego wszelkie niezbedne prawa, w sposob, w jaki je
przesytasz.

Udzielasz NiceAdvice niewytgcznego, nieodwotalnego, wieczystego, obowigzujgcego
na catym swiecie, wolnego od optat, z mozliwoscig udzielania sublicencji (na wielu



poziomach) prawa do korzystania z praw autorskich, praw do reklamy i praw do baz
danych, w tym prawa do uzytkowania, powielania, wyswietlania, edytowania,
kopiowania , modyfikowac, przesytac, publicznie wykonywac lub tworzy¢ dziet
pochodnych, ktére masz w swoich Postach, w dowolnych mediach obecnie znanych lub
obecnie nieznanych, w odniesieniu do wszelkich takich Postow. Niniejsza licencja
pozostaje w mocy po wygasnieciu Platformy, niniejszego Regulaminu lub Konta.
NiceAdvice nie rosci sobie praw wtasnosci do Twoich Postow i zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie bedzie uwazane za ograniczajgce prawa, ktére mozesz
mie¢ do uzywania i wykorzystywania swoich Postéw.

Za wszelkie informacje lub tresci publikowane za posrednictwem Platformy, w tym
Posty, wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi osoba, od ktdrej takie tresci pochodzg, a
dostep do wszystkich takich informaciji i tresci odbywa sie na wtasne ryzyko, a my nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy lub pominiecia w tych informaciji lub
tresci ani za jakiekolwiek szkody lub straty, ktére mozesz ponies¢ w zwigzku z nimi.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze NiceAdvice moze, wedtug
witasnego uznania, wstepnie przegladac Posty przed ich publikacjg na Platformie, ale
nie ma takiego obowigzku. NiceAdvice zastrzega sobie prawo (ale nie przyjmuje na
siebie obowigzku) wedtug wtasnego uznania do odrzucenia, przeniesienia, edycji lub
usuniecia wszelkich Postow, w tym miedzy innymi wszelkich Postéw, ktore naruszajg
niniejsze Warunki lub sg w inny sposob niedopuszczalne. Rozumiesz, ze korzystajgc z
Ustug, mozesz by¢ narazony na Posty, ktore mozesz uznac¢ za obrazliwe lub budzgce
zastrzezenia. Nie mozemy kontrolowac i nie mamy obowigzku podejmowac zadnych
dziatan w zwigzku z tym, jak mozesz interpretowac i wykorzystywac Posty lub jakie
dziatania mozesz podjg¢ w wyniku kontaktu z Postami, dlatego niniejszym zwalniasz
nas z wszelkiej odpowiedzialnosci za Posty, ktérze zostaty opublikowany na Platformie.
Chociaz mozemy prébowacé to zrobi¢, nie mozemy zagwarantowaé tozsamosci zadnego
Uzytkownika, z ktérym wchodzisz w interakcje podczas korzystania z Platformy i nie
ponosimy odpowiedzialnosci za to, ktérzy Uzytkownicy uzyskujg dostep do Platformy.

6. Zakazy

Jako Uzytkownik Platformy zgadzasz sie, ze nie bedziesz korzysta¢ z Platformy w
celach niezgodnych z prawem lub zabronionych przez niniejszy Regulamin, ani w
zadnym innym celu, ktory nie jest rozsgdnie zamierzony przez NiceAdvice. Tytutem
przyktadu, a nie ograniczenia, zgadzasz sie NIE:

e Bezposrednio lub posrednio manipulowac, podwazac lub zaktdcac integralnosc
dowolnego Uzytkownika lub innych ocen, raportéw lub systeméw na Platformie,
w tym miedzy innymi poprzez skfadanie fatszywych raportéw na temat innych
Uzytkownikow;



Budowac relacje profesjonalista-klient na Platformie;

Korzystac z Platformy do celow plagiatu w dowolnym kontekscie lub do sciggania
w srodowisku akademickim;

Korzystac¢ z dowolnych zautomatyzowanych programow, aby automatycznie
blokowac pytania zamieszczane na Platformie;

Utworzy¢ wiele Kont na Platformie;

Korzystac z konta innego Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Platformy;
Uzywac metod ukrywania swojej lokalizacji;

Bezposrednio lub posrednio zamieszczad jakiekolwiek Posty lub w inny sposéb
angazowac sie w postepowanie, ktore jest oszukancze, niedoktadne,
naruszajgce prawa, oszczercze, obelzywe, obrazliwe, obsceniczne,
pornograficzne lub w inny sposéb naruszajgce jakiekolwiek prawo lub prawa
NiceAdvice lub Uzytkownikow lub jakiejkolwiek innej strony trzeciej, w tym prawa
do prywatnosci , prawa autorskie lub inne prawa wiasnoéci intelektualnej;
Bezposrednio lub posrednio przesytac wszelkie Posty zawierajgce linki do
programow partnerskich, wielopoziomowych programoéw marketingowych lub
tresci nie na temat;

Naruszac jakiekolwiek prawo, regulacje lub kodeks etyczny;

Angazowac sie w jakiekolwiek zachowania o charakterze zniestawiajgcym,
bezprawnie grozace lub bezprawnie nekajgce;

Przesyta¢ dowolng tres¢ zawierajgcg wirusy, konie trojanskie lub inne procedury
programowania komputerowego, ktére mogg uszkodzi¢, szkodliwie zaktécac,
potajemnie przechwytywac lub przywtaszcza¢ dowolny system, dane lub dane
osobowe;

Z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych przez NiceAdvice, zabiegac lub
w inny sposoéb zadaé od Uzytkownikow danych osobowych innych niz informacije
Scisle niezbedne do korzystania z Platformy dla celéw Platformy;

Pobierac, uzyskiwac dostep, indeksowa¢ dowolng tres¢ na Platformie, uzyskujgc
dostep do Platformy w sposob zautomatyzowany, za pomocg aplikaciji, robota
indeksujgcego lub korzystajgc z dowolnej metody dostepu innej niz reczne
uzyskiwanie dostepu do publicznie dostepne czesci Platformy za posrednictwem
przegladarki lub uzyskiwanie dostepu do Platformy za posrednictwem dowolnej
zatwierdzonej aplikacji mobilnej, interfejsu programowania aplikacji lub aplikaciji
klienckiej;

Dekompilowac, odtwarza¢ kodu zrodtowego lub podejmowac w inny sposob préb
uzyskania kodu zrodtowego lub lezgcych u jego podstaw pomystow lub informacii
zwigzanych z Platforma;

Naruszac¢ ograniczenia zawarte w nagtéwkach wykluczajgcych roboty na
Platformie, jesli takie istniejg, lub omingé¢ lub obejs¢ inne srodki zastosowane w
celu uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do Platformy;



e Przesyta¢ wszelkie posty propagujgce nielegalng dziatalnos¢ lub omawiajgce
nielegalne dziatania z zamiarem ich popetnienia;

e Angazowac sie w jakiekolwiek dziatania, ktore mogg spowodowac naruszenie
przez nas jakiegokolwiek obowigzujgcego prawa lub regulacji;

e Odsprzedawac lub wykorzystywaé komercyjnie nasz system lub zawarto$¢
Platformy, w tym dane osobowe, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody;

e Fatszywie sugerowac poparcie NiceAdvice, partnerstwo lub w inny sposéb
wprowadzac innych w btgd co do Twojego powigzania z NiceAdvice;

e Korzystac z Platformy w sposéb naruszajgcy lub utatwiajgcy naruszenie
niniejszego Regulaminu, wszelkich innych umow lub wytycznych regulujgcych
korzystanie z Platformy lub podejmowac prob dokonania ktéregokolwiek z
powyzszych bezposrednio lub posrednio.

e Rekrutowac, pozyskiwac lub kontaktowac sie w jakiejkolwiek formie z Ekspertami
lub Klientami w celu zatrudnienia lub w jakimkolwiek innym celu, ktory nie jest
specjalnie zamierzony przez Platforme;

e Reklamowac specjalistyczng wiedze niezwigzang z Platforma lub
nieodpowiednig dla Platformy, w tym miedzy innymi promujgc lub oferujgc
programy Ponzi, wiadomosci-Smieci, spam, tancuszki, piramidy finansowe,
marketing afiliacyjny lub niechciane tresci komercyjne, karty rabatowe,
doradztwo kredytowe, online ankiety lub konkursy, loterie, nagrody, bonusy, gry
losowe lub prezenty;

e Uzyskiwac dostep do Platformy lub tresci, aby zbudowaé podobng lub
konkurencyjng witryne internetowg, produkt lub ustuge.

Rozumiesz, ze naruszenie tych zasad lub ogdlniejszych Warunkow moze skutkowac
zamknieciem Twojego Konta. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze
NiceAdvice moze usungé dowolne Posty i zamkng¢ dowolne Konto w dowolnym
momencie z dowolnego powodu (w tym miedzy innymi po otrzymaniu roszczen lub
zarzutow od oséb trzecich lub organéw zwigzanych z Postami). NiceAdvice zastrzega
sobie ponadto prawo do zgtaszania dziatan niezgodnych z prawem organom sScigania
lub innym organom regulacyjnym.

Rozumiesz takze, ze NiceAdvice ma prawo, ale nie ma zadnego obowigzku,
monitorowania korzystania z Platformy i weryfikowania informacji przekazywanych
przez naszych Uzytkownikdw.



7. Platnosci

Platforma NiceAdvice umozliwia Klientom zadawanie pytan do Ekspertéw w kategoriach
merytorycznych, utatwia komunikacje z Ekspertami na Platformie za pos$rednictwem
czatu i poczty elektronicznej oraz umozliwia dostarczanie i dostep do odpowiedzi na
Twoje pytania (,Korzysci z Dostepu do Strony”)

Klient ptaci bezposrednio Ekspertowi. Platforma nie obstuguje zadnych
systemow ptatnosci, a Klient i Ekspert sami uzgadniajg miedzy sobg sposéb
dokonania ptatnosci.

Ocena eksperta. Eksperci zazwyczaj szybko odpowiadajg na pytania Klientéw. Jesli
Ekspert poprosi o dodatkowe informacje przed udzieleniem odpowiedzi na Twoje
pytanie, mozesz skorzysta¢ z mozliwosci przekazania Ekspertowi wiekszej iloSci
informacji, aby umozliwi¢ mu lepszg pomoc. Gdy Ekspert odpowie na Twoje pytanie,
zostaniesz poproszony o jego ocene. NiceAdvice nie gwarantuje, ze otrzymasz
odpowiedz od Eksperta ani ze bedziesz zadowolony z komunikacji z Ekspertem.

Jesli nie uiscisz zadnych optat po otrzymaniu odpowiedzi od Experta na swoje pytanie,
mozemy zawiesi¢ lub zakonczy¢ Twoj dostep do Platformy lub Twojego Cztonkostwa.

Podatki. Eksperci sg odpowiedzialni za wszelkie obowigzujgce podatki, cta i taryfy
zwigzane z przedmiotem niniejszej Umowy, z wytgczeniem podatkéw opartych na
dochodach NiceAdvice.

8. Opinie

NiceAdvice umozliwia Klientom zamieszczanie Opinii za posrednictwem Platformy.
Opinie bedg dostepne po zamieszczeniu przez Klientow na stronie Eksperta, a takze
mogg by¢ udostepniane przez NiceAdvice jako czes¢ Stron internetowych Spotek.

Recenzje nie mogqg naruszac przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym:
w szczegolnosci nie moze zawierac:

1. wulgarnego jezyka, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do
rozpowszechniania nienawisc¢, rasizm, ksenofobie i konflikty miedzy narodami,

2. adresy stron internetowych lub linki do innych stron internetowych,
3. tresci reklamowe, inne tresci komercyjne,

4. dane Uzytkownikow lub innych osob fizycznych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer telefonu lub adres e-mail,

5. tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej,



dobre obyczaje, dobra osobiste, w tym dobre imig i reputacja innych Uzytkownikow,
osobom trzecim lub Partnerowi,

6. tre$ci wynikajgce z umowy z innymi Uzytkownikami lub osobami trzecimi

w celu wzajemnego wptywania na wiarygodnos¢ wtasng i innych podmiotéw, m.in

w tym Wykonawcy,

7. tresci o charakterze nieprawdziwym, zniestawiajgcym lub nieuczciwej konkurencji.

Ocena powinna dotyczy¢ przede wszystkim jakosci Swiadczonej Ustugi oraz jej
atrakcyjnosci Oferty i kontaktu z Kontrahentem.

9. Prawa witasnosci i licencja

Wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Platformie sg i pozostang wytgczng wiasnoscig
NiceAdvice i jej licencjodawcow. Wszystkie zawarte w nim materiaty, w tym miedzy
innymi oprogramowanie, obrazy, tekst, grafika, ilustracje, logo, patenty, znaki towarowe,
znaki ustugowe, prawa autorskie, zdjecia, materiaty audio, wideo, muzyka i wszelkie
zwigzane z nimi prawa wiasno$ci intelektualnej sg wytgczng wtasnoscig NiceAdvice i jej
licencjodawcdw. Platforma jest chroniona prawami autorskimi, znakami towarowymi i
innymi prawami polskimi i zagranicznymi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Platforma zostata opracowana, skompilowana, przygotowana, poprawiona, wybrana i
zaaranzowana przez NiceAdvice i inne osoby poprzez zastosowanie metod i
standardéw oceny opracowanych i zastosowanych przy poswieceniu znacznego czasu,
wysitku i pieniedzy oraz stanowi cenne intelektualne wtasnosc¢ NiceAdvice i innych. Z
wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w niniejszym dokumencie, zadne z
postanowien niniejszej Umowy z ekspertem nie daje Ci prawa do uzywania nazwy
NiceAdvice ani jakichkolwiek znakéw towarowych, logo, nazw domen i innych
charakterystycznych cech marki NiceAdvice. Wszelkie inne znaki towarowe, znaki
ustugowe, logo, nazwy handlowe i wszelkie inne oznaczenia zastrzezone sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi ich odpowiednich wtascicieli.

Pod warunkiem catkowitego i ciggtego przestrzegania niniejszego Regulaminu,
NiceAdvice przyznaje Ci niezbywalng, niewytgczng, odwotalng, ograniczong licencje na
dostep i korzystanie z Platformy. Zastrzegamy sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaty
wyraznie przyznane Uzytkownikowi na mocy niniejszego Regulaminu.

10. Linki i ustugi stron trzecich

Platforma moze udostepniac linki do innych stron internetowych lub aplikacji. Moze to
obejmowac, bez ograniczen, Narzedzia obstugiwane przez strony inne niz NiceAdvice.
Poniewaz NiceAdvice nie ma kontroli nad takimi stronami, aplikacjami i zasobami,



przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze NiceAdvice nie ponosi odpowiedzialnosci
za dostepnosc takich zewnetrznych stron, aplikacji lub zasobow, a takze nie popiera i
nie jest odpowiedzialna ani odpowiedzialna za jakgkolwiek tresc, reklamy, produkty lub
inne materiaty dostepne w takich witrynach lub zasobach. Ponadto przyjmujesz do
wiadomosci i zgadzasz sie, ze NiceAdvice nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci,
bezposrednio lub posrednio, za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane lub
rzekomo spowodowane przez lub w zwigzku z wykorzystaniem lub poleganiem na
jakichkolwiek takich tresciach, towarach lub ustugach dostepnych za posrednictwem
dowolnej takiej strony internetowe;.

OBOWIAZKIEM UZYTKOWNIKA JEST OCENA DOKLADNOSCI | KOMPLETNOSCI.
ORAZ PRZYDATNOSC JAKICHKOLWIEK OPINII, ODPOWIEDZI LUB INNYCH
TRESCI DOSTEPNYCH ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY, OD OSOB TRZECICH
LUB UZYSKANYCH Z POLACZONEJ PLATFORMY. W PRZYPADKU OCENY
KONKRETNEJ OPINII, ODPOWIEDZI, PRODUKTU, USLUGI LUB INNYCH TRESCI
PROSIMY O PORADE PROFESJONALISTOW.

11. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

Czas trwania. Umowa pomiedzy Tobg a NiceAdvice odzwierciedlona w niniejszym
Regulamine obowigzuje w momencie uzyskania dostepu do Platformy (na przyktad w
celu utworzenia Konta) i pozostaje w mocy do czasu rozwigzania umowy przez Ciebie
lub przez nas zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Wypowiedzenie przez Klienta. Klienci mogg zakonczy¢ korzystanie z ustugi i konta
wedtug wlasnego uznania i w dowolnym momencie za pisemnym powiadomieniem
przestanym pocztg elektroniczng na adres madashindeinai@gmail.com.
Wypowiedzenie zazwyczaj wchodzi w zycie w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od
otrzymania przez nas powiadomienia o wypowiedzeniu, kiedy to Twoje konto zostanie
zamkniete i nie bedziesz juz mie¢ dostepu do swojego poprzedniego konta. Wszelkie
optaty naliczone do dnia rozwigzania umowy bedg ptatne zgodnie z Regulaminem.
Procedura likwidacji konta przez Eksperta jest okresSlona w Umowie Eksperta.

Wypowiedzenie przez NiceAdvice. W dowolnym momencie, za powiadomieniem lub
bez, z dowolnego powodu lub bez powodu, NiceAdvice zastrzega sobie prawo do
modpyfikacji lub zaprzestania dziatania dowolnej czesci lub catosci Platformy, a takze
ograniczenia, zawieszenia i zamkniecia kont Klientow. Procedura zamykania kont
Ekspertow przez NiceAdvice jest okreslona w Umowie Eksperta.

12. Zabezpieczenie i zwolnienie



Zgadzasz sie zwolni¢ i zabezpieczyc, broni¢ i chroni¢ NiceAdvice przed i przeciwko
wszelkim oraz wszelkie straty, zobowigzania, wydatki, szkody, koszty (w tym honoraria
adwokackie i koszty sgdowe), roszczenia, dziatania, zapytania lub dochodzenia
dowolnego rodzaju wynikajgce lub wynikajgce z korzystania przez Ciebie z Platformy,
naruszenia przez Ciebie niniejszych Warunkéw oraz wszelkie dziatania lub zaniechania
uzytkownika, ktore wigzg sie z prawami do wizerunku, zniestawieniem lub naruszeniem
prywatnosci. NiceAdvice zastrzega sobie prawo do przejecia na wiasny koszt wytgcznej
obrony i kontroli nad jakgkolwiek sprawg podlegajgcg zabezpieczeniu przez Ciebie i w
takim przypadku wyrazasz zgode na wspotprace z NiceAdvice w obronie takiej sprawy.

W przypadku sporu z jednym lub wiekszg liczbg innych uzytkownikéw, zwalniasz
NiceAdvice, jej agentdw i nastepcow prawnych od roszczen, zgdan i szkod wszelkiego
rodzaju i charakteru, znanych lub nieznanych, podejrzanych lub niepodejrzewanych,
ujawnionych lub nieujawnione, wynikajgce lub w jakikolwiek sposob powigzane z takimi
sporami i/lub naszg Platforma.

Zwolnienie generalne nie obejmuje roszczen, o ktorych wierzyciel lub zwalniajgcy nie
wie lub nie podejrzewa, ze istniejg na jego korzys¢ w chwili wykonania zwolnienia, a
ktére, gdyby byly mu znane, wptynetyby w istotny sposéb na jego korzys¢ ugoda z
dtuznikiem lub strong zwolniong.

13. Regulamin SMS-6w

Rejestrujgc sie na Platformie, wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas wiadomosci,
ktore mogg obejmowac potgczenia i wiadomosci tekstowe na podany przez Ciebie
numer telefonu komorkowego. Na przyktad mozemy wysta¢ Ci SMS-a z kodem
weryfikacyjnym, aby sprawdzi¢ numer telefonu powigzany z kontem.

14. Zastrzezenia

NiceAdvice nie sktada zadnych oswiadczen ani zapewnien dotyczgcych jakichkolwiek
tresci zawartych na Platformie lub dostepnych za jej posrednictwem i nie bedziemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci za doktadnosc¢, zgodnos¢ z prawami autorskimi, legalnos¢
lub przyzwoito$¢ materiatdw zawartych na Platformie lub udostepnianych za je;j
posrednictwem. Nie sktadamy zadnych oswiadczen ani zapewnien dotyczgcych sugestii
lub rekomendaciji Platformy lub produktéw oferowanych lub kupowanych za jej
posrednictwem. Produkty i Platforma zakupione lub oferowane (niezaleznie od tego, czy
sg zgodne z takimi rekomendacjami i sugestiami) za posrednictwem Platformy sg
dostarczane ,TAK JAK JEST” i bez jakiejkolwiek gwarancji ze strony NiceAdvice lub
innych podmiotéw.



UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | ZGADZA SIE, ZE NiceAdvice NIE
MA ZOBOWIAZAN, JEDNAK ZASTRZEGA PRAWO Z DOWOLNEGO POWODU DO
(A) MONITOROWANIA, PRZEGLADANIA I/LUB USUWANIA TRESCI UZYTKOWNIKA;
LUB (B) W JAKIMKOLWIEK DOZWOLONYM CELU PRZEPROWADZAC
WERYFIKACJE TOZSAMOSCI | SPRAWDZAC TLO KAZDEGO UZYTKOWNIKA.
PLATFORMA | TRESCI SA DOSTARCZANE PRZEZ NiceAdvice (ORAZ JEJ
LICENCJODAWCOW | DOSTAWCOW) W STANIE , TAKIM”, BEZ JAKICHKOLWIEK
GWARANCJI, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM BEZ OGRANICZEN
DOROZUMIANYCH GWARANCJI WARTOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU , NIENARUSZANIA LUB ZE KORZYSTANIE Z PLATFORMY
BEDZIE NIEPRZERWANE, TERMINOWE, BEZPIECZNE LUB WOLNE OD BLEDOW
LUB ZE WYNIKI LUB TRESCI, ktére MOZNA UZYSKAC Z PLATFORMY, BEDA
DOKLADNE | NIEZAWODNE LUB ZE JAKOSC JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW,
PLATFORMY , INFORMACJE LUB INNE MATERIALY ZAKUPIONE LUB OTRZYMANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY SPELNIA TWOJE
OCZEKIWANIA. ZADNA PORADA LUB INFORMACJA, USTNA LUB PISEMNA,
UZYSKANA OD NiceAdvice LUB ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY, NIE STANOWI
ZADNEJ GWARANCJI, KTORA NIE JEST WYRAZNIE USTANOWIONA W
NINIEJSZYM.

PONOSISZ WYLACZNIE ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZYSTKIE SWOJE
KOMUNIKACJE | INTERAKCJE Z INNYMI UZYTKOWNIKAMI LUB CZLONKAMI
PLATFORMY ORAZ Z INNYMI OSOBAMI, Z KTORYMI KOMUNIKUJESZ SIE LUB
WCHODZISZ W INTERAKCJE W WYNIKU KORZYSTANIA Z PLATFORMY.
ROZUMIESZ, ZE NiceAdvice NIE PODEJMUJE ZADNYCH PROB WERYFIKACJI
OSWIADCZEN EKSPERTOW ANI KLIENTOW. NiceAdvice NIE SKLADA ZADNYCH
OSWIADCZEN ANI GWARANCJI CO DO POSTEPOWANIA UZYTKOWNIKOW
PLATFORMY ANI ICH KOMPATYBILNOSCI Z JAKIMIKOLWIEK OBECNYMI LUB
PRZYSZLYMI UZYTKOWNIKAMI PLATFORMY. ZGADZASZ SIE PODEJMOWAC
UZASADNIONE SRODKI OSTROZNOSCI WE WSZELKIEJ KOMUNIKACJI |
INTERAKCJACH Z INNYMI UZYTKOWNIKAMI PLATFORMY ORAZ Z INNYMI
OSOBAMI, Z KTORYMI KOMUNIKUJESZ SIE LUB WCHODZISZ W INTERAKCJE W
WYNIKU KORZYSTANIA Z PLATFORMY, W SZCZEGOLNOSCI JESLI DECYDUJESZ
SIE NA SPOTKANIU OFFLINE LUB OSOBISCIE. NiceAdvice WYRAZNIE ZRZEKA
SIE WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK DZIALANIE LUB
ZANIECHANIE JAKICHKOLWIEK UZYTKOWNIKOW LUB OSOB TRZECICH. W
ZADNYCH PRZYPADKACH NiceAdvice NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA
JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY WYNIKAJACE Z OPOWANIA SIE
UZYTKOWNIKA NA INFORMACJACH UZYSKANYCH ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY OD OSOB TRZECICH (TAKICH JAK EKSPERCI LUB INNE) LUB
PLATFORMY POWIAZANEJ LUB POZWOLENIA UZYTKOWNIKA NA JAKIKOLWIEK



PRODUKCIE LUB USLUGI OTRZYMANEJ OD OSOB TRZECICH LUB STRONA
POWIAZANA. KORZYSTANIE Z TEJ PLATFORMY ODBYWA SIE NA WYLACZNE
RYZYKO UZYTKOWNIKA.

ZADNA PORADA ANI INFORMACJA, USTNA LUB PISEMNA, UZYSKANA PRZEZ
UZYTKOWNIKA OD NiceAdvice LUB ZA POSREDNICTWEM LUB Z PLATFORMY NIE
STANOWIA ZADNEJ GWARANCUJI.

15.Procedura reklamacyjna

Jezeli korzystasz z Platformy jako Ekspert (zgodnie z definicjg zawartag w Umowie
z Ekspertem) - proces rozwigzania sporow jest uregulowany w Umowie Eksperta.
Jesli Twéj spoér z NiceAdvice zostanie wszczety w Twoim charakterze jako
Uzytkownik, ktory nie korzysta z Platformy w charakterze Eksperta, wéwczas
obowiagzuja nastepujace postanowienia dotyczace rozstrzygania sporow.

Jesli masz spor z NiceAdvice lub jesli NiceAdvice ma spor z Tobg i taki spor nie
moze zostaé rozwigzany w sposob nieformalny, taki spor bedzie rozstrzygany
indywidualnie, zgodnie z postanowieniami okreslonymi ponizej:

NiceAdvice jest do Panstwa dyspozyciji, aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci dotyczace
Platformy. NiceAdvice moze szybko rozwigzac¢ wiekszos¢ problemoéw ku zadowoleniu
naszych Uzytkownikow. Strony dotozg wszelkich staran w ramach tego Procesu
Wsparcia, aby rozstrzygng¢ wszelkie spory, roszczenia, pytania lub nieporozumienia
oraz zaangazowac sie w negocjacje w dobrej wierze, co bedzie warunkiem wszczecia
przez kazdg ze stron procesu sgdowego lub arbitrazu. Aby odpowiednio zaangazowaé
sie we wstepne rozstrzygniecie sporu, kazda ze stron musi powiadomic drugg strone na
pismie o faktach sporu i wszystkich dochodzonych szkodach. Pismo takie nalezy
przestac¢ na (a) adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w NiceAdvice lub (b)
Malopanewska 4b, Wroctaw 54-212, w zaleznosci od przypadku (,Powiadomienie o
sporze”). Strona otrzymujgca Powiadomienie o sporze ma trzydziesci (30) dni od
otrzymania Powiadomienia o sporze na udzielenie odpowiedzi.

16. Generat

Catos¢ porozumienia. Niniejszy Regulamin (oraz wszelkie dodatkowe warunki, umowy,
zasady i warunki, ktére NiceAdvice moze opublikowac na Platformie), Polityka
Prywatnosci oraz, jesli ma to zastosowanie, Umowa Eksperta stanowig cato$¢ umowy
pomiedzy Tobg a NiceAdvice w odniesieniu do Platformy i zastepujg wszelkie
wczesniejsze umowy, ustne lub pisemne, pomiedzy Tobg a NiceAdvice. W przypadku
Uzytkownikow, ktérzy stali sie Ekspertem, zadne z postanowien niniejszej Umowy nie



zastepuje warunkow Umowy z Ekspertem, a w przypadku sprzecznosci pomiedzy
niniejszg Umowa (lub pdzniejszymi wersjami niniejszej Umowy) a Umowg z Ekspertem,
warunki Umowy z Ekspertem bedg obowigzywac¢ panowac. Niniejsza Umowa, Polityka
prywatnosci i zastrzezenia majg pierwszenstwo przed czesto zadawanymi pytaniami
oraz innymi zasadami i politykami na Platformie.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane przez arbitra lub sgd
wiasciwej jurysdykcji za sprzeczne z prawem, woéwczas takie postanowienie(a) nalezy
interpretowac¢ w mozliwie najwiekszym stopniu tak, aby odzwierciedlato intencje stron i
innych postanowienia zachowujg petng moc i skutecznos¢. Niewykonanie lub
nieegzekwowanie przez NiceAdvice ktéregokolwiek Regulaminu lub Polityki na
Platformie nie oznacza zrzeczenia sie przez NiceAdvice prawa do wykonywania lub
egzekwowania Regulaminu w tym samym lub innym przypadku.



