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Za dodrziavanie Pracovnici spolo¢nosti

smernice zodpoveda

Platnost’ smernice pre 0Od 1.1.2020

obdobie

Schvalil Ing. Oliver Hoffmann, predseda predstavenstva
Clanok I

Smernica upravuje proces - informovania, evidovania a opravy poruchy EKASY
v prevadzkach spolo¢nosti GATE, a.s., Na kopci 537/16, 010 01 Zilina, ICO: 36417742 (
d’alej len Spolo¢nost)).

Ide o popis procesov v pripade poruchy na ekase, kedy je zablokovana ekasa a nie je mozny
d’alsi predaj. Smernica mé nastavit’ vnutorné€ procesy pri oprave poruchy ekasy.

1.

Clanok I
Pokyny pre predajiiu a technikov IT oddelenia

Zamestnanec predajne, telefonicky informuje technika IT oddelenia, Ze doslo k poruche
ekasy a nie je mozny d’alsi predaj.

V pripade poruchy pri ktorej nie je potrebné pouzitie paragoénov technici informac¢ného
oddelenia spolo¢nosti odblokuju  pokladitu a dotlacia chybajiuci pokladni¢ny blok.
IT technik upovedomi manazérku predajne, v koépii  G.Kotaskova, M.Jokaiovu,
K.Zvadovli a na e-mailovl adresu: kontroly.sk@gate-wear.com o chybe a vyrieSeni
problému. Do e-mailu tieZ potvrdi, Ze s pracovnickou predajne (uvedie konkrétne meno)
bola vykonana finan¢na kontrola a stav penaznej hotovosti v pokladni sedi.

V pripade, ze sa IT technikom nepodari obnovit’ ¢innost’ ekasy, kontaktuji servisného
technika. IT technik upovedomi manazérku predajne, v kopii G.Kotaskovu, M.Jokaiovu,
K.Zvadovl a na e-mailova adresu: kontroly.sk@gate-wear.com, ze zacal poruchu riesit’.
V tomto pripade da IT technik predajni pokyn k pouzitiu paragonov, ¢o tiez uvedie v
e-maily (uvedie konkrétne meno zamestnanca).
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4. Po obnove cinnosti ekasy IT technik zabezpeci doblokovanie vsetkych predajov na
paragény. Nasledne s personalom predajne odkontroluje spravny stav pokladne
vykonanim finan¢nej kontroly v Maloobchode.

5. IT technik poSle na e-mail__kontroly.sk@gate-wear.com, katka@gate-wear.com
abina@gate-wear.com a mariana@gate-wear.com informaciu

e kedy doslo ku chybe na ekase
e suma a ¢as posledného evidovaného predaja v MALOBCHODE

e poslat’ sken bloku pri ktorom nastala chyba

e sken X uzavierky po doblokovani paragénov

Pokyny pre ekonomické oddelenie

1. Po ukonceni mesiaca, skontrolovat’ z Reportu Finan¢nej spravy ¢i sa rovnaji mesacné
uzavierky z predajne, kde boli nahlasena porucha ekasy.

2. Dohladat, ¢i sa v Reporte predajne nevyskytuji rovnaké Poradové ¢isla

3. Vpripade, ze su zdvojené poradové Cisla v Reporte financnej spravy, pripadne iné
chyby. Pracovnici ekonomického oddelenia zodpovedni za kontrolu spravnosti
pokladni, napi$u email - Ziadost’ 0 opravu pripadne, storno zdvojenych dokladov,
technikom IT oddelenia a servisnému technikovi rado@gate-wear.com , kde uvedu ¢o
konkrétne pozaduju opravit’, pripadne vystornovat’.

Technici IT oddelenia, budi e-mailom informovat pracovnikov ekonomického oddelenia,
ktori o opravu ziadali, ze oprava bola zrealizovand. Tito tito informéciu vytlacia a zalozia do
pokladne predajne, v ktorej doSlo k poruche ekasy.

Déatum a podpis Statutdrneho zaStupcu: ........coecvveeviieecieeecieeeieeee, (podpis)
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