Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a FLOW Yoga Szolgaltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 162. szam; Cg.:
09-09-023184, adoszama: 23946130-2-09); (a tovabbiakban: Szolgdltato) és az altala nyujtott
elektronikus  kereskedelmi  szolgéltatasokat igénybe  vevé  (fogyaszté) (a
tovabbiakban: Fogyaszto) jogait és kotelezettségeit, a vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Fogyasztd a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Kérjiik, ha weboldalunkon kinalt szolgaltatast igénybe kivanja venni, olvassa el Altalanos
Szerzddési és Felhasznalasi Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjat megértette, tudomasul vette és azzal egyetért és
magara nézve kotelezd érvénytinek tekinti.

A Felek kozott létrejott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irdsban foglalt szerz6désnek,
igy nem kertil iktatasba és a késdbbiekben nyomtatdsban nem hozzaférhetd.

Az elektronikus szerzddés nyelve: magyar
1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: FLOW Yoga Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett cégnév: FLOW Yoga Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 162. szdm
Levelezési cim: 4032 Debrecen, Boszorményi Ut 162. szam
Képviselé neve: Forian Istvan, tulajdonos

Nyilvantarto Cégbirosag: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: Cg. 09 09 023184

Adészam: 23946130-2-09

Szamlavezeto pénzintézet neve: OTP

Pénzforgalmi jelzoszam: 11738235-2144535

E-mail: info@flowyoga.hu

2. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltato célja, hogy a FLOW Yoga Kft altal miikddtetett, https:/flowyoga.mykajabi.com
oldalon 1év6 kiilonb6zd landing oldalakon megvasarolt online joga szolgaltatast igénybe
vehesse a Fogyaszto, az ott megjelenitett felhasznalasi feltételekkel. Kiilonos tekintettel a
https://flowyoga.mykajabi.com/flow-yoga-online-alapozo és
https://flowyoga.mykajabi.com/csakra 990 weboldalon keresztiil vasarolva a Fogyasztd
tudjon a FLOW Yoga Online vagy FLOW Yoga Online ALAPOZO nevii zart
Facebook-csoportjaba tagsadgot vasarolni, €s a tagsag birtokaban ebben a
Facebook-csoportban az online joga 6rakat elérni. Fogyasztd bankkartyas vasarlason
keresztiil, bankkartya adatainak megadésaval tudja megvasarolni a kivalasztott idétartamra
sz016 tagsagot, és valik jogosulttd a megvasarolt idétartamig az online jogaorakon vald
részvételre, melyet a FLOW Yoga Online vagy FLOW Yoga Online ALAPOZO nevii zart
Facebook-csoportban tesz Szolgaltato elérhetévé Fogyasztd szdmara. A vasarlaskor az 6sszeg
azonnal levondsra keriil egydsszegben, a Kajabi rendszere a bankkartya adatait tarolja, és
automatikusan meghosszabbitja a tagsagot a tagsag utols6 napjan ugyanannyi idére, mint
amilyenre elsé vasarlaskor Fogyaszto eldfizetett. A tagsdg meghosszabbitasa, automatikus
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megujitasa lemondhato, illetve a tagsag idétartamara vonatkoz6 valtoztatas is kérhetd
Fogyaszto részérél még az automatikus meghosszabbitas bekovetkezte (szolgaltatas utolso
napja) elott, azaz legkésdbb a tagsag utolso eldtti napjan, melyet Fogyaszto

az info@flowyoga.hu email-cimen jelezzen Szolgéltato felé. Az online joga tagsag névre szol,
nem atruhazhat6 és nem felfliggeszthetd.

Az online tagsag megvasarlasdval meghatarozott idotartamra sz6l a szolgaltatas, amely nem
atruhdzhato, nem felfliggeszthetd, nem meghosszabbithat6. A szolgéltatas azon a napon veszi
kezdetét, amely napon az online tagsag vasarlasa megtortént.

2.1 Tagsag idGtartama

Havi tagsag esetén 28 napra, 3 havi tagsag esetén 84 napra, 6 havi tagsag esetén 168 napra,
éves tagsag esetén 332 napra szOl a tagsag. A jogaorak heti tematikdval miikddnek, és heti

felosztas az alapja az online joga rendszernek. A tagség azon a napon kezd8dik és azon a napon
valik jogosultta Fogyaszté belépni a jogatartalmak helyszinéil szolgalé Facebook-csoportba, amely

napon megvasarolta a tagsagot.

2.2. Fizetés és szamlazas:

Az online bankkartyas fizetések a Kajabi LLC rendszerén keresztiil valésulnak meg, a Stripe
fizetési rendszer segitségével, bankkartyas vasarlas utjan. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A vasarolt szolgaltatés ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal
zérolasra kertiil kartyaszamlajan, és automatikusan megujul az eléfizetés a vasarolt tagsag
utolso napjan. A vasarlast kovetd 4 napon beliil Fogyasztd szamlat kap a Billingo
Technologies Zrt. szdmlazorendszerén keresztiil a vasarlasrol az altala megadott email-cimre.

2.3.Szolgaltatas felhasznalasi kore

Az eldfizetéses online joga- és meditacios foglalkozasokat, egyéb megvasarolt tartalmakat és
csoportban kozzétett tartalmakat az a Felhasznal6 jogosult hasznalni, aki arra el6fizetett vagy
megvasarolta azt. Az online vagy a letoltott tartalmat megosztani, masolni, terjeszteni tilos. A
tartalom tulajdonosa Szolgaltatd. Minden megosztasbol, terjesztésbol szarmazé kart
Felhasznal6 koteles Szolgaltatd szdmara megtériteni.

2.4. Megrendelés, a szolgaltatas igénybevétele

Az internetkapcsolat segitségével nézhet6 online tartalmakra eld kell fizetni a honlapon
keresztiil. A szolgaltatas hasznalatat akadalyozo feltételekért — példaul az internetkapcsolat
akadozasa, lefedettségi problémak — Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget.

Vasarlaskor Felhasznalé megad egy e-mail cimet, amelyre a szolgaltatd a belépéshez
sziikséges informaciokat elkiildi. Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatasi
dijak igazolt megfizetését kdvetden (sikeres fizetés) jogosult. Az internetkapcsolat
segitségével online nézhetd tartalmakhoz val6 hozzaférésrol és a letdlthetd tartalmakhoz valod
hozzaférésrdl a sziikséges informacidkat Szolgaltatd e-mailben elkiildi azonnal, a vasarlast
kovetden. Szolgaltatd csoporttagsagot biztosit az eldfizetoknek, amely az eléfizetéskor
rogzitett tartalmakat biztositja az el6fizetés idétartamara. Az eléfizetési dij megfizetése olyan
egységben torténik (ha négyhetes eldfizetést vasarolt, akkor négyhetente, ha 12 heteset, akkor
12 hetente, ha 24 heteset, akkor 24 hetente, ha 48 heteset, akkor 48 hetente), amilyent
Felhasznal6 valasztott. Az eldfizetési idOtartam lejarta utan a dij valtozhat.
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2.5. Sajat feleldsség

A szolgaltatast mindenki sajat feleldsségére veszi igénybe. A gyakorlas megkezdése elott
Felhasznal6 konzultaljon orvosaval. Nem javasolt a gyakorlatok végzése a kovetkezOk esetén:
gyulladasos betegségek, mitét utan, beteg szervezet, sziv- €s érrendszeri problémak,
varandossag, gerinc és iziileti problémak, porckorongsérv.

3. ONLINE ORAK ELERESE, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az online jogadrak egy zart Facebook-csoportban jelennek meg. Csoporttagsagra jogosult az,
aki megvasdarolta a honlapon keresztiil az altala kivalasztott idtartamra sz616 eléfizetést. A
vasarlast kdvetden azonnal érkezik Fogyasztd altal megadott email-cimre egy visszaigazold
email, amelyben a tovabbi részletek érhetdk el a csoport miikodésével kapcsolatban, a
jogaodrak megjelenésével, elérhetdségével kapcsolatban, és a csoport linkjével, amelyen
keresztiil Felhasznalo csatlakozni tud a csoporthoz. Az eldfizetés attdl a pillanattol €l
meghatarozott idOtartamig, amikor Fogyaszté megvasarolta a csoporttagsagot/elofizetését a
csoportba. Miutan bekeriil a Facebook-csoportba Felhasznalo, rogzitett posztban (legfelsd
bejegyzes) szintén részletes informaciokat talal a csoporttal, jogaorakkal kapcsolatban.

4. A VASARLASTOL VALO ELALLASI JOGROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az eldllas joga

A Fogyaszténak jogdban all az online tagsdg vasarlast kovetdéen, de még a tagsag
érvényesitését - azaz a Facebook-csoportba vald belépést megeldzden - a vasarlastol elallni,
az alabbiakban megjel6lt idopontban €s mdédon. Ez esetben az eldllds okdn a Fogyasztonak
fizetési kotelezettsége nincs, azaz az elallas esetén a mar levont pénzosszeg a Fogyasztd
részére visszajar. A lemondast a Fogyaszto jelezheti e-mailen, postai Giton irdsban.

A Fogyasztot az alabbiakban meghatarozott hataridon beliil indokolés nélkiili elallasi jog illeti
meg a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerint.

A Fogyasztd az eldllasi jogat a tagsag megvasarlasdnak napjatél szamitott tizennégy
napon belill gyakorolhatja, amennyiben a tagsdgat még nem érvényesitette az online jogadrak
helyszinéiil szolgalo Facebook-csoportba vald belépéssel.

Az elallasra vonatkozé szandéknyilatkozatot a fogyasztd fenti hataridében koteles postai titon
levél formajaban, vagy elektronikus uton az alabbi cimre, e-mail cimre megkiildeni:

- FLOW in you Kft., 4002 Debrecen, Boszorményi ut 162. szam
- e-mail: info@flowyoga.hu

A vasarlastol valo elallasi nyilatkozat mintat megtalalja a www.flowyoga.hu weboldalon.
FONTOS!
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Téjékoztatjuk a vevoket (fogyasztokat), hogy a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet értelmében
fogyasztonak a Polgari Torvénykonyv 8:1. §. (1) bek. 3. pontjdban meghatarozott természetes
személy mindsiil.

,, 3. fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy;”

A vasarlastol valo eldlldas esetén:

Az elallas szdndékanak jelzése utan Fogyaszto kikeriil az online jogadrak helyszinéiil szolgalo
Facebook-csoportbol.

5. PANASZOK INTEZESE
Fogyasztoi Panasziigyintézés modja:

A fogyasztéi kifogasokat vagy egyéb észrevételeit, panaszait Fogyasztd6 az
info@flowyoga.com e-mail cimen irasban vagy szoban a 06 30 177 6154-es telefonszamon
teheti meg.

A fogyasztol kifogasok intézésének modjara a 19/2014. NGM rendelet szabalyai az
iranyadoak.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb a jelzést kovetd 3 munkanapon
beliil koteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha Fogyaszt6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgéalasa fenti hataridoben nem lehetséges, Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak 4tadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil — az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleléen — az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak
szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt Szolgéltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlentil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat Szolgaltatas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- afogyaszto neve, lakcime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- afogyasztod panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- avallalkozés nyilatkozata a fogyaszt6 panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaladsa lehetséges,

- ajegyzOkonyvet felvevo személy €s — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairasa,
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- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A t4jékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszté a vallalkozas székhelye szerint illetékes alabbi
békeélteto testiilethez fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddtetett Békéltetd Testiilet
sz€khelye: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 13-15. szam
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Fax: +36/52/500-720
Tel: +36/52/500-710, +36/52/500-720

A panasz benytjthaté az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform™).

Az ODR platform az EU-n beliili fogyasztok és keresked6k szamara lehetdvé teszi, hogy
birdsagon kiviil probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbol eredé panaszokkal
kapcsolatban. Ez a felhasznaldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén
elérhetd és ingyenesen hasznalhatd. Az ODR platform hasznalataval a fogyaszto és a
kereskedd megegyezhetnek egy vitarendezési testiilet kivalasztdsdban, majd ezt kovetden
végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast talaljanak a fogyaszto panaszara. Az ODR
platform itt érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A fogyasztonak mindsiilé vevo kifogasainak birdsdgon kiviili rendezésével kapcsolatos
lehetdségekrol tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:

- Békélteto Testiileti
eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
- Fogyasztévédelmi hatosagi eljaras
inditasa: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
- Europai Fogyasztoi
Kozpont: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi kozpont.

Birosagi eljaras.

A Fogyasztd jogosult a fogyasztdéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
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