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CHUONG 1 GIOI THIEU TONG QUAN

1.1.  Giéi thiéu vé y twéng kinh doanh
1.1.1. Nguén goc hinh thanh y twéng

Hién nay khong chi thé giéi ma ca & Viét Nam phong trao tip thé duc thé thao
nang cao strc khoe ngdy cang duoc moi ngudi quan tdm va chu trong. Cac mon thé
thao pho bién nhur bong d4, bong chuyén, ciu 1ong. .. ngay cang phat trién rat nhanh do
tinh giai tri, nang cao strc khoe ctia chung. Cung v&i su phat trién clia cac mon thé thao
1a cac co hoi kinh doanh cira hang dung cu thé thao nhu: gidy d4 bong, 4o da bong,
béng, vuot cau 16ng...Pay 1a mat hang kinh doanh véi s6 von khong nhiéu ma mang
lai o1 ich khong tudng.
1.1.2. Co so thuwc hién y tuong

Tir nhu cau thuc té vé sir dung dung cu thé thao ngay cang ting cung véi kinh
nghiém hon 10 nim trong nganh nay tai don vi t6i dang cong tac, t6i tiép tuc di siu
nghién ctru vé thuc trang ciing nhu xu thé tiéu dung va hé thng phan phbi cia nganh
dung cu thé thao tai khu vuc Thanh Phd H6 Chi Minh, cac vung lan can va mot s6 tinh
Mién Tay muc dinh cudi cing dé chinh thtrc 1ap Cira hang cu thé thao T&T, nhim
mang dén cho ngudi tiéu dung nhitng san pham tot, gia canh tranh, phuc vu tan noi va
kip thoi cho nhu cdu cua ngudi tiéu dung va song song dé thiét 1ap hé théng phan phdi
san pham cho cac diém bén, ctra hang, cong ty dung cu thé thao tai khu vuc Thanh Phé
Hb Chi Minh, céc tinh 14n can va cac tinh Mién Tay.
1.1.3. Tinh kha thi cua y twong kinh doanh

Bai luan nay giup Cira hang cy thé thao T&T c6 co hoi nhin lai chit luong san
pham, dich vu ma minh dang cung cip trén thi truong. Bén canh d6, phat hién va khac
phuc nhitng diém con ton dong trong phuong thirc thuc hién cac chuong trinh ban
hang, marketing, chim séc khach hang ctia Cira hang. Tir d6 dé ra ké hoach kinh
doanh phu hop ciing nhu c6 cac chinh sach diéu chinh, cai thién va ning cao chat
lwong san pham, dich vy hudng t6i gia ting su hai long cua khach hang, tao ra su khac

biét trong kinh doanh ctia Ctra Dung cu thé thao T&T.
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1.2. Tam nhin va sit ménh
1.2.1. Tam nhin

Cira hang thé thao T&T mong mudn tré thanh don vi hang dau nganh dung cu
thé thao ciia Viét Nam voi ning luc thiét ké sang tao trong nuéc nham cung cp nhimng
san pham chat lugng cao, dap ung phong cich va 16i sbng hién dai cta khach hang
muc tiéu.

1.2.2. Str ménh

Thau hiéu, dap tng nhu cdu ngay cang da dang & nang cao chat lugng cudc séng cua
khach hang & cong dong thong qua:

Thau hiéu: hiéu rd va dap ung nhu cau khach hang

Than thién: phong cach san pham, dich vu & nhén vién

Sang tao: mg dung cong nghé, chat liéu mdi va thiét ké sang tao dé gia ting gia tri
khach hang

Chia sé: quan tdm, chia sé va hop tac cong dong

1.3.  Céac san pham ciia cira hang

DPau tién la phai hiéu vé nhitng moén thé thao va cé niém dam mé doi véi
no, hiéu vé cac dung cu ctia cic mén thé thao vi du cdc moén thé thao ma
c6 thé kinh doanh dung cu nhu béng d4a, béng chuyén, boi 16i. Patin, xe
dap thé thao, cau 1ong,... tit quan do chuyén dung, cac dung cu ho trg, cac
dung cu thé thao,...

Muyc tiéu va nhiém vu cua ctra hang

1.3.1. Muc tiéu kinh doanh:

Cira hang dit ra muc tiéu kinh doanh c6 13i rong trong thang dau tién dat mirc
trén 10 triéu dong, hoan von trong vong 3 thang khi ctra hang di vao hoat dong, mo
thém 1 chi nhanh dung cu thé thao trong vong 1 nim sau
1.3.2. Nhiém vu:

Thuc hién nhiém vu kinh doanh theo diing nganh nghé kinh doanh da dang ky
trong gidy phép ding ky kinh doanh va muc dich thanh l4p cira hang.



Ctra hang hoan toan doc lap, tu chu vé tai chinh, tu chu vé ké hoach kinh doanh.

Cira hang hoat dong theo nguyén tic “mot ngudi chi huy”, Chi 1a ngudi quyét dinh tat

cd moi van de lién quan dén moi mat hoat dong cua ctra hang. Tuy theo tirng thoi diém

chu ban hanh viéc phén cap quan 1y doi véi cac don vi tryc thudc cua cong ty.

Xay dyng chién luoc phat trién, ké hoach san xuit kinh doanh phu hop voi

nhiém vu va nhu cau cia thi truong. Uu tién sir dung lao dong trong khu vuc va trong

nudc, cham lo tot doi song vat chat tinh than cho can bg, nhan vién. Co6 ké hoach dao

tao, dao tao lai nham nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vy, nadng luc cong tac, bao

dam quyén loi hop phép chinh dang cho can bd, nhan vién. Ton trong quyén to chirc

cua céc td chirc quan ching, t6 chire chinh tri xa hdi trong doanh nghiép cho nguoi lao

dong.
1.4.

Cac yéu t6 quyét dinh thanh cong

Nghién ctru cuactra hang T&T duoc thuc hi¢n nham danh gia lai nhu cau va thi
hiéu cta ngudi tiéu dung trong linh vuc dung cu thé thao. Ciing theo két qua
nghién ctru nay, phan 16n ngudi tiéu dung chi trong dén gia ca, chat lugng cac
san phim dung cu thé thao. Nguoi tiéu dung s& wu tién chon mua nhitng san
pham gia ré, dep, bén va co nhiéu mau ma dé lya chon. Cira hang ciing dang
hoa nhip véi xu hudéng cua nguodi ti€u dung

Vé mit vdn khoi sy kinh doanh, ¢6 su tro gilp cua gia dinh, nhan duoc su Ung
hg, dong vién tir phia ban be.

Véi 4 nam hoc tap kién thuc, k¥ nang kinh doanh tai truong Pai hoc, cong thém
1 nam 1am thém ngoai c6 mot sd kinh nghiém can thiét vé& nganh hang du dinh
kinh doanh, em ty tin ring minh c6 thé dtng ra 1am chu cong viée kinh doanh.
C6 tinh than va strc khoe, chiu thuong, chiu kho

Mit bang thuén loi, dong ngudi qua lai, gan trudng hoc
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CHUONG 2 KE HOACH MARKETING

2.1. Panh gia cong tic Marketing ciia ctra hang
2.1.1. Phén tich moi truong marketing cia cia hang
2.1.1.1. Moi trwong marketing cua cira hang

Moi trudng marketing 1a mot tap hop nhitng luc lugng “khong khdng ché dugc”
ma cac cira hang phai chu y dén khi xdy dung cac hé théng marketing - mix cta minh.
Moi trudng marketing dugc hiéu nhu sau: Moi trudng marketing cta cira hang 13 tap
hop nhitng chu thé tich cuc va nhimg luc luong hoat dong ¢ bén ngoai cira hang va c6
anh huong dén kha ning chi dao bd phan marketing, thiét 1ap va duy tri mbi quan hé
hop tac tot dep véi cac khach hang muc tiéu.

Do tinh chat ludn bién dong, khéng ché va hoan toan bat dinh, mdi truong
marketing dong cham sau sac dén doi séng cira hang. Nhiing bién doi dién ra trong
moi truong ndy khong thé goi 1a chim va co thé du doan trude duge. N6 c6 thé giy ra
nhirng diéu bit ngd 16n va nhimg hau qua ning né. Vi thé ctra hang can phai chi y theo
ddi tit ca nhitng dién bién ctia méi truong bang cach sir dung vao muc dich nay viée
nghién ciru marketing va nhitng kha nang thu thip thong tin marketing thuong ngay
bén ngoai ctra hang hién co.

Moi truong marketing gdm c6 mdi trudng vi mod va moi trudong vi mo. Mbi
truong vi mo 1a nhimng luc luong ¢ quan hé tryc tiép véi ban than cira hang va nhiing
kha nang phuc vu khach hang cta no, tirc 1a nhitng ngudi cung trng, nhitng ngudi moi
gidi marketing, cac khach hang, cic dbi thu canh tranh va cong chung truc tiép. Moi
truong vi mo 1a nhimg lyc lugng trén binh dién x4 hoi rong 16n hon, ¢6 anh huong dén
moi truong vi md, nhu cac yéu t6 nhan khau, kinh té, tu nhién, k¥ thuat, chinh tri va

van hoa.
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2.1.1.2. Cac moé hinh phdn tich moi trwong marketing cua cwa hang
Cdc yéu té méi trwong bén ngoai
% Cac yéu t6 méi trwong vi mo

Yéu t6 kinh té

MBoi truong kinh té bao gdm nhitng dic diém cua hé thong kinh té ma trong d6
cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép dung cu thé thao ndi riéng hoat dong.
Cac yéu t6 kinh té co tac dong rat 16n dén méi truong kinh doanh ciia doanh nghiép,
ching c6 thé trd thanh co hoi hodc thach thirc dbi véi hoat dong ciia doanh nghiép.
Céc yéu t6 kinh té chu yéu gdm: tdc do ting truong cua nén kinh té, xu huéng GNP,
GDP, cac van dé lién quan dén 1ai sudt ngan hang, chinh sach tai chinh tién té cia Nha
nuéde, mire do lam viée va tinh hinh tht nghiép, xu huéng ting giam thu nhap, lam
phat, thué...
Yéu t6 chinh tri - phap luat

Bao gdm céac yéu t6 nhu cac hé thong quan diém, dudng 16i chinh sach cua
Pang, hé thong luat phap hién hanh, chinh sach dbi ngoai ctia Chinh phi va xu hudng
chinh tri, dién bién chinh tri trong nudc, trong khu vyc va trén toan thé gidi...

Nhirng bién dong phirc tap trong méi trudng chinh tri va phép luit s& tao co hoi
va rai ro cho cac doanh nghiép. Do d6, viéc nghién ctru, phan tich cac yéu td nay s&
gitip cho doanh nghiép nhan ra dwgc hanh lang va gi6i han cho phép dbi véi quyén va
nghia vy trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.
Yéu t6 vin héa — xa hoi

Bao gém nhitng chuin muc va gia tri duogc chép nhan va tén trong boi mot xa
hoi hodc mot nén vin hoa cu thé. Tac dong ciia vin hoa dén kinh té 12 hét strc rong 16n
va phirc tap. Cac yéu t6 van hoa — xa hoi c6 anh huong manh mé dén cac hoat dong
kinh doanh nhu nhitng quan niém vé dao dirc, thAm my, 151 séng, nhitng phong tuc tip
quan, truyén thong; trinh do nhan thtrc, hoc van chung cua x3 hoi, cac hé tu tudng ton
gido va co ciu dan sd, thu nhap cua dan cur ...

Céc chién luge bi anh huong truc tiép b1 nhitng nén vin héa, vi né chi phéi
hanh vi ing x{r cia nguoi tiéu dung, chi phdi hanh vi mua hang ciia khach hang. Do

do, viéc nghién ctru phan tich yéu t6 van hoa — xa hoi s€ giup cho cac doanh nghiép



xay dyng chién luoc kinh doanh phu hop véi dic diém van hoa x3 hoi va co phuong
thirc kinh doanh phu hop véi cac ddi twong co phong cach séng va quan diém tiéu
dung khéc nhau.

Yéu t6 méi truong tw nhién

Bao gém cac yéu t6 nhu: vi tri dia 1y, khi hau, dét dai, song bién, céc nguén tai
nguyén khoang san, tai nguyén rimg bién. ..

Diéu kién tu nhién 13 yéu t quan trong hinh thanh nén loi thé canh tranh cua
san phém va dich vu. Chinh sy han ché cua cac yéu td tu nhién budc con nguoi phai
tiét kiém va st dung hiéu qua t6i da cac ngudn tai nguyén, dong thdi nghién ciru va
phat trién cong nghé nhiam bao vé moi trudng, giam thiéu tdi da nhitng tac dong giy 6
nhiém méi trudng.

Yéu t6 cong nghé

Cong nghé 1a nhan t6 co su thay doi ning dong nhét trong cac yéu té thudc moi
truong kinh doanh. Cong nghé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tao ra san
pham chit luong v6i gia thanh thdp. Nhung su thay d6i cua cong nghé s& dem lai
nhimg thach thirc va nguy co ddi voi cac doanh nghiép, ké ca doanh nghiép Dung cu
thé thao. Sy ra doi cua cong nghé moi 1am tang wu thé canh tranh cta cac san pham
thay thé, de doa cic san pham truyén thong cta nganh hién hitu. Nhu cdu d6i méi san
pham ting lam cho chu ky san pham ngan lai. Do d6, néu doanh nghiép khong c6
chién luoc san pham thich hop chic chin s& bi cac d6i thu canh tranh danh bat khoi thi
truong ma doanh nghié¢p dang hoat dong.

% Cac yéu t6 méi treong vi mo
Piy 13 moi truong anh hudéng dén viéc hinh thanh timg nganh hodc ting loai
doanh nghiép nhat dinh. Phan 1én hoat dong cua cac doanh nghiép déu chiu sy tac
dong truc tiép cua loai moi trudng nay. Muc dich ctia viée phan tich méi truong nay 1a
gitip doanh nghiép ndm bat dugc tinh hinh canh tranh trén thi truong, tim ra loi thé cia
minh so v6i ddi thi canh tranh, tim ra cac co hoi va ludng trudc cac thach thirc dé co

phuong an xur Iy phu hgp, hi€u qua...
Michael Porter, nha hoach dinh chién luoc va canh tranh hang dau thé gi61 hién

nay, dd cung cip mot khung 1y thuyét dé phan tich. Trong d6, 6ng mo hinh hoa cc



nganh kinh doanh va cho rang nganh kinh doanh nao ciing phai chiu tac dong ciia nim
I lwong canh tranh. Cac nha chién luoc dang tim kiém wu thé ndi troi hon cac ddi tha
co thé st dung mo hinh “Nam lyc lugng ctia Porter” nay nham hiéu rd hon bdi canh
ctua nganh kinh doanh minh dang hoat dong.
Theo Michael Porter, cuwong do canh tranh trén thi truong trong mot nganh san
xudt bat ky chiu tac dong cua 5 lyc lwong canh tranh sau:
«» Cac doanh nghiép canh tranh trong ndi bd nganh

% Po6i thu tiém an

*

«» Khach hang
«» Nha cung ung
% San pham thay thé

T4t ca nam yéu t6 canh tranh trén cing nhau quyét dinh mutrc do cang thang cua
canh tranh va kha nang kiém loi nhuan ctia mot nganh nghé, va yéu té nio co sirc tac
dong manh nhét s& nim quyén kiém soat va dong vai trd then chét tir quan diém cua
viéc xay dung, hinh thanh chién lugc.

b. Cac yéu 16 méi trwong bén trong
Ngu(“)n tai chinh

Xem xét diéu kién tai chinh dugc xem 1a phwong phap danh gia vi tri canh tranh
t6t nhat cua doanh nghiép, thu hit su quan tim nhiéu nhat ddi v6i cac nha dau tu ciing
nhu ban than doanh nghiép.

Bo phan tai chinh trong doanh nghiép thuc hién cac chirc ning phan tich, lap ké
hoach, kiém tra viéc thuc hién ké hoach, ¢ trach nhiém lién quan dén cac ngué)n luc
tim kiém nguén tién va viéc kiém soat tinh hinh tai chinh, ché do chi tiéu tai chinh cua
doanh nghiép. D¢ hinh thanh higu qua cac chién lugc can phan tich nhitng diém manh
diém yéu vé tai chinh cua t chirc.

Tinh trang tai chinh cua doanh nghiép duoc thé hién trén mot s chi tiéu sau day:

e Kha nang thanh toan.

e Don can no.

e Murc doanh loi.

e (Céac chi s0 vé muc tang trudng.



e Voén luan chuyén.

e Tinh hinh phén b va sir dung cac ngudn von.

e Céc ngudn tai trg.

e Vin dé tién mat.

Ngudn nhén lye

Nhén lyc 13 ngudn tai nguyén 1én va qui hiém, 1a co s& quan trong cta loi thé
canh tranh. Viéc quan trj ngudn nhan luc hién hiru ngay cang dugc quan tim nghién
ctru va phan tich cin k&. Nhiéu doanh nghiép coi day 13 mét chirc ning quan tri c6t 16
giif vai trd quan trong trong tién trinh quan tri chién lugc.

Vén dé& quan 1y nhan sy cia mot doanh nghiép lién quan dén bo may lanh dao,
cic chinh sach can bd, van dé tién lvong, mirc d¢ thuyén chuyén can b, cach thuc
tuyén dung, trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém.

Marketing

Viéc phéan tich Marketing trong doanh nghiép thudng tap trung vao mot s6 van
dé nhu cac chinh sach vé marketing va doi ngii marketing, san pham/dich vu, gid ca;
cac hoat dong chiéu thi; h¢ théng kénh phan phéi. ..

Céc chién lugc marketing dugc hoach dinh véi sy tham gia nhiéu bo phan cua
hang. Cac quyét dinh marketing phai tuan thu nhi¢m vu chién lugc, muc tiéu cu thé,
céc chinh sach va dinh hudng phat trién do ban lanh dao vach ra.

Yéu t6 cong nghé
Nhu di phan tich & trén, cong nghé 1a yéu té c¢6 su thay doi nhanh chéng. Poi

hoi doanh nghiép phai c6 ning luc ddi méi, tng phé nhanh dbi véi de doa cua cong
ngh¢, co6 kha nang g dung kip thoi cong nghé madi; do1 ngti nhan vién phai thich nghi
nhanh...
2.1.2. Thi trwong muc tiéu va dinh vi san phdm trén thi truong
2.1.2.1. Phdn doan thi truong

— Phan tich tich thi truong 1a viée phan chia thi truong thanh nhiing nhom nguoi
mua khac nhau. Viéc phan chia thi truong gitp cho doanh nghiép c6 thé phat trién cac
chuong trinh marketing riéng dé dap tmg nhu cau ctia khuc thi trudng da lya chon, day

1a diéu hkoong thé 1am dugc cho toan bo thi truong.



v/ Loi ich cua viéc phan khuc thi truong

— (€6 thé xac dinh mét cach chinh xac hon nhu cau, mong mudn va hanh vi cia
nhom khach hang cu thé.

— Céc nguon lyc ciia doanh nghiép c6 thé duoc phan bé mot cach c¢é hiéu qua hon
cho cac hoat dong marketing dé théa mén nhu cau va mong mudn cua doan thi truong
da xac dinh.
2.1.2.2. Xac dinh thi trwong muc tiéu

— Sau khi phan khuc thi truong, doanh nghié€p phai danh gia cac khuc thi truong
va nham vao nhimng khc thi truong tét nhat. Trudc tién 1a danh gia tiém nang
sinh 101 cta ting khuc thi truong. Tiém ning sinh 151 cua timg khuc thi truong
1a mot ham cta quy moé va mirc ting truong cua khic thi trudng, mac do hip
dan vé co ciu cua khiic thi truong, nhitng muc tiéu va nguon tai nguyén cia ctra
hang.

— Khi d6 doanh nghiép s& quyét dinh xem s& phuc vu bao nhiéu khuc thi truong,
tic 1a lya chon thi trudong muc ti€u theo nam céch: tap trung vao mét khuc thi
truong, chuyén moén hoa chon loc, chuyén mon hoa san pham, chuyén mén hoa
thi truong va phuc vu toan bd thi truong. Clra hang phai xem cac phan khuc
nao phu hop véi thi truong, kha ning cua minh nhat dé co thé khai thac thanh
cong cac phan khuc thi truong do. Pay chinh 1a cac khic thi truong muc ti€u
ma ctra hang nham dén. Bén canh d6, can xem xét cic mbi quan hé qua lai giita
cac khiic thi truong va ké hoach xam chiém nhitng khiic thi trudng tiém an.

2.1.2.3. Dinh vi thi truong

— Khéch hang bi chim ngip trong quang céo vé cc san pham va dich vu. Ho
chang thé danh gia lai cac san pham mdi 1an quyét dinh di mua hang. Vi thé, dé don
gian hoa viéc chon mua, ho da xép loai cac san phém, ho da “Pinh vi1 tri cac loai san
phém, dich vu, cac ctra hang trong tam tri ci ho”. Vi tri cua mot san phém 1a tap hop
nhimg 4n twong, khai niém va cam giac ctia khach hang vé san pham d6 so véi cac san
phém canh tranh cung loai. Do dd, khi mdt doanh nghiép tién hanh dinh vi ttc 1a
doanh nghiép d6 thiét ké san pham va hinh anh ctia minh dé thi truong muc tiéu dugc

hiéu va danh gia cao nhimmg gi doanh nghiép dai dién so véi ddi thu canh tranh.
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—  Nhiém vu dinh vi gém ba bude: Thi nhit, cia hang phai phat hién nhiing diéu
khac biét vé san phém, dich vy, nhan sy va hinh anh c¢6 thé tao ra duoc phan biét véi
dbi thu canh tranh. Tht hai, ctra hang phai ap dung tiéu chudn dé lwa chon nhitng diém
khéc biét quan trong nhét. Thi ba, cta hang phai tao dugc nhitng tin hi¢u qua dé thi
truong muc ti€u co thé phan biét minh voi dbi thu canh tranh. Chién lugc dinh vi san
pham cua cira hang s& cho phép né thuc hién budc tiép theo, cu thé 1a hoach dinh
nhimg chién lugc marketing canh tranh ctia minh.

2.1.3. Muc tiéu marketing
- Tang s6 hrong khach hang
Tang s6 luong khach hang 1a budc dau tién ctua Cira hang T&T dé phat trién doanh
nghiép ctia minh. Muyc tiéu chinh cta chién luge marketing nay 1a thu hut khach hang
m&i va cung cap cac dich vu méi cho sb khach hang cii dé ho hai long hon. Qua d6
ting budc nang sd lugng khach hang.
- Tang s6 lwong giao dich trung binh
Cira hang T&T sé& danh da s thoi gian ctia minh dé diéu hanh doanh nghiép va tim
kiém khach hang méi.
Chao moi khach hang mét cach c6 hé théng nhitng san pham va dich vu bd sung ¢6 gia
trj & cing mot diém ban hang co thé gitp doanh nghiép tang sb lugng giao dich trung
binh cua minh.
- Ting s6 1an mua hang thudng xuyén ciia khach quen
Cira hang T&T s& thudng xuyén thuc hién cac chién luge thong tin va cham séc doi
v6i cac khach hang méi va cil thong qua dién thoai hodc thu tir dé thuc day ho thuong
xuyén mua san phim cua cira hang. Pay ciing 13 mot trong nhitg bude dé cha doanh
nghiép phat trién doanh nghiép ctia minh.
2.1.4. Chién lwgc Marketing hon hop (Marketing — mix)
2.1.4.1. Chién lwgc sin pham

San pham la nhiing hang hoa, dich vu véi nhing thudc tinh nhét dinh, véi nhimng

ich dung cu thé nham thoa mén nhiing nhu cau doi hoi cia khach hang.San pham co

gi tri str dung va gia tri. N6 ¢6 thé 1a hiru hinh hay v6 hinh.
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San pham dich vu 13 mot tap hop goém céac gia tri lam thoa man khach hang. Khi
mua hang hoé hay dich vy, khach hang mua nhiing loi ich va gia tri toan bd nhiing gi
dich vu mang dén.

2.1.4.2. Chién lwoc gia

Gia ca 1a sd tién ma khach hang phai bo ra dé co dugc san pham hay dich vu. Gia
chiu anh huéng cta nhidu yéu t6 bén trong va bén ngoai cira hang. Gia 1a mét trong
cac bién sb quan trong cia Marketing mix. Gia dong vai trd quyét dinh trong viéc mua
hang nay hay hang khac d6i v6i nguoi tiéu thu. D6i v6i cira hang, gia c6 vi tri quyét
dinh canh tranh trén thi truong.

2.1.4.3. Chién lwgc phan phdi

Phén phéi 13 nhitng hoat dong khac nhau cta cira hang nham dua san pham dén
tay nguoi tiéu ding ma cira hang dang mudn hudng dén. Khi chon kénh phan phéi ta
can can nhic loai nao di chuyén dugc san pham dap ing nhu cau khach hang mot cach
kip thoi va phu hop voi tip quan mua ban cua ho. Qué trinh phan phéi con 14 qua trinh
ma & d6 ta ciing thu thap tir viéc ban san pham, do vy phan phdi tét con anh hudng
dén hiéu qua hoat dong, hiéu qua st dung von cua cua hang. Ngoai ra vi¢c lya chon
mot chién lugc phan phdi con anh hudng tich cuc dén chién luoc Marketing chung:
qué trinh kinh doanh an toan, giam duoc canh tranh.

2.1.4.4. Chién lwgc xtc tién ban (truyén thong marketing)

Chiéu thi bao gom céc bién phap va nghé thuat ma cac nha kinh doanh dung dé
thong tin vé san pham, tac dong khach hang, 16i kéo khach hang vé phia minh. Noi
dung cua chién luge chiéu thi gdm bén hoat déng chu yéu:

e (Quang cao

e Khuyén mai

e Chao hang hay ban hang ca nhan

e Tuyén truyén
2.1.5. Ngin quy Marketing
Dé danh gia hoat dong hiéu qua ciia chuong trinh marketting thi cac giam déc thuong
dira vao phan ngan sach va ké hoach ban hang dé can dbi ké hoach. Ngan sach cang

nhé cang t6t, nhung doi khi phai xem xét lai muc ti€u cua du an va phai chi. Néu muc
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tiéu ban dau sép mudn quéa 16n ma khong noi rd ngan sach thi ban cé thé tir chdi ngay
tlr dau.

Ngan sach marketing bao gdm céac phan riéng

Nghién ctru thi truong hay con goi 1a chi phi chim

Ngan sach lam online marketing

Ngan sach ban hang — sales, chiét khau, khuyén mai

Ngan sach 1am quang cdo, sy kién, pr...cho ting thoi diém

Ngan sach nhan sy

2.2. Ndi dung ké hoach Marketing

2.2.1. Tong quan ké hoach Marketing

Ké hoach marketing cho Ctra hang T&T bao gdm céac ndi dung: phén tich, xac dinh
muc tiéu, dinh vi, chién luoc va giai phap gia tri, ké hoach trién khai thuc hién va ké
hoach tai chinh.

A. TONG QUAN.

BAi canh thi truong. Gidi thidu bdi canh ra doi cuia ban ké hoach marketing. Panh gia
tinh hinh kinh doanh cac ndm trudc, xac dinh muc ti€u marketing.

B. PHAN TICH.

Phén tich vi m6 va vi mo, tip trung nhn manh cac xu huéng, dién bién bat thuong vé
nhu cau, d6i thu, nhan dién cac thach thirc co thé co tac dong dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

C. PHAN KHUC VA XAC DINH THI TRUONG MUC TIEU.

Phan khuc thi truong va xac dinh cac phan khiic muc tiéu theo thr tu uu tién, xac dinh
cac phan khuc khong canh tranh.

D. PINH VL

Dinh vi nhin hang/san pham/dich vu trong timg phan khiic twong tmg vdi phén tich
dinh vi cac doi thu.

E. CHIEN LUGC VA BE XUAT GIA TRI

Xéc dinh cac dinh hudng chién lugc then chdt, xay dung dé xuat gia tri (CVP) cho

tig phéan khuc, va cu thé hoa vao marketing mix (4Ps) cta timg phan khic.
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F. KE HOACH THUC HIEN.

Cu thé hoa cac ndi dung ctia marketing mix thanh hanh dong cu thé c6 thé thuc thi
duoc, gén lién véi viéc phan bo nguén lyc (nhan lyc, thoi gian, va ngan sach thuc
hién).

G. DU BAO TAI CHINH.

Céc chi tiéu tai chinh va ké hoach vén gin lién véi ké hoach marketing.

2.2.2. Phan tich moi truong

2.2.2.1. Phan tich thi truong

a. Méi truwdng vi mo

- Mdi truomg kinh té

Viét Nam dugc danh gia 1 mot trong nhiing nén kinh té ting trudng nhanh nhat
trén thé gidi, tbc do gia ting GDP ciia Viét Nam trong thoi gian qua duoc danh gia la
tang trudng 6n dinh. Bén canh khu vuc TP. Hb Chi Minh thi mién bong Nam B¢ 1a
vung trong diém phat trién kinh té cia Viét Nam, dan s6 dong va din dau ca nude vé
kim ngach xut khau, dau tu nudc ngoai, GDP ciing nhu nhiéu yéu t6 khac. Pic biét,
vung t&r giac TP.H6 Chi Minh, Pdng Nai, Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau 1a khu
vuc kinh té phat trién nhat trong ca nudc. Theo dir li¢u vira dugc Téng cuc Théng ké
cong bd GDP 6 thang dau nam 2017 ting 4,38%. Theo d6, ADB cho rang toc do ting
truong GDP cta Viét Nam c6 thé phuc hoi lai muic 6,2% trong nam 2017.

Vé tong luong von dau tu trong nganh, chac chin sé& ting 1én, tuy khé co thé dy
doan chinh xac muc tang. Diéu nay mot phﬁn vi thi truong dung cu thé thao Viét
Nam van con nhiéu tiém ning phat trién, do dan s6 dong. Chua ké su canh tranh cung
cap dich vu, san pham giita cac ctra hang tham gia thi trudng s& 1am ha gia ca va co
thém nhiéu san phim méi, do d6 s& thu hit thém khach hang méi va gop phan dang ké
ma& rong quy mo thi truong trong nude.

- Yéu t6 khoa hoc cong nghé
Su bung nd vé khoa hoc cong nghé da tao diéu kién hét stc thuan loi cho céc

hoat dong kinh té n6i chung va Cira hang T&T néi riéng.
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- Su phat trién cla nganh dién ti, tin hoc dugc khai thac mot céch triét dé vao
hoat dong quan ly, td chirc cac hoat dong san xuét kinh doanh (chip di¢én tir tng dung
cho tw dong hoa, hé thong dicu khién tir xa...).

- May moc thiét bi hién dai: Khoa hoc cong nghé phat trién tao diéu kién san
xudt va ing dung may moc thiét bi hién dai thay thé san xuét thu céng, may moc thd
so lac hau... Do d0, cac san phém dung cu thé thao co chat luong cao, dam bao cac yéu
cau vé moi truong.

- Nghién ctru vat liéu moi cai tién san pham, thay thé nhap khau dang 13 van dé
quan trong trong san xuét kinh doanh. Cac ctra hang dung cu thé thao Viét Nam da
nghién ctiu ché tao hang loat céc vat liéu maéi voi gia thanh ré hon.

- Yéu t6 xa hoi

Dan s6 hién nay cia nudc ta vao khoang 90 triéu ngudi, dan s thé gisi khoang
6,8 ty. Day 1a tiém ning 16n cia cac nganh san xudt, dic biét 1a cac nganh san xut
hang tiéu dung trong d6 c6 nganh dung cu thé thao.

Theo két qua diéu tra dan s6 nim 2016, dan s6 TP.HCM khoang 11 triéu nguoi,
1a khu vue ¢6 tbe do tdng dan sb6 cao nhat nude, do thu hat nhiéu dan nhap cu tr cac
ving khac dén sinh song. TP.HCM la ving c6 kinh té phat trién nhat Viét Nam, dan sb
dong va dan dau ca nude vé kim ngach xuat khau, dau tu nudc ngoai, GDP, cling nhur
nhiéu yéu t6 xa hoi khac, dong gop hon 1/3 thu ngan sach hang nam, 1a thi trudng hap
dan cho cac nganh noéi chung va dung cu thé thao néi riéng.

- Yéu to tw nhién

Ngudn nguyén vét lidu cho san xudt san phdm dung cu thé thao cha yéu dugc
khai thac truc tiép tir tai nguyén thién, do d6 kha ning cung Gmg vat tu ddu vao chiu
anh huong rat 1n tir diéu kién ty nhién va moi truong.

Nudc ta ¢ ngudn nguyén liéu cung cip cho nganh dung cu thé thao kha doi dao
tuy nhién qué trinh khai thac vin con nhiéu kho khan, do vdy cin phai dau tu nhiéu

hon.
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- Yéu t6 chinh trj phap luat

Tinh hinh chinh tri trong nhitng ndm vira qua tuong ddi 6n dinh. Viét Nam duoc
danh gia 1a nuéc thi 2 trong khu vyc Chau 4 ¢6 nén chinh tri 6n dinh khi x4y ra hang
loat cac cudc khung b trén thé gidi.

Céc chinh sach phap luat dang dan hoan thién tuy nhién van con nhiéu k& ho
anh huong dén sy binh dang trong canh tranh cta cac doanh nghiép.

Ngoai ra cac yéu t6 khac nhu co so ha tang, duong x4 trong thoi gian qua da
duoc cai tién, xdy moi nhiéu, diéu ndy 1am cho giao thong giita cac khu vuc tré nén
thuan tién thic déy viéc giao dich hang hoa. Hé théng thong tin lién lac, hé théng dién
nudc cling da dugc cai tién rd rét...

b. Méi trudng vi mo
- Cac doanh nghié¢p trong nganh

V6i Cira hang T&T ddi thii canh tranh chinh trong nganh chu yéu 1a canh tranh
vé mit hang dung cu thé thao. Cac khach hang giau tiém ning nhung khoé tinh doi hoi
Cira hang ngay tir ban dau duogc thanh 14p d3 xac dinh phai cung cap duoc nhing san
pham chat luong cao, on dinh...Do d6, ¢ trong nudc stc ép tir cac ddi thi canh tranh
cung nganh d6i véi Cira hang 13 dang ké.

Véi mat hang cua Cira hang, cac doanh nghiép c6 san pham canh tranh nhu Sao
Mai Vang, Binh Phuong, Anh Phudéc, Son Thanh...

Trén thi truong Viét Nam c6 thé ké dén san pham cua cic doanh nghiép Trung
Qudc, Thai Lan, Malaixia. San phdm cua cac doanh nghiép nay ludn thu hit duoc sy
chu y cua khach hang véi cac wu thé vé gia ré, ching loai mau mé phong phu. Dic biét
1a cAc san pham cta Trung Quéc, Pai Loan ludn co wu thé nay.

- Sirc ép tir khach hang

Khach hang la sy de doa truc tiép trong canh tranh ctua cdc doanh nghi¢p, khi
ho déy gia ca xuéng hodc khi ho yéu cau chat lugng san phém tdt hon, dich vu tt hon
s€ lam cho chi phi hoat dong cua doanh nghi¢p tang.

Hién nay, nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién, sirc mua cua ngudi tiéu
dung c6 ting nhung voi muc bién dong khong 16m, trong khi san pham thay thé va

hang nhap ngoai 1a twong ddi phong phu. Vi vay Cira hang phai hoach dinh mét chién
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lwge gia ca voi chi phi thip, dong thoi phai ning cao chét lugng san pham, tao ra su
khac biét nham 16i cudn ngudi tiéu dung sir dung cic san pham ciia minh.

- Sitc ép tir phia nha cung cap

Ngudn nguyén phu liéu san xuat trong nudc phuc vu nganh dung cu thé thao con
rat khiém tén. Ngudn nguyén liéu phu thudc nhiéu tir nhap khau va tinh trang lam phat
trong nude ciing 1am anh hudng dén san xuit.

Mot trong nhitng nguyén nhan Viét Nam phai nhap khau phan 16n nguyén phu liéu
1a do san luong, dién tich trong gd trong nude con qua it. Mot sb nguyén phu liéu khac
ma trong nudc di san xuat duoc thi gid thanh lai cao hon san phdm nhap khau (cao
hon 5%) va c6 chat lwong khong 6n dinh.

Nhung Cira hang di dy dinh ky két cac hop dong cung cip lau dai ddi voi nha cung
cap nén stc ép khong c6 hang cung cap 1a it khi xay ra

- Strc ép tir cac ddi thi tiém 4n

Déi thi tiém 4n cia Cira hang 1a cac doanh nghiép nhu cac doanh nghiép moi
ndi, cac doanh nghiép nudc ngoai... Hién tai sirc ép tir cac dbi thu tiém an kha 16n.

- Nhén t6 con nguoi

Nhén t6 con nguoi la nhdn t6 quyét dinh sw thanh céng hay thdt bai ciia doanh
nghiép. Y thic dugc diéu d6, Giam ddc Ctra hang luén quan tdm bdi dudng dao tao
can bd, nang cao trinh d6 chuyén mon tay nghé dap umg nhiém vu trong thoi ky méi :
thoi ky cong nghiép hod hién dai hoa.

Viée bd tri lao dong phai hop 1y, dung nganh nghé s& phat huy dwoc hiéu qua
trong cac linh vyec.
2.2.2.2. Phan tich SWOT
Diém manh (Strengths):

v S1: Dgi ngii nhdan vién tré nang dong sang tao

v S2: Ngan sach kha cao

V' S3: Moi quan hé tét dep ciia Cira hang véi cdc nha cung cdp

v S4: Cong tac Marketing dwoc chu trong
Diém yéu ( Weaknesses):

vV WI1: Thuong hiéu chua dwoc nhiéu nguoi biét dén
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V' W2: Han ché trong viéc sir dung chi phi

v W3: Déi ngii nhan vién tré chiém da sé nén nhitng nguoi nay chwa cé nhiéu
kinh nghiém thyec té, rat thiéu nhitng nhan vién sale gici, giau kinh nghiém...

Co hgi (Opportunities)
v’ Ol: Moi truong canh tranh dwoc lanh manh hoa, hé tho”'ng van ban phap ludt
ngay cang hoan thién.
v 02: Ngay cang cé nhiéu nguoi dén song va lam viéc tai TPHCM, nén nhu cau
vé nganh hang dung cu thé thao dang ting lén
v’ 03: TPHCM c6 lyc lwong lao ddng déi dao va cé trinh dé. Pdy la nguon
cung cdp nhan sw cho Cira hang.
v’ 04: Khoa hoc cong nghé phat trién
Thach thirc (Threats)

V' TI: Sy xudt hién ngay cang nhiéu doi thii canh tranh, mirc ¢ canh tranh ngay
cang gay gat. Déi thii canh tranh nhanh chéng trién khai cdc chieong trinh
quang cao tuong tu

V' T3: Nén kinh té Ho Chi Minh dang bién déng

V' T4: Khdch hang da dang va ngay cang kho tinh ho doi hoi ngay cang cao

= Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc tir méi trudng nodi bd cia
Cira hang T&T va méi trudng bén ngoai giup Ctra hang ¢ co hoi dé tim hiéu va phat
huy diém manh, khac phuc nhing ton tai va phai nhanh chéng nam bat co hdi, vuot
qua moi thach thure dé tao duoc vi thé canh tranh vitng chéc trén thi truong.
2.2.2.3. Phan tich cac rui ro tir moi truwong bén ngoai

Khéng c6 hoat dong kinh doanh nao 1a tuyét dbi an toan, ludn ludn cé nhirng rui ro
rinh rdp, cho nén ludng trude dugc nhimg rii ro trong twong lai dé biét dugc co loai
rti ro phai chip nhan, c6 loai rtii ro can phong tranh, khic phuc. ..

- Rui ro chi phi ton kém : nhét 13 nhiing chi phi phat sinh nho, khé kiém soét
duoc trong qué trinh chudn bi cho ctra hang cling nhu sau khi cira hang di vao hoat
dong kinh doanh nhu: chi phi cd nhan, chi phi di lai, chi phi di¢n, di¢n thoai c¢d dinh...

- Rui ro trong cac van d& vé tiép thi nhu khong thu hit da lwong khach hang can

thiét, tinh than phuc vu ctia nhin vién ban hang chua tt...
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- Quan 1y hang luu kho kém dan dén hang trong kho con ton dong nhiéu, san
pham dé co6 kha nang 16i mét do tinh chat dung cuy thé thao 14 thay doi nhanh.

- Khong kip thoi giai quyét van dé vén, dé von dong dudi dang tai san nhu: qua
nhiéu hang luu kho, ma lai khong du tién mat dé chi tra cho nhu cau hoat dong hang
ngay...

- Trom cép, gian lan xay ra trong khi ctra hang dong khach, nhan vién khéng bao
quat hét dugc toan bo khu trung bay ...

- Tai hoa d6t ngodt c6 thé xay ra do nhimg nguyén nhin khiach quan nhu hoa
hoan, bao lut...

- Chu nha cham dut hop dong cho thué nha dot ngot khi thiy cira hang kinh
doanh tét, dong khach dan dén ngung viéc kinh doanh, mat khach quen...

2.2.3. Chién lwoc Marketing

2.2.3.1. Thi trwong muc tiéu

Qua nghién ctru nhu cau khach hang str dung ndm 2017, Cira hang T&T trén co s&
nhimng loi ich mong doi, thi trudng Tp.HCM duge phan khic theo cac tiéu thire vé dic
diém nhan khau va hanh vi nhu sau:

Bang phdn khuc thi truwong trén co so lgi ich mong doi

Pic diém Pic diém nhan khau hoc: tudi
Dang lgi ich mong dgi tac, mirc thu nhip, nghé
nghiép...

Tinh kinh té (phi, cudc thip) | Gidi tré thi thanh, hoc sinh - sinh

vién, ngudi c6 thu nhap thap

Chat lugng vira phdi, nhanh | Nhan vién cira hang tu nhan,

chong, tién loi trung nién, thu nhap dam bao

Dich vu da dang, ché do Doanh nhan, vién chirc

cham soc wu dai cao

2.2.3.2. Dinh vi thi truong

Nganh kinh doanh dung cu thé thao trong nhitng nim vira qua 1a mot trong
nhitng nganh c6 toc do tang truong on dinh. Kinh té ngay cang phat trién, cong voi
murc song ciia ngudi din trong nudc ngay cang dugc nang cao (dic biét 1a tai thanh
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phd HO Chi Minh) khién nhu ciu vé viéc str dung cac san pham dung cu thé thao ciing
tang theo. Hién nay c6 thé nhan dinh, thi truong kinh doanh san phém dung cu thé
thao & Viét Nam nhiéu tiém ning phét trién. Kinh té phat trién nhiéu cira hang moc
1én, lai thém dan s6 ngdy cang dong va nhu ciu vé dung cu thé thao ciing ting
theo.Thong qua viéc phan khiic thi truong Tp.HCM két hop véi tinh hinh kinh doanh
hién nay va cin ct vao diém manh- diém yéu ciing nhu co hoi — thach thirc cia cira
hang, ta sap xép cac khuc thi trudng theo thi ty vu tién sau:

- Nhan vién co6 thu nhap trung binh

- Doanh nhén, vién churc
Viéc lua chon nay nham muc tiéu phat trién ctia cira hang. Tuy nhién v6i mdi khuc thi
truong cura hang déu thyc hién tét, déng bd cac cong tac nhu ban hang, cham soc

khéch hang....

Giai thich
Thuoc tinh

Chat lwong 1au bén | Piéu dau tién khi khach hang nghi dén san
(tuéi tho cua san | pham dung cy thé thao ma Ctra hang cung cip

pham) 14 n6 rat bén, dam bao chat luong

Tham my Hop 1y vé hinh thte, dang vé, kich thudc, mau

sac hai hoa va thoi trang

Gia tri Tién ich: dé su dung va bao quan

Su trai nghiém

e Dinh vi san phdm cho khach hang c6 thu nhap trung binh, khach hang chu yéu
quan tim nhiéu dén ca vé gia ca, chat luong. Cac bién phap cho cach dinh vi nay:

v Xay dung kénh phan phoi.

v Ting cudng nang cao chat luong san pham

e Dinh “Gi4 cao chat luong cao” cho khach hang truyén thdng, khach hang chu yéu
quan tim nhiéu dén chit luong. Cac bién phap cho cach dinh vi nay:

v Xay dung kénh phan phdi day dic hon.

¢ Ché d6 hau mii, chim séc khach hang tét.

v Co nhiéu dich vu gia ting mién phi uu tién cho khach hang.
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v Tb chic hoi nghi khach hang.
2.2.3.3. Chién lwgc sin pham

Chu ki séng cua san pham gom c6 4 giai doan:

- Giai doan gidi thi¢u

- Giai doan tang trudng

- Giai doan truong thanh

- Giai doan suy thoai

Hién nay cac san phim chinh cua Ctra hang T&T dang trong giai doan gidi thiéu.
Nhitng ddi thu canh tranh méi s& tham nhp vao thi truong dé tim kiém co hoi san xuét
va thu loi nhuan cao. Ho s& gidi thiéu nhimg san pham cé bd sung thém nhing dic
tinh moi, xay dyng thém nhiéu diém ban hang, va diéu nay sé& lam cho thi truong dugc
mo rong. S6 nguoi canh tranh ting ciing lam ting s6 dau modi ban 1¢é va san luong cua
doanh nghiép ciing phai ting vot theo dé mong cung cap du hang.

Trong giai doan ndy, Ctra hang c6 thé trién khai mot sé chién lugc marketing dé kéo
dai thém murc d6 phat trién nhanh chdng cta thi truong.

v Chién lugc cai tién chit luong san pham, ting cudng thém nhimg dic tinh méi
va mau ma méi cho san phém: Viéc thuong xuyén cap nhat, da dang hoa dugce
san pham, chinh 13 mot trong nhing nhan t6 thu hit khach hang thuong xuyén
ghé mua hang tai ctra hang.

Qud trinh tao ra san pham mai.

C6 hai quan niém vé tao ra san phdm moéi. D6 1a quan niém doi méi va cai tién.
D1 mé6i duoce coi nhu 1a su thay ddi quan trong tiép theo nhimg budc phat trién manh
mé& vé k¥ thuat hay su 4p dung nhiing khéi niém maéi vé quan 1y hay k¥ thudt san xuat.
D6 méi thudng xay ra dot ngot, thuong phai dau tu nhidu vao viéc nghién ctru doi moi
va chi danh riéng cho céac chuyén gia chuyén biét.

Tréi lai, cai tién thuong dién ra nhe nhanh, tir tir hon va 1a mot qué trinh lién
tuc. Cai tién khong doi hoi ky thuat cao, cong nghé tinh sao. Cai tién phai can c6 mot
su gan bo trong tap thé. Trong mot hé thong quan 1y trén tinh than nhan van cho phép

tat ca cac thanh vién déu co thé phat huy ning luc ciia minh dé sang tao.
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Dbi v6i san pham cua ctra hang khong phai bao gio ciing 1 vinh ciru. khach
hang khong muén l3p lai nhitng san pham don diéu ma ho luén mudn tim toi khao khat
nhiing san pham méi, y twong mai dé thod man tinh hiéu ky ctia minh, do vay phat
trién san pham méi la van dé séng con cua tat ca cac cira hang , né khong chi cho cira
hang dat muc tiéu vé loi nhuan, thi phén ma con dam bao duoc uy tin va déng cép cua
ctra hang. Cac chuong trinh khuyén mai méi 1a cac phuong huéng chu yéu dé ting
cuong kha nang tiéu thu trén mot khach hang va thu hat khach hang quay tro lai voi
ctra hang. Néi chung, qua trinh tao ra mot san phAm méi bao gdm nhiing khau sau day:

- Khoi dong ¥ tudng: ¥ tuong vé mot san pham méi bat dau tir viéc nghién ciru
thi truong, xem xu huéng tiéu dung cua khach hang 14 gi, tir 6 tién hanh cong viéc thi

sat vé dieém trung bay san pham, khach hang muc tiéu, gia cad myc ti€u

- K& hoach hoéa thanh don vi thdi gian, trong khau ndy phai tinh toan sao cho
hop 1y nhit, téi vu nhét, phai tra 161 duoc cac cau hoi: trung bay & ddu, thoi gian bao
lau,gia ca ra sao.No61 chung trong khau nay moi dich vu phai hoan chinh, tao nén mot

chuong trinh sin sang di vao hoat dong.

- Thir nghiém: Trong khau ndy, doanh nghiép phai t6 chirc hoat dong thur
nghiém, bao gém cac chuyén gia, ban lanh dao, ddi tac.Tu do rat ra nhitng mat
duoc,chua duoc cua chuong trinh. Chuong trinh ¢6 thuc su duoc thi trudng chap nhan

hay khong 1a phu thudc vao khau nay.

- Tién hanh quang b4, tuyén truyén san phim: DAy 1a khau dua chuong trinh
ctiia doanh nghiép dén véi khach hang. Trong giai doan dau khai thac san phim mai
doanh nghiép nén c6 nhimg chinh sach vu dii cy thé dé thu hat sitc mua cua khach
hang

v Chién lugc giam gia dung lac dé thu hat nhitg khach hang nhay cam véi gia
ca: Cac chuong trinh khuyén mai ting kém Nhiing bo cc mang tén san pham
clia cira hang; 4o khodc, mil bao hiém ...Chuong trinh khuyén mai vao cac dip

1€ 30/4 va 1/5, Chuong trinh ming nim méi xuan nam 2016.
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2.2.3.4. Chién lwgc gid

Gia 13 mot yéu td quan trong ctua marketing — mix va duy nhat dem lai loi
nhuan. N6 anh huéng dén két qua kinh doanh va sy séng con cua doanh nghiép. Vi
vay, viéc xac lap chién lugc gia ding dan s& gitp cho doanh nghiép c6 10i va chiém
duoc thi truong va s& thu hut duge nhidu khach hang méi. Va thuc hién viée dinh gia
12 mot nghé thudt né doi hoi phai c6 sy khéo 1éo nhay bén cua ngudi ra quyét dinh.
Cho nén ctra hang ngoai viéc thu hut khach bang cach nang cao chit luong san pham,
chat luong phuc vu ban hang va hau mii, ting cuong hoat dong quang cdo thi ctra
hang con st dung chién luoc gia nhu mot cong cu dic lyc dé canh tranh va tdng cuong
thu hut khach.

Sép toi, cita hang sé sir dung chinh sach gid phdn biét cho tirng thi truong muc
tiéu, timg giai doan, timg chwong trinh khuyén mai nham toi da hoa doanh thu, dat
dugc cac muc tiéu tdi da hoa thi phan, duy tri va ting cudng kha ning canh tranh, nang
cao chét lugng dich vu. Ctra hang c¢6 nhiéu mirc gia khac nhau cho cac san pham dich
vu cta minh. Nhin chung chién lugc gia cua ctra hang phi hop véi nhu cdu ciing nhu
kha ndng cua tung khach hang. Cua hang st dung chinh sach gia linh hoat tuy tung
loai thi truong ma dua ra muc gia khac nhau.

Chinh sach gia ca cu thé cua ctra hang luén gén véi thuc trang va du bao vé
cung - cau thi trudng, canh tranh trén co s& danh gia tong hop toan bo thi truong va thi
truong bd phan, thi truong muc tiéu.

v Giam gia do s6 lwgng mua nhiéu

Giam gia nay danh cho nhitng khach hang mua mot s6 lugng hang hoa nhat
dinh nhiam khuyén khich cac khach hang cua Ctra hang mua véi sé lugng 16n. Khach
hang mua véi s6 luong ting s& dugc giam gia nhiéu.

Pb6i v6i mat hang gidy, néu khach hang mua duéi 10 thung s& khong dugc
giam gia, tir 10 cai dén 30 thung s& duoc giam 1%, trén 30 thung s& dugc giam 1,5 dén
2% gia tri mua hang.

Dbi v6i but, mua dudi 10 bo s& khong duoc giam gid, mua trén 10 bo cira hang

T&T s€ giam 2% gia ban.
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Chinh sach gia cta cira hang c6 thé khang dinh 13 kha linh hoat, pht hop véi thi
truong.

Chién lugc gia ma cira hang dua ra 1a nham téi muc tiéu tham nhép thi truong
tinh va canh tranh véi d6i thu tai thanh phd HO Chi Minh. Thyc chat dé dinh gi, cira
hang nghién ctru gia ctia d6i thi canh tranh dé tham khao va can cir vao gid san pham
dau vao. Tir d6 dua ra chién lugc gia sao cho hiéu qua nht.
2.2.3.5. Chién lwgc phén phéi

Trong hoat dong kinh doanh, ctra hang thyc hién chién lugc phan phéi la hoat
dong chinh mang lai ngudn thu. Nhan thdy tim quan trong cua hé thong phan phdi
trong viéc dua san phim dén tay nguoi tiéu dung nén ctra hang thuong xuyén lién tuc
mo rong hé théng phan phdi ctia minh.

Cira hang sé ¢6 2 kénh phan phoi chii yéu:

- Kénh phan phdi tryc tiép: Thong qua luc luong ban hang, nhan vién kinh
doanh tai cira hang. Ddy 1a kénh phan phdi duoc cira hang st dung kha hiéu qua
(90%). Cac nhan vién kinh doanh ciia cira hang truc tiép lién hé véi cac khach hang.
Véi kénh nay, khach hang truc tiép dén xem san pham hodc c6 thé gian tiép goi dién,
gri email dat hang, san phim s& duogc giao t6i tay khach hang theo dung yéu cau. Viéc
st dung kénh tryc tiép & ctra hang T&T c6 rat nhiéu vu diém, viéc kiém soat kénh 1a
dé dang va céac thanh vién cua kénh, cac chi nhanh déu 14 thanh vién thudc ctra hang do
do tat ca déu chung mot muyc tiéu phan dau cho sy phét trién chung ciia toan cira hang.
Diéu nay 1a mot loi thé rat 16n cho ctra hang ma néu st dung cac kénh khac kho co thé
dat dugc. Viéc mau thuan giita cac thanh vién kénh duogc giam dén mure tdi thiéu.

- Kénh phan phéi gian tiép thong qua ngudi moi gidi trung gian, khach hang tu
gidi thidu nhau sau khi ho sir dung... Nhitng nhan té trung gian nay thuong gidi thiéu
va cung cip cho khach hang nhimng thong tin vé gia ca, mau ma, ... Sau d6, ho duogc
ctra hang trich mot lugng phan trim hoa hdng trén gia thanh san pham.

Cira hang str dung kénh phan phdi ndy giup ctra hang diy nhanh tc do luu
thong hang héa, bao dam sy giao tiép chit ché cua cira hang trong kénh phan phdi.
Cira hang thu dugc loi nhuén cao do chénh léch giira gia ban ra véi chi phi san xuat

cao vi gidm bt chi phi trung gian.
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Ngoai ra, Cra hang T&T s€ luén dam bao giao hang ding han cho céac khach
hang, cira hang ludn cb gang giam thoi han vong quay dat hang xuéng mirc tbi thiéu co
thé. Giao hang tin cdy, an toan, tién lgi s& 1a mot yéu td quyét dinh trong thanh cong
v6i ctra hang T&T.

- Chuong trinh quang cao

Bao gdm quang céo bén trong va bén ngoai ctra hang. Cira hang ludn c¢b gang tao hinh
anh trong tAm tri khach hang nhu: Cac san pham cua ctra hang sé in tén va logo cta
ctra hang tlr tem bao hanh dan trén san pham cho dén déng phuc clia nhan vién, tat ca
cac loai gidy to giao dich trong ctra hang déu c6 logo, dia chi, sd dién thoai, sb fax,
email va website cua ctra hang rat thudn tién cho viéc lién hé véi cira hang khi khéach
hang ¢ nhu cau.
- Phat to roi quang cao tai truong dai hoc, cac cira hang, va cac hd chung cu xung
quanh d6. (500 to roi phét trong thang dau, sau d6 c6 thé cin nhic phat thém hay
khong)

- Treo bang rén quang céo trén nhitng tuyén dudng chinh.
- Marketing online thong qua cac trang web cong dong nhu facebook, forum...
Theo xu huéng hién nay, khi mudn tim hiéu vé mot loai san pham khach hang thuong
truy cép internet dé biét thém vé cac san pham, ctra hang cung cip ho sip sir dung.Nho
nhirg website ma ctra hang c¢6 thé cung cép cho khach hang chinh xac nhat vé gia,
cling nhu hinh anh, thong tin san pham mot cach nhanh chong chi can click chudt.

Cira hang T&T di 1ap website riéng cuia minh http// www.ttshop.com dé gi6i thiéu vé

ctra hang va cac san pham. Tai website ndy khach hang s& dé dang tim hiéu cac théng
tin can thiét tir cic thong tin san pham t6i gia thanh.... Pong thoi, ctra hang con co

nhan vién hd trg truc tiép qua email cia ctra hang ttshop2015@yahoo.com.

- Chuwong trinh khuyén mai
Dé kich thich khach hang sir dung san pham, ctra hang s& c6 cac chinh sach
khuyén mai rit vu dii cho khach hang:
- Chuong trinh chao murng khéa hoc méi 2015-2016
- Chuong trinh khuyén mai vao cac dip 18 30/4 va 1/5.

- Chuong trinh ming nam md&i xuan nam 2018
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- Quan h¢ cong ching
- Ctra hang s€ thanh 1ap ddi ngli cong tac vién tiép can vdi hoi chg va trién 1am

chuyén nganh dién ra thuong xuyén tai khu vuc thanh phé va mét sd khu vuc lan can.

STT | Héi chg S6 luong khach hang du
bao tiép can duoc

1 Hang tiéu dung tét 2018 1050 ngudi

2 Vifa 2018 500 nguoi

(Nguén: P. Kinh doanh)

Thong qua viéc tham gia vao cac hoi cho, trién 13m ctra hang nang cao dugc
nhan dién thuong hiéu ddi véi khach hang dong thdi tim kiém thém duge nhiéu ngudn
khach hang méi, dbi tic méi cho cira hang
2.2.3.6. Chién lwgc xiic tién bdn
Vén
o Von dau tu tir 200 triéu
Chi phi mit bang: ky hop dong it nhat 6 thang- 1 nam. Dién tich tir 40 m2 tro 1én;
Chi phi cho kiéng trang tri, ké, may lanh (néu c6) hay quat may;

Chi phi mua hang ban dau

+ o+ + o+

Chi phi cho viéc thué 1-2 nhén vién ban hang trong 2-3 thang. Tuy nhién néu ctra
hang nho thi co thé ty quan 1y dé tiét kiém chi phi trong giai doan dau

+ Chi phi dy phong trong vong 3 thang dau khi kinh doanh
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CHUONG 3 KE HOACH TAI CHINH
3.1. Danh gia tai chinh cua ctra hang
3.1.1. Doanh thu, chi phi, gia thanh va lgi nhudn
3.1.1.1. Doanh thu
Doanh thu ctia doanh nghiép la toan bo sb tién sé& thu duoc do tiéu thu san phém, cung
cép dich vy, hoat dong tai chinh va cac hoat dong khéac cua doanh nghiép. Trong kinh

té hoc, doanh thu thuong dugc xac dinh bang gia ban nhan véi san luong.

Phan doanh thu ¢6 thém nho san xuét thém duoc mot don vi san phém goi la doanh
thu bién. N6 c6 thé dién dat bang ty 1¢ giira muc thay ddi trong doanh thu véi mirc

thay ddi trong san lugng. Cong thirc tinh doanh thu bién, vi thé c6 thé viét nhu sau:

dTR
MR=—-"
dQ (1)

trong d6 MR 1a doanh thu bién, TR 1a doanh thu, con Q la san lugng. Do

TR=P-Q @
trong d6 P 1a gid ban san pham. Tt (1) va (2) ta co:

dP
ME=P+Q 75
Trong diéu kién thi truong canh tranh hoan hio, gi san pham do thi truong quy dinh
hoan toan, nén khong phu thudc vao thay ddi san lugng cta hing. Vi thé, dP/dQ bang
0. Thanh ra doanh thu bién s& bang gia ban san pham. Vi du trong trudng hop vé lua
gao, gia lua gao do thi truong qui dinh, khi nguoi ndng dan ban thém 01 don vi (01kg)
thi s tién (doanh thu) ctia ngudi ndng dan ting 1én dung bang véi gia cua 01kg lta

gao. Doanh thu bién = gi4 san pham.

3.1.1.2. Chi phi
Chi phi la mot khai niém co ban nhét ctia bd moén ké toan, cua viéc kinh doanh va
trong kinh té hoc, 1a cac hao phi vé nguén luc dé doanh nghi¢p dat dugc mot hoac

nhirng muc tiéu cu thé. N6i mot cach khac, hay theo phan loai ciia ké toan tai chinh thi
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do 1a so tién phai tra dé thuc hién cac hoat dong kinh t€ nhu san xuat, giao dich, v.v...
nham mua dugc cac loai hang hoéa, dich vu can thiét cho qua trinh san xuat, kinh

doanh. Nhu véy, c6 nhiéu loai chi phi khac nhau.

Chi phi san xuat 13 s6 tién ma hang phai chi dé mua cic yéu t6 dau vao can thiét cho
qua trinh san xuét nham muc dich thu loi nhuan. Chi phi san xuét lai gém cac loai chi
phi sau: tong chi phi, chi phi trung binh, chi phi bién, chi phi ¢6 dinh (dinh phi), chi
phi kha bién (bién phi), chi phi dai han, chi phi ngan han, chi phi chim, v.v.

Chi phi tiéu dung: Theo quan niém cta nguoi tiéu dung thi chi phi ddi voi mot hang
hoa 13 tit ca nhitng hao ton ma ngudi tiéu dung phai bo ra dé co duoc loi ich do tiéu
dung hang héa d6 mang lai. Ho phai chira tién bac, stre luc, thoi gian va tham chi cac

chi phi do khic phuc nhitng hau qua phat sinh bdi viéc tiéu dung mot san pham.

Chi phi giao dich 1a chi phi can thiét dé c6 thé tién hanh tréi chay cac giao dich kinh
té. Chi phi giao dich gdm cac loai: chi phi tim kiém va thong tin, chi phi thuong thao,

chi phi dam bao thuc hién hop dong va céc chi phi khac.

Chi phi co hoi 1a phan lgi nhuin mat di khi chon phuwong 4n nay ma khéng chon
phuong 4n khac. Vi vay, chi phi co hoi 1a phan loi ich bi mat di khi Iya chon phuong

an san xuét ( hay tiéu dung ) ndy ma bo qua phuong an san xuét (hay tiéu dung) khac.

3.1.1.3. Gid thanh sin phim

Khai niém:

Gi4 thanh san pham 14 biéu hién bang tién ciia toan bd cac chi phi vé lao dong séng va
lao dong vat hoa c6 lién quan dén khéi luong cong tac, san pham, lao vu hoan thanh.
Qua trinh san xuét 13 qua trinh théng nhat bao gdm 2 mat: chi phi san xuét va két qua
san xuat. T4t ca cac khoan chi phi phat sinh (phat sinh trong ky, ky trudc chuyén sang)
va cac chi phi trich trudc c6 lién quan dén khoi lugng san phérn lao vu, dich vu hoan
thanh trong ky s& tao nén chi tiéu gia thanh san pham. Noi cach khac, gia thanh san
pham 13 biéu hién bang tién ciia toan bd cac khoan chi phi ma doanh nghiép bo ra bat

ké ky nao nhung c6 lién quan dén khoi lugng san pham hoan thanh trong ky.
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Phan loagi.

Phin loai theo théi diém tinh va ngudn sé li¢u dé tinh gia thanh.

Theo céach phan loai nay, chi ti€u gia thanh dugc chia lam 3 loai:

* Gid thanh ké hoach: Viéc tinh todn x4c dinh gia thanh ké hoach duoc tién hanh trudce
khi buéc vao kinh doanh do b phan ké hoach thuc hién. Gia thanh ké hoach duoc tinh
trén co s& chi phi san xuét ké hoach va san luong ké hoach, dé)ng thoi duoc xem la
muc tiéu phén d4u cua doanh nghi¢p, la can co dé so sanh, danh gia tinh hinh thyuc
hién ké hoach ha gia thanh cta doanh nghiép.

* Gid thanh dinh mirc: Gidng nhu gia thanh ké hoach, viéc tinh gia thanh dinh mic ciing
dugc thuc hién trude khi tién hanh san xuit san phém va duoc tinh trén co so cac dinh
mirc chi phi hién hanh va tinh cho timg don vi san pham.

* Gia thanh thuc té: Khac voi 2 loai gia thanh trén, gia thanh thuc t& ctia san pham chi
c6 thé tinh toan dugc sau khi da két thuc qua trinh san xuét san phim va dua trén co s&
cac chi phi san xuét thuc té phat sinh trong qué trinh san xuit san pham tap hop duoc
trong ky.

3.1.1.4. Lgi nhudn

Loi nhuin, trong kinh té hoc, 14 phan tai sin ma nha dau tu nhan thém nhd dau tu sau
khi da trir di cac chi phi lién quan dén dau tu d6, bao gdm ca chi phi co hoi; 13 phan
chénh léch giita tong doanh thu va tong chi phi. Loi nhuin, trong ké toan, 14 phan
chénh 1éch giita gia ban va chi phi san xuit. Su khic nhau gitta dinh nghia & hai linh
vuc 13 quan niém vé chi phi. Trong ké toan, ngudi ta chi quan tdm dén cac chi phi bang
tién, ma khong ké chi phi co hdi nhu trong kinh té hoc. Trong kinh té hoc, & trang thai
canh tranh hoan hao, 1o1 nhuan sé€ béng 0. Chinh sy khac nhau nay dan t&i hai khai
niém loi nhuan: loi nhuén Kinh té va lgi nhuin ké toan.

Loi nhuén kinh té 16n hon 0 khi ma chi phi binh quan nho hon chi phi bién, ciing tuc 1a
nho hon gia ban. Loi nhuan kinh té s& bang 0 khi ma chi phi binh quan bang chi phi
bién, ciing tirc 12 bang gia ban.Trong diéu kién canh tranh hoan hao (xét trong dai han),
loi nhuan kinh té thuong béng 0. Tuy nhién, lgi nhuan ké toan c6 thé 16n hon 0 ngay ca

trong diéu kién canh tranh hoan héo.
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Mot doanh nghi€p trén thi truong mudn tdi da hod 1gi nhuén s& chon muc san luong
ma tai d6 doanh thu bién bang chi phi bién.Ttrc 1a doanh thu c6 thém khi ban thém mot
don vi san pham bang phan chi phi thém vao khi lam thém mot don vi san pham.
Trong canh canh tranh hoan hao, doanh thu bién bang gia. Ngay ca khi gia thap hon
chi phi binh quén tdi thiéu, loi nhuan bi 4m. Tai diém doanh thu bién bang chi phi

bién, doanh nghiép 15 it nhat.

3.1.2. Phan tich diém hoa von
Piém hoa von 1a diém ma tai d6 doanh thu ban ra vira du dé bu dap tit ca cac chi phi,
bao gom chi phi ¢ dinh (dinh phi) va chi phi kha bién (bién phi). Piéu nay c6 nghia la
tai diém hoa von nguoi san xuat khong thu duoc 131, nhung ciing khong bj 16
Piém hoa vén c6 thé dugc phan anh theo don vi hién vat hodc gia tri.
Doanh s6 hoa vén phan anh doanh thu t6i thiéu trudc khi bi 16.
Phwong phap ding thirc
Dua vao khai niém vé diém hoa von 1a diém ma tai d6 doanh thu bﬁng chi phi, ta co:
PY =FC+ VC
Trong d6 P 13 gia ban, Y 13 s6 lwong san pham, FC 1a chi phi ¢6 dinh va VC 1a chi phi
kha bién. Vi chi phi kha bién 12 chi phi thay d6i theo san luong, tirc 14 VC = V.Y trong
d6 V 1a chi phi kha bién trén mot don vi san pham, nén dang thirc trén c6 twong duong
v6i dang thirc sau:
PY=FC+VY
Tur day suy ra:

Y =FC/(P-V)

Diém hoa vén vé san lugng bang ty sé giita chi phi ¢b dinh véi hiéu sb giira gia ban va
chi phi kha bién trén mot don vi san pham.
3.1.3. Cac bao cao tai chinh
3.1.3.1. Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh

B4o cdo két qua kinh doanh, hay con goi 1a bang bao cao lai 16, chi ra su can
bang gitta thu nhap (doanh thu) va chi phi trong timg ky ké toan. Bang bao cio niy
phan anh tong hop tinh hinh va két qua hoat dong san xuit kinh doanh theo timg loai

trong mot thoi ky ké toan va tinh hinh thuc hién nghia vu ddi v&i nha nude. Bao cdo
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con duge sir dung nhu mot bang hudng din dé xem xét doanh nghiép s& hoat dong thé

nao trong tuong lai.

Bao céo két qua kinh doanh gém 2 phén.

L4i 15

Thé hién toan bo 1ai (15) cua hoat dong san xuét kinh doanh va hoat dong tai chinh.

Bao gom:

e Doanh thu: bao gém téng doanh thu, thué tiéu thu dic biét, chiét khiu thuong mai,
giam gia hang ban, hang ban bi tra lai, doanh thu thuan

o Gia vbn hang ban: Phan 4nh toan bo chi phi ¢é mua hang va dé san xuat

e Chi phi hoat dong san xuat kinh doanh: bao gém chi phi luu thong va chi phi quan
Iy

e Lii (hodc 18): phan anh két qua hoat dong kinh doanh trong ky.

Tinh hinh thwe hién nghia vu ddi véi nha nwéc

Bao gdm céc chi tiéu phan 4nh nghia vu d6i véi nha nudc cua doanh nghiép va cac

khoan thué, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi hoat dong cong doan, cac khoan

chi phi va 1€ phi,...

3.1.3.2. Bo c4o lwu chuyén tién té

B4o c4o lwu chuyén tién té hay bao cdo dong tién mit 13 mot loai bao cdo tai chinh

thé hién dong tién ra va dong tién vao ctia mot to chirc trong mot khoang thoi gian nhat

dinh (thang, quy hay nam tai chinh).

B4o c4o nay la mot cong cu gitp nha quan 1y t6 chice kiém soat dong tién cua t6 chic.

Bang bao c4o dong tién mat théng thuong gdm co:

Dong tién vao:

e (Cac khoan thanh toan cua khach hang cho vi¢c mua sim hang hoa, dich vu

o Laii tién gui tir ngan hang

o Lai tiét kiém va loi tirc dau tu

o Pau tu ctia co dong

Dong tién ra
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e Chi mua c6 phiéu, nguyén nhién vat liéu tho ,hang hoa dé kinh doanh hodc cac
cong cu
e Chi tra lvong, tién thué va céc chi phi hoat dong hang ngay
e Chi mua tai san ¢ dinh — may tinh c4 nhan, may moc, thiét bi van phong, ...
e Chi tra loi turc
e Chi tra thué thu nhap, thué doanh nghiép, thué gia tri gia ting va cac thué va phi
khéc
3.1.3.3. Bang cin doi ké toan (bang caAn dbi tai sin)
Bang can ddi ké toan 1a mot bang tong hop sb du dau va cudi cua 1 ky ké toan cta cac
loai tai khoan: tai san gdm tai san ngan han va tai san dai han, ngudn vén gdm no phai
tra va von chu so hitu. N6 duoc st dung dé kiém tra, danh gia sy chinh xdc cua viéc
dinh khoan, ghi chép s6 liéu, va tinh hinh bién dong cia tai san va ngudn von. Co 2
dang bang can ddi ké toan: Bang c6 két ciu doc va bang ¢ két cau ngang. Voi bang
can ddi co két cau doc thi ta s& dé dang so sanh s6 lidu cuia cudi ky va dau ky, nhung
lai gap kho khian trong viéc md khoan moi. Vi bang ¢ két ciu ngang ta co thé thiy
duoc rd mbi quan hé giita tai san va ngudn von, nhung lai gip kho khin trong viée so
sanh su bién dong cua timg tai khoan cép 1.

3.2. Noi dung ké hoach tai chinh

TIEN DQ THUC HIEN:
Te .
. h TRINH
CONG VIEC a b m (ngay
TU
)
Al: Tim kiém va chon mua mit Bit dau
. 5 9 7 7
bang ngay
A2: Xin gidy phép dau tu 10 20 15 15 Sau Al
A3: Tim va chon cira hang thiét
, 7 13 10 10 Sau A1l
ké.
A4: Tim ngudn cung g san
, 4 10 7 7 Sau Al
pham
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A5:Chon nha cung tng va tién

, ) 2 4 3 3 Sau A4
hanh ki két hgp dong cung ing
Sau A3,
A6: Tim don vi thi cong 4 10 7 7 Ad

A7: Tién hanh xau dung cira hang | 40 50 45 45 Sau A6

AS8: Tim mua trang thiét bi 7 13 10 10 Sau A6
A9: Tuyén nhén vién lam viéc 20 40 30 30 Sau A6
A10: Bat mua bang hi¢u 2 4 3 3 Sau A2
All: Van chuyén trang thiét bi 5 7 6 6 Sau A7
A12: Tién hanh lap dat trang thiét

3 8 4 4.5 Sau A1l
bi

SO PO PERT:
AlD

b2

DPuong ging c6 chiéu dai 1a 79.5 ngay. Nhu vy thoi gian thyc hién cta du an 1a 80
ngay.
Duong gang 1a duong di qua cac cong viéc Al- A3 - A6 — A7 - All — Al2.
Céacsukiéngangla 0,1, 3,5,6,8,9.
Cac cong viée co thé cham tré 13 : cong viée A2, A4, A5, A8, A9, A10.

PHUONG THUC TO CHUC THUC HIEN:

Bang 1: Phuong thirc t6 chirc thyc hién
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PHUONG TONG
CONG VIEC THUC THUC | CHI PHI CHU THICH
HIEN (1100D)
1.Tim kiém va chon mua mat Chi phi di lai va in an ho
. tu thuc hién 500
bang. Ny
, ‘ Chi phi di lai va in 4n hd
2.Xin giday phép dau tu. tu thyuc hién 300
SO
3.Tim va chon ctra hang thiét
. tu thuc hién 300 Chi phi di lai
ke
4. Tim ngudn cung g san
, tu thuc hién
pham
5. Chon nha cung ung va tién
hanh ki két hop dong cung tu thuc hién
ung.
6. Tim don vi thi cong. tu thuce hién
7.Tién hanh xay dung cta Nam trong chi phi xay
Thué ngoai
hang dung
, Tinh trong chi phi trang
8. Tim mua trang thiét bi. tu thuc hién .
thiét bi
9. Tuyén nhan vién lam viéc. tu thuc hién
) , Tinh trong chi phi trang
10.Van chuyén trang thiét bi Thué ngoai ,
thict bi

10. Tién hanh lap dat thiét bi.

Thué ngoai

Chi phi thué nhan cong

12. bat mua bang hiéu cua

san.

tu thuc hién

Tinh trong chi phi lam

bang hi¢u

34




Pon vi tinh: dong

STT Loai chi phi S tién
1 Chi phi ¢ dinh 5.000.000
2 Chi phi cho nhan vién 5.780.000
3 Thué moén bai 100.000
Tong 10.880.000
Bang 4: Dy tinh nhu cau tai chinh ban dau
Pon vi tinh: dong
STT Cic loai chi phi So tién
1 Chi phi mua hang 21.800.000
2 bang ki kinh doanh 1.000.000
3 Cong cu, dung cu 7.600.000
4 Chi phi hang thang 10.880.000
5 Chi phi di lai 3.000.000
6 Chi phi van chuyén 1.000.000
7 Chi phi quang c4o va xtc tién ban hang 3.000.000
Tong 47.280.000
Bang 5: Udc tinh doanh thu cua cira hang
Pon vi tinh: dong
Stt Chi tiéu T1 T2 T3 T4
(1) | Tién mit ban 50,000,000 | 75,000,000 | 100,000,000 | 135,000,00
dau 0
(2) | Doanh thuban | 56,100,000 [ 56,100,000 56,100,000 [ 56,100,000

hang
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(3) | Tong thu tién 106,100,00 | 131,100,000 | 156,100,000
mat (3)=(1) + 0
) 56,100,000
Chi phi
- Hang thang 10,880,000 | 10,880,000 10,880,000 10,880,000
- Mua hang 21,800,000 | 21,800,000 21,800,000 21,800,000
- Stra va trang 7,600,000 0 0
tri ctra hang 0
- Pang ki kinh 1,000,000 0 0
) doanh 0
- bi lai va van 3,000,000 | 3,000,000 3,000,000
chuyén 3,000,000
- Quang cao va 3,000,000 3,000,000 | 3,000,000
xiuc tién ban
hang 3,000,000
Tong chi tién | 47,280,000 | 38,680,000 38,680,000 38,680,000
mat
Tién mat ton | 58,820,000 | 92,420,000 | 117,420,000 | 152,420,00
3) | quy 5) = 3)- 0
“4)
Bang 7 : Thu nhap du kién cua ctra hang trong 3 thang dau . Pon vi tinh: dong
STT | Chitiéu | Tyl¢ T1 T2 T3 T4 Tong
Téng 100% | 56,100,000 [ 56,100,00 | 56,100,00 [ 56,100,00 | 224,400,00
1 doanh thu 0 0 0 0
Gia  von | 38.86% | 21,800,000 | 21,800,00 | 21,800,00 [ 21,800,00 | 87,200,000
2 hang ban 0 0 0
Lai gop | 61.14% | 34,300,000 | 34,300,00 [ 34,300,00 | 34,300,00 [ 137,200,00
3 3)=(1)-(2) 0 0 0 0
Cac loai 0
chi phi
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- Chi phi | 19.39% | 10,880,000 | 10,880,00 | 10,880,00 | 10,880,00 [ 43,520,000

hang thang 0 0 0

- bang ki | 0.59% 1,000,000 0 0 0 1,000,000

kinh doanh

- Cac hang | 4.52% 7,600,000 0 0 0 7,600,000

muc chuén

bi

- bi lai va| 5.35% 3,000,000 [ 3,000,000 | 3,000,000 [ 3,000,000 | 12,000,000

van chuyén

- Q.cédo va | 5.35% 3,000,000 | 3,000,000 [ 3,000,000 | 3,000,000 [ 12,000,000

xac  tién

ban hang

Toéng chi | 35.20% | 25,480,000 | 16,880,00 | 16,880,00 | 16,880,00 | 76,120,000

phi 0 0 0

Lai rong 25.94% | 8,820,000 | 17,420,00 | 17,420,00 [ 17,420,00 | 61,080,000
0 0 0

Panh gia hiéu qua Kinh té ciia cira hang

Hi¢u qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té, phan anh trinh d¢ su dung nguén

nhan tai, vat lyc caa chu kinh doanh dé dat duoc két qua cao nhét trong qua trinh kinh

doanh véi tong chi phi 1a thap nhat.

Vi viéc thanh 1ap moét ctra hang dung cu thé thao, em xét mot sb chi tiéu danh gia

hiéu qua kinh té cua ctra hang nhu sau:

1 Thoi gian hoan von

Vé6i mie chi phi ban dau ( Vén dau tu VDT) bo ra 1a 56.100.000d va loi nhuan

rong trong 3 thang dau, ta ¢6 bang tinh thoi gian thu hdi vén:

Bang 8: Thoi gian thu hdi von dau tu

Don vi tinh: dong

Chi tiéu
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VDT -56,100,000
Loi nhuan 8,820,000 17,420,000 17,420,000 17,420,000
Hi¢n gia cua loi 8,114,400 16,026,400 16,200,600
nhuan

16,549,000
Loi nhuan - -47,985,600 | -31,959,200 [ -15,758,600 790,400
VDT

0 Thoi gian hoan von cua ctra hang la:

31,959,200
T =39

2 + 16,200,600 (thang)

09+30=27 oy

Thoi gian hoan vén ciia civa hang la 3 thang 27 ngay, thod mén dwoc muc tiéu
kinh doanh dd dé ra la hoan von trong 4 thing dau.
2. Hién gid thu nhdp thuan

Khi thanh 1ap cira hang, em khong phai vay von. Nhung dé tinh toan chi tiéu NPV,

em van dua yéu t6 14i suat vao phép tinh vi néu chi tiéu NPV < 0 thi thay vi dung tién

dé kinh doanh em guri vao ngan hang s& co loi hon. Trong trudng hop ndy, em gia st

1ai vay 1a 10% / 1 ndm.

Tu Bang 7 chung ta c6 191 nhuan nam thu nhat 1a

LN 1= 8,820,000 + (17,420,000 * 10) = 183,020,000d

Loi nhuan nam thtr hai 1a LN 2 = 17,420,000 x 11 = 191,620,0004
Loi nhuan nam thir ba 1a LN3 = 17,420,000 x 12 = 209,040,000d
Du tinh NPV nhu sau:

183,020,000
(1+0,1)

191,620,000 209,040,000

NPV = -56,100,000
" (1+01y (1+0,1)

NPV =19,429,327> 0
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Vé6i NPV > 0, dw dn thanh ldp cira hang nay hoan toan khd thi vé mdt tai chinh.

3. Kha nang sinh loi ngi b

Ty suat hoan vén ndi bd (IRR) 1 ty 18 13i do dy 4n dem lai hay 1a ty 1& chiét khau
ma tai do téng gia tri hién tai cua cac khoan tién thu dugc bﬁng VOl téng gia tri hién tai
nhing khoan tién chi dau tu.

Cong thure tinh nhu sau:

CF, CF, CF,

n

CF, = e —
’ (1+1RR)‘+(1+1RR)2+ +(1+IRR)"

Trong d6 - CF© : Vén dau tu qui vé thoi diém 0

- CF' : Loinhuan rong nam thir t (t=1 = n)
- IRR : Ty suét ndi hoan
Hoac theo phuong phap ngoai suy:

NPV (.] .2 )

IRR =i +——— " x (i, —
NPV, — NPV,

Trong d6 : NPV 1 La gid tri ung véii! (NPV 1>0)

NPV 2 Lagiatritmg voii2 (NPV 2 <0)

NPV = —56,100,000+ 183,020,0100 . 191,620,0?0 . 209,040,0300
Vé’l i1 = 900% ta Cé (1 + 9,0) (1 + 9,0) (1 + 9,0)

NPV 1=20427,24> 0

Véi 12 = 950% ta co

183,020,000 191,620,000 209,040,000

NPV2 = —56,100,000
" (1+9,5) (1+9,5) " (1+9,5)
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IRR =9,0 +

NPV 2=-36750,89 <0

20427,24 (9,

x(9,5-9,0)
20427,24 +36750,89

IRR =9,0 + 0,17 =9,17 Hay IRR = 917% > 13i suit cho vay

NHAN XET VE MAT TAI CHINH CUA DU AN :

NPV > 0=> du an nén duogc thyc hién

IRR =917% =>1RR >0, IRR > r,;;. Nhu vay dy an ¢6 kha nang ty ban than nd
tao ra lai sudt 917%, chua xét dén 1ai suét thi truong.

Dua vao doanh thu, loi nhudn rong ta thay c6 kha ning tra ng hoan toan trong
nam thtr nhét.

Thoi gian hoan vén dugc tinh theo 13i suat trung binh , trong trudng hop nay 1ai
suat trung binh gin bang 13i suat thip nhait ¢ nim cudi, nhung thoi gian hoan
vbn van rat ngin, trong nim thtr nhat da c6 thé thu hoi du vén.

Do nhay cho biét gia tri NPV khi ty sut chiét khau thay doi, sy thay do6i thé
hién ¢ day la khong cao.

Tac dong cua su thay ddi cua doanh thu, WACC 1én NPV, cling nhu cia doanh
thu 1én IRR 1a khong dang ké, chimg to du an khong chiu anh hudng nhiéu cua
cac yéu tb tai chinh khac.

Tir cac yéu td tai chinh trén chimg t6 du an rat kha thi.
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CHUONG 4 KE HOACH NHAN SU

4.1. Gi6i thiéu vé ké hoach nhan su

Lap ké hoach tuyén dung 13 mot trong nhitng céng doan quan trong trong quy
trinh tuyén dung doi hoi nha tuyén dung phai chuan bj cac thong tin tai liéu, dong thoi
cling can phai lya chon ai s& 1a ngudi phong van tng vién, sip xép thoi gian dja diém
sao cho pht hop cho mot cudc tuyén dung hiéu qua.
Pé cong tac 1én ké hoach tuyén dung thanh céng cira hang d chuin bi mot sd budc
sau day:
1. Chuén bi théng tin, tai li¢u :
Cira hang can chuén bi diy du hd so tuyén dung ctia cac tng vién, thiét 1ap cac biéu
mAu va phat cic phiéu du tuyén danh cho Gng vién, phiéu nay co thé gitp cho nha
tuyén dung c6 thé nhin nhan va so sanh cac ung vién theo mdt trinh tu nhét dinh, rd
rang, gitp cho vi¢c so tuyén duoc mach lac va dé theo ddi, danh gia hon.
- Chuan bj phiéu danh gi4 ing ctr vién cho timg bai kiém tra hay phiéu danh gia tong
hop cac k¥ nang cia rng cur vién
- Chuan bj bai thi viét, trac nghiém hay céc bai thi mé phong tinh huéng va cac cau hoi
tuyén dung co ban xoay quanh va bam sat vao cac tiéu chi tuyén dung.
- Chuan bj thong bao tuyén dung
- Chuan bj thu moi tng vién tham gia tuyén dung, thu thong bao tuyén dung, thong
bao tir chéi tuyén dung. ..
2. Lwa chon phwong phép tuyén dung la phéng vén:
Day la phuwong phap ma nha tuyén dung va Gng vién mat d6i mit v6i nhau dé tra hoi
va tra 10i cac cAu héi ma nha tuyén dung dua ra. Trong phuong phap niy, nha tuyén
dung s& quan sat cac biéu hién cta Gmg vién dé phan tich mac do that tha va tinh chinh
x4c trong tirmg cau tra 101, dé tir d6 c6 cai nhin bao quét nhat vé ing vién.
Phong van c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tuyén chon tng vién:
- Tao co hdi cho ngudi tién hanh tuyén dung quan sat ing ctr vién
- Hiéu 1 dugc kinh nghiém, tri thirc, kha ning cling nhu himg thi, so thich cua Gng
vién
- Tao co hoi dé tmg vién tim hiéu doanh nghiép va mot sb thong tin c6 lién quan dén
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cong viéc

3. Lua chon nguoi tién hanh tuyén dung:

Thong thuong, ngudi tién hanh tuyén dung 14 cha ctra hang

4. Thoi gian, dia diém tién hanh tuyén dung:

Lua chon thoi gian, dia diém phu hop, thuan lgi cho budi tién hanh tuyén dung cling 1a
viéc lam ma nha tuyén dung phai can nhic k¥ cang. Dé g ctr vién phai chd doi qua
lau, dja diém tién hanh tuyén dung khong dugc sach s€ hoac khong dugc chuén bj chu
d4o... s& anh hudng t6i chat luong trong cudc thi cta tmg cir vién.

4.2. Noi dung ké hoach nhan sy

4.2.1. Xac dinh nhu ciu nhan sy
° Quan 1y: 1 nguoi — chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong

tai chinh cua cura hang.

+ Quan ly cac nhan vién.

+ Téng hop moi chi phi, x4c dinh doanh thu, lgi nhuan, béo cao thué.

+ Hach toan 15 - 14i. Panh gia hiéu qua dau tu.

+ Phén tich va danh gia cic ngudn thu hiéu qua dé c6 phuong an kinh doanh hop 1y
hon.

° B6 phan phuc vu: 2 nguoi quan 1y cac san phém, dich vu

+ Kinh doanh san phdm dung cu thé thao cta ctra hang

+ Quan 1y thoi gian va thu tién sau mdi san pham ban duoc.

Lwong nhan vién:

) Mucluong Thanh tién
B6 phan So lugng .
(Pong/ngudi/thang) (1 thang)
Diéu hanh, quan 1y 1 6.800.000 6.800.000
Phuc vu 2 3.500.000 7.000.000
Téng 3 13.800.000 13.800.000

4.2.2. Xac dinh co cdu to chirc

CHU CUA HANG
'

NHAN VIEN
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Co céu td chirc ciia Cira hang
Ghichi: —  Quan h¢ truc tuyén
Co ciu nay c6 uu diém 1a dat dugc tinh thong nhét cao trong ménh 1énh, nang
cao chat lugng quyét dinh quan 1y, giam b6t duoc ganh ning cho ngudi quan 1y cac
cap, c6 thé quy trach nhiém cy thé cho timg nguoi.

4.2.3. Xac dinh déi ngii can b quan 1y chi chdt
- V& mit s& hitu phap Iy Em s& chiu trach nhiém mua hang; t chirc cac hoat

dong kinh doanh; 14p va duy tri hé théng s6 sach ké toan, hang luu kho; giam sat cac
hoat déng hang ngay; tuyén dung, dao tao nhin vién ban hang; tiép xuc, thu thap y

kién phan héi tir khach hang. Chu ctra hang s& phai 1am viéc tir 55- 60 gid/1tuan.
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CHUONG 5 DU PHONG RUI RO

5.1. Xac dinh cac loai rii ro

Budc dau tién trong quan 1y rui ro 1a ching ta can phai xac dinh duoc céc loai rui ro

xuat phat tir moi trudng bén ngoai va bén trong cua td chirc. Tim hi€éu dugc nguyén nhan tur

dau dén va muc do anh hudng cua chung ra sao. Vi¢c tim ra cac rai ro khong chi dua vao kha

nang tinh toan dinh lugng a con dya trén dinh tinh, cach suy doan tu duy mét cach hop ly. Sau

day la bang liét ké cac rii ro, nguyén nhan va anh huong cua ching.

STT | Cac loai Rii ro Nguyén nhan va dnh hwéng
rui ro
1 Du an m¢ | - Thoi gian hoan thanh | - Do tinh todn sai l1éch hay do moi
cira hang | tré. truong bén ngoai tac dong (thoi tiét
xau,...)
- Gidy phép xdy dung, | - Gap khé khan trong viéc xin gidy
kinh doanh khong hop 18. | cip phép xdy dung, kinh doanh do
T&T la mot cira hang thé thao
- Vuot ngoai ngan sach | - Nguyén vat liéu tang gia, chi phi
du kién. nhan cong lom,...
- Céc khoan tién chi tra vuot qua
mirc quy dinh nhung van phai chi
néu mudn co dugc gidy phép xay
dung
- Khong thanh cong hoan | - Do 161 xay dung, khuon vién, thiét
toan. Ké,...
2 Tai chinh | - Hé thong ké toan khong | - Khong quan tim dén van dé& nay
tuan thi chuin muc ké | mot cach thau ddo.
toan qudc gia va qudc té.
- Hé théng bao céo |- Bao céo chi mang tinh chit nhap
doanh thu, lgoi nhuan, | va xu ly dit ligu.
phan tich dong tién lam
viéc kém hiéu qua
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- Pinh gi4 san pham.

- Pua ra gia qua cao hodc qua thip
déu anh huong dén tai chinh cia
hang. Mgt muc gia duogc 4n dinh sao
cho phu hop véi chat luong, thuong
hiéu cua san phém doi hoi su tinh
toan can than va can bang vé cac

mat lién quan.

- Bién dong ty gia.

- Ty gi4 trao doi giita VND va cac
ngoai t¢ nhu euro, bang Anh, yen
Nhat, won Han Qudc,... tha ndi theo
ty gia thi truong.

- Nén kinh té thé gidi roi vao khing

hoang

- Luong, thudng,... ting.

- Lam phat ting cao anh huéng dén
hau hét cic DN dang hoat dong
trong thi truong VN.

- Gitr chin ngudi tai can mot mirc
luvong tuong dbi cao phu hop véi
mong mudn va coéng sirc cua nhin
vién. Tién thuong khuyén khich ho
lam viéc hang say hon. Tac dong
dén tinh than lam viéc cua con

nguoi.

- Chi phi du phong ting.

- Rui ro vuot qua mirc dy kién. [J
cAn mot khoan tién kha 16n néu chi
phi phong du khong du. Céc chi phi
khac bi giam lai hodc co thé bi cat

luén nham giai quyét rui ro.

- Vén luu dong khong
dap ung dugc nhu cau

hién tai

- Nhu ciu cao do thi truong doi hoi
chat lwong ca vé san pham va dich

vu
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- Trodm ngan quy - thu

ngan

- Quan 1y khong chat ché
- B4o céo ké toan sai sy that
- Thu ngan va phong ké toan cua

ctra hang “hop tac” vdi nhau.

- Dong tién miat khan

hiém

- Bat 6n ty gia, 1i suit vay
- Gia ca hang héa bap bénh
- Ap lyc chi phi qua cao

Nha cung |- Sai léch vé don dat |- Nha cung cap giri nhdm hang hoic
cap hang. khong dung hang dat.
- Gui hang khong dung | - Chat luong, s6 luong, thoi gian, ...
yéu cau. khong dam bao.
- Mat hoic thay thé nha | - Do ndi bd nha cung cap c¢6 van dé
cung cép. vé tai chinh hay uy tin.
- Bi d6i tha “cuép mat” nha cung
cap.
- Nha cung cap va ddi |- Do cira hang ta khoéng dap ung
thii lién két v6i nhau. dugc yéu cau cia nha cung cap.
DP6i  thi | - Canh tranh khong lanh | - D4i thi mudn chiém thi phan, nha
canh tranh | manh. cung cép, ddi tac,...

- Chat luong tuwong
duong nhung giad ca cia

dbi thu lai thap hon.

- Do d6i thu ¢ sin ngudn tién dau
tu hodc do ctra hang ho quan ly tot

khong phat sinh nhiéu chi phi

- Nhai hang

- Mit hang d6 dugc nhiéu nguoi wa
chudng, d6i thu nhai hang dé c6 thé

ban ra vdi gia ré hon.

- DPua ra cac chuong
trinh Marketing sém hon

ching ta dy kién.

- Do nhan vién cua ta dé 16 thong tin
ra bén ngoai hay do chinh ddi thi 16i

kéo nhan vién.
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Cong
nghé

Khéch
hang

- Hé théng may tinh bi

Hacker, virus xam nhap

- Quan ly 16ng 1éo
- C6 ngudi ¢d ¥ pha hoai

- Khong c6 hé théng an ninh mang

- Mua phan mém moi

- Phan mém ci bi 101, ton chi phi
mua phan mém moi, dao tao nhan
vién, dé hoc dugc cach sir dung, bao

tri,. ..

- Ngung hoat dong bat
chot.

- Phan mém bj 15
- Bi hacker xam nhap

- Mt dién, chap dién

- Long tin bi giam st

- Do céc topic, forum tan pha

- KH phan nan.

- Giao hang khong dung hen

- Phan mém bi hacker xam nhap,
chinh stra gia c4,...

- Mau sic, size,...khong gidng nhu

nhiing gi trén web mo ta.

- Mt khach hang

- KH khéng dugc “chdam soc” (nhan
vién bo quén, chuong trinh bi 16i
mat thong tin KH,...)

- Thai d6 phuc vu KH tai ctra hang
khong chuyén nghiép.

- KH order nhung khong c6 hang

- Hiéu tng truyén miéng
ti€u cuc gitra khach hang

véi nhau.

- Mot s6 khach khong hai long vé
san phém, dich vu cua ctra hang [

gay tiéng xau.

Phuong
thirc  dat
hang va

thanh toan

- Hinh thure thanh toan

- Sai léch vé s tai khoan, thé hét
han,...

- Ngan hang bi truc trac, mét lién két
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- Pon dat hang cua

khach co6 van dé

- Pon dat hang voi sb luong 16n bat
thuong

- Nhiéu don dit hang gidng nhau
trong khoang mot thoi gian ngan

- Pon dit hang yéu cau giri nhanh
va khén cép

- Pon dat hang st dung dia chi
email mién phi nhur yahoo, google

- Pon dit hang yéu cau giri hang
t61 nhiing dia chi khong ro

rang,...

Bén hang

- Ban hang khong t6t.

- Chién lugc khong 16 rang

- Khong nham vao muc tiéu

- Nhan vién thiéu chuyén nghiép
(giao tiép, trung bay san pham,...)

- S6 lwong hang khong du cung cap
- Chat luong san pham khéng dat

tiéu chuan

- Doanh thu khong dat

- Chién lugc ban hang khong thuc
hién duoc

- Doanh sb khong tang, chi phi qua
16n

- Muc tiéu mong mudn qua cao so
v6i hiéu qua dat duogce

- Quy trinh nhdp hang ¢ van deé.

- Tinh hinh kinh té gap nhiéu kho
khan

- Mt dit liéu khach hang order

10

Chién

lwoc

- Chién lugc ban hang

khong hiéu qua

- Do chua nghién ctru va phan tich
thi truong, khach hang mot cach can

than.
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- Khong bam sat vao muc tiéu dé ra.
Chwa dwa ra con sd cu thé, cong
viéc khong 1 rang khién doanh s
khong dat duogc.

- Céc chién thuat st dung trong
chién lugc khong an nhap véi nhau,
ké hoach roi rac.

- Tai chinh han hep

- Nhan vién thiéu chuyén nghiép

11

San pham

- Chat lugng san pham

khong du tiéu chuan.

- Do lya chon sai hay qua tin tudng

vao nha cung cap.

- San pham bj hu hong.

- Trong qua trinh van chuyén dén

Cura hang hodac bi thét lac.

- San pham bj sai sot khi

- Do nham lan gilta cac loai san

da dat hang. pham.
- Kiém tra qua loa

- Mét hang tai Cira hang | - Bj 14y trom (] giy hoang mang cho
nhan vién, d6 16i nghi ngd nhau.

- Ton kho - San pham bj 15

- Ban hang khéng t6t (I luong hang
ton tang lén.

- Tich trit hang trong dip 1& qua
nhiéu.

- Chuong trinh Marketing khong
hi¢u qua, khach hang khong chu y

deén san pham cua cura hang.
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12

13

Quan ly

Nhan su

- Nhap hang khong du

- Quan Iy cap cao lam

quyén.

- Nha cung cip hay phong k¥ thuat
cia cua hang co sai sOt trong qua
trinh kiém ké hang hoa.

- That thoat hang hoa trong khau
van chuyén

- Mot s6 mat hang khan hiém

- Quan 1y cap cao cua cua hang lam
quyén, cau két voi nhau pha hoai

ctra hang. [ ndi by mau thuan.

- Co cau to chirc, nhiém

vu cac thanh vién khong

- Khi rti ro xay ra khong ai nhan

trach nhiém

0 rang. - Khong xéc dinh muc tiéu theo
chién luge
- Khong chuin bi ké hoach nhan sy
ké can cap cao

- Phong céach lanh dao. - Khen thuong, phé binh khong 1o
rang.
- Cam tay chi viéc.

- Chinh sach phan quyén | - Chi phan quyén cho nhiing ngudi

than can.
- Khéong phan quyén cho ai vi s¢ ho

lam quyén.

- Thi€u hiéu biét vé cac
ki nang can co

- Nhan vién chan nan

- Du lam quan 1y nhung khong hiéu

duoc ban bao cao tai chinh.

- Thoi gian 1am viée (ca t6i)

- Nhén vién cam thdy khong thoai
mai khi lam vi¢c trong Cua hang
(van hoéa DN,...)

) 1am viéc kém hi¢u qua
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- Nhan vién nghi viéc

- Canh tranh khong lanh manh gitra
cac dong nghiép

- D& dang nghi viéc véi 161 moi “hap
dan” tir nhitng noi khac (Nhay viéc)

- Khong c6 himg thu 1am viéce

- Nhan vién khong dat dugc doanh
s6 dé ra

- Uu ddi nhan vién khong phu hgp

14 Nhian thirc

con nguoi

- Béan thong tin mat cho

cac DN khac.

- Do mau thuan ca nhan

- Vi muc dich cta ca nhan hon Ia loi
ich cua ca to chirc

- C6 tinh hodc lién két vi mot s to
chirc bén ngoai pha hoai hé théng

may tinh cua Cura hang .

- C6 hanh vi cu xur khong
ding muc (KH, dong
nghiép).

- Do khéng hop vé 16i séng, cach

dung tur ngt,...

- C6 y lam that thoat

hang hoa tai Ctra hang .

- Muu loi cho ¢4 nhéan.
- Tra thu do c6 hiém khich tir trudce

do.

- Mgt s6 nhan vién gia

mao khach hang liy

- Pé ting doanh s

- Ly voucher cho ngudi than ban

voucher,... bé mac du ho khong phai 1a khach
hang tiém ning ctia ctra hang.
- Khong chiu trach |- Do tinh cach ci nhan, dun day

nhiém v€ pham vi hoat

dong ctia minh.

trach nhiém cho nguoi khéc.

5.2. Giai quyét rii ro
Du an mé Cira hang
Déi véi rui ro hoan thanh tré so véi thoi gian dit ra va khong thanh cong hoan

toan thi bo phan chiu trach nhiém vé quan 1y du an phai dé du ra mot vai ngay phong
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truong hop thoi tiét qua xdu, ngudn vat liu khong dén dung hen, sai sot xay ra...
Trong nhitng ngay du ndy néu nhu cong viéc xay dung chua lam xong thi phai lam
nhanh chéng va gip rat. Con néu nhu di hoan thanh dung tién d6 roi thi day 1a khoang
thoi gian dé ra soat, kiém tra lai két qua dat dugc so voi hiéu qua mong mudn.

Vuot qua ngan sach cho phép 1a mot rui ro khong thé tranh khoi khi xay dung
Cira hang , gia ca nguyén vat liéu tai thoi diém tinh toan khong thé chinh xac hoan
toan dugc. Vi vay, can c¢6 mot khoan chi phi du phong khi nhan cong, vat liu,... 1én
qua cao do thi trudng thay ddi theo nén kinh té. Trong trudng hop niy ciing can luu y
dén mot rii ro tiém an khac 1a nhan vién xdy dung dung sé lugng, chit lugng khong
dung nhu yéu cau lam hao hut nguyén liéu trong khi van bao céo 1a thiéu nguyén vat
liéu do gia ca ting cao. Luc ndy, bd phan ki thuat phai kiém tra ki ludng va thudng
Xuyén ngoai thyec té.

Tai chinh

Rui ro tir viéc khong hiéu biét ban bao cdo tai chinh s& gay ra rat nhiéu rai ro
kéo theo né ching han nhu: khéng nim bat duoc tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép dang trong tinh trang nhu thé nao? Dong tién bi hao hut, cac khoan chi phi phai
trd khong ro rang, ng gia tang,...

Can phai phan tich bao céo doanh thu, dong tién,...chtr khong nén lam may
moéc nhap va sta dir liéu. Nhitng con sb nay noi 1én dugc hoat dong kinh doanh cua
ctra hang dang trong tinh trang nhu thé nao. Doanh thu ting cao vuot bac nhung chi
phi lai quéa 16n lgi nhuan mang lai khong bao nhiéu? Véan dé nam & dau khi khong
phan tich nhimg con s nay. Huéng giai quyét hidu qua nhat 1a nhimg nguoi quan 1y
can phai doc ban bao cdo tai chinh, hiéu rd dwoc ngdn ngit tai chinh (céc chi s, tir ngir
chuyén nganh,...) biét duoc timg con s noi 1én didu gi. Dé c6 thé doc va hiéu duoc
ban bdo cdo nay thi nhiing ngudi quan 1y cia cua hang phai di hoc mot khoa hoc
chuyén vé lanh vuc nay hodc moi nguoi tu van vé day cho ho.

Dinh gia san pham ciing 1a mot rai ro nam trong phan tai chinh. Khi dinh gia
qua cao cho dong san pham méi nhung doanh so lai khong tiang tham chi bi ton hang.
Chi phi giai quyét luong hang ton nay 13 rat 1on 1am hao hut tai chinh cua cira hang.

Nguoc lai, néu dinh gia trung binh hodc thip doanh sé s& ting nhung mutc do uy tin
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cua mot ctra hang ban do dung cu thé thao hang hi¢u lai giam. Do vay, can phai tinh
toan moi chi phi, dat ra khoang lgi nhuan ?% cho tung loai san phém, lam thé nao dé
khong bi “hét” gid qua cao ma ciing khong dé mai mot danh tiéng cua cira hang.

Bién dong ti gia

Doanh nghiép can nhan thirc dugc rang nhitng bién dong khong thé du doan
trude cla ti gia, 13 suit va gia hang hoa khong nhimng c6 thé anh huong dén két qua
kinh doanh ma con anh huong dén thi phﬁn, strc canh tranh va tham chi 1 ca su tn tai
ciia doanh nghiép. Chang han, nhiing thay ddi trong ti gia VND/USD c6 thé tao ra
nhimg d6i thu manh méi. Viéc VND 1én gia so v6i USD nhu trong thoi gian gan day
c¢6 kha nang 1am xuat hién thém céc cira hang canh tranh méi.

Pé co thé duong dau véi ri ro bién dong gia ngdy cang gia tang, cach lam dau
tién va hién nhién nhat 1a doanh nghiép can cd gang du bao gia ca trong twong lai
chinh xac hon. Néu kha ning du bao c6 do tin cdy cao, cira hang c6 thé dua ra cac
quyét dinh kinh doanh phu hop. Diéu nay doi hoi kha ning phan tich kinh té kha sau
cua doanh nghiép.

Piu tu

Dbi véi cac rui ro nhu: lwong thudng ting, chi phi du phong, vén luu dong, tién
mat,... cira hang nén dya vao cac du doan tai chinh theo ké hoach kinh doanh, quan ly
con ngudi cia to chirc.

Trom ngan quy 1 mot rii ro dé xay ra tai Ctra hang , trach nhiém 16n nhat 1a &
ngudi thu ngan va va bo phan quan 1y thu ngan nay. Trong hop dong gitta thu ngan va
td chic can néu rd trach nhiém, quyén han va muc d6 vi pham s€ dugc xur 1y ra sao.
Néu thu ngan lién két voi phong ké toan trom ngan quy cua Cira hang thi bét budc
phai c6 mdt bd phan giam sat tai chinh dé tranh viéc nay xay ra. Con néu nhu thu ngan
trdm tién va nghi viéc thi ctra hang phai thong bao véi luc lwong cong an cé chirc ning
dé giai quyét vu viéc.

Uy Tin

Méi truong internet 1a méi trudng ao, phirc tap va cac nha chirc trach khé co thé

kiém soat duoc nén céc tiéu thuong kinh doanh khéng tranh khoi su canh tranh thiéu

lanh manh cua do1 thu. Vo1 co ché tu do binh luan trén cac website, forum rao vat, kha

53



nhiéu dan budn trén mang di loi dung diéu nay dé “ha thap” uy tin cta dbi tha bang
nhimg 10i binh luan vé dich vu hay chat luong hang hoéa.

Cua hang T&T 1a mdt website c6 uy tin kha lon trén mang nhung sau mét thoi
gian kinh doanh thi ¢ rat nhiéu 10i binh luan khong hay vé san pham va gia ban khién
khach hang méi khong yén tim vé chit luong dam bao cua shop nita.

Déi véi nhitng hanh vi nhu trén, ctra hang can bao ngay cho Ban quén tri mang
dé c6 bién phap xtr 1y dé khong 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia minh.
Tuy nhién, thuc té cho thdy phan nhiéu cac trang mua ban truc tuyén xuit phat tir cac
website rao vat. Co ché, quy dinh rat long 1éo, doi ngii nhan vién it 6i di kém vai d6 1a
trach nhiém véi thanh vién cta minh ciing khong nhiéu. Vi thé, cira hang phai ty minh
giai quyét bang cach lién hé véi khach hang quen dé giai thich thong qua bd phan
chiam séc khach hang, con véi khach hang méi thi rat kho khan.

Pé tranh duoc rai ro ngdy cang xay ra nhiéu hon, T&T da trang bi nhan dién
“Ngdn Lwong dam bdo” — cong thanh toan truc tiép trén Internet nhim khing dinh uy
tin ctia minh. Pay gan gidng nhu hinh thirc mua bao hiém cho khach hang cua céc
shop uy tin. Nguoi mua hang tai cac Shop c¢6 chirng nhan nay s€ hoan toan yén tam vi
duoc NganLuong.vn ding ra boi hoan tién trong trudng hop gip rai ro. Vi viée 1am
nay T&T sé& tao cho khach hang yén tim hon, lugng khach mua hang ting. Mot s6
khach hang cho rang vi gian hang ciia T&T duoc chimg thuyc dam bao clia bén trung
gian nén khach hang da quan tdm hon dén san pham cia cira hang, khong so bi lira
dao, hay mua phai hang kém chat luong.

MOt rii ro nita c¢6 thé gdy mat uy tin cho doanh nghiép d6 1a cach cu xir, thong
tin khong xéc thyc, nhimg quyét dinh khong khon khéo cua chinh nhimg ngudi quan
Iy khi xuat hién trén truyén théng dai chung, dic biét 13 bao chi. Néu rui ro nay khong
dugc kiém soat mot cach chat ché nd co thé khién hinh anh cira hang bi “tay chay”
trong mit ngudi tiéu dung. VAy cach ngin chin tot nhat 1a ndm & chinh phong cach
lanh dao ctia nguoi dimg dau ctra hang, phai quan 1y tot nhan vién cia minh du ho 1a
truong phong hay 1a nguoi than can minh.

Nha cung cip
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Rui ro tir nha cung cip nhu giao hang khong ding yéu cu, ngudn hang co van
dé, thiéu hang, nham hang,...thuong rat dé xay ra va giy nhitng hdu qua xau, anh
huong 16n dén ban hang. Do vdy can phai c6 nhitng hang muc rd rang vé viéc chiu
trach nhiém va bdi thuong théa dang trong hop dong giira hai bén. Thé nhung, moi
viéc di chuédn bi sin sang tir truéc nhu chuong trinh Marketing cho san phdm méi da
di vao thuc hi€n, nhan vién ban hang da duoc gidi thi€u va dao tao vé cac thong tin
lién quan dén san pham méi, bo phan chim soc khach hang da giri thu moi cho khach,
quang cdo trén bao chi,... Nha cung cip vi mét trong nhitng 1y do trén khién ctra hang
khong c6 hang, lac nay cach giai quyét co thé chap nhan dugc d6 14 ra soat lai cac san
pham. Nhanh chéng lién hé véi nha cung cap cii trao d6i ngdy gid nhap chuyén hiang
ké tiép hodc hop tac v4i nha cung img mdi chap nhan gia ca giao hang cao hon dé kip
thoi gian tung ra san pham méi cho cira hang,

Trong kinh doanh khong tranh khoi viéc canh tranh ciing mot nha cung cap véi
dbi thu. Vi 1y do c4 nhan hay vi muc chiét khdu khong dap du nhu cau cta nha cung
g ma ddi thu c6 thé “cudp” mit ho. Cira hang can phai ¢ nhitng chinh sach vu dai
danh cho ho dong thoi ciing phai xem xét tinh hinh khi rii ro xay ra giita hai bén ¢
phai 151 hoan toan 13 ¢ ho hay khong? Ho c6 tuan theo hop ddng chua hay vi su viéc
khong may xay ra la bat dic di,. .. Thuong xuyén lién lac héi tham dé tao mbi quan h¢
gin bo 1au dai va ciing dé biét thém vé tinh hinh tai chinh, uy tin cta ddi tac lam an voi
minh cho c¢6 gip van dé gi hay khong. Béi vi rii ro clia nha cung cap chinh 14 nhiing
rii ro gian tiép ciia doanh nghiép.

Péi thit canh tranh

Déi tha canh tranh ctia T&T 14 rit nhiéu tir shop truc tuyén dén Cira hang . Do
vay ciing kéo theo nhiéu riii ro, nhitng ddi tha canh tranh cong bang s& mang dén cho
ctra hang nhiing rui ro nhu ludn tung ra nhimg san pham méi, chuong trinh hay véi
cach thiét ké sang tao,... do 1a do ho c6 mot hé théng lam viéc tot. Rui ro nay kho c6
thé ngan chan nhung c6 thé thich tmg duoc voi né khi cira hang biét biét hoc hoi va sir
dung con ngudi 1am viéc ¢6 hiéu qua. Cung sdng chung véi rii ro va xem né nhu mot
“nut bao dong d6” ludn phai canh giac dé ngay mot hoan thién minh hon tir nhimng ké

hoach nhé cho dén nhirng chién lugc 16n.
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Nguoc lai, nhitng dbi thii canh tranh bing cach ludn tim 15i ctia san pham dé
binh luén trén cac phuong tién truyén thong hay lam nhai hang,...thi cira hang phai
nhd dén bén thir 3 dé giai quyét nhu rii ro vé uy tin bén trén d trinh bay. Bén canh do,
ngudi lanh dao ctra hang can phai co nhiing phat ngon khang dinh vé ngudn gbc, mau
ma, chat luong san pham 1a ding su that. Sin sang giai quyét moi khiéu nai lién quan
dén viéc san phém bi “boép méo” dé tir do giam thiéu duge cac d6i thi canh tranh
khong lanh manh.

Cong nghé

Véi mot doanh nghiép hoat dong chu yéu dua trén hé théng may tinh truc tuyén
nhu T&T thi rdi ro vé cong nghé dugc xem xét rat ki. Néu hé théng bi hacker xam
nhap thi toan bd qué trinh kinh doanh ctia ctra hang bi ngung tré, gdy ton that vé doanh
sO 1a rat 16m. Vi vay, can c6 nhimng IT chuyén nghiép thuong xuyén kiém tra, theo ddi
hé thong. Nén 1ap ra mot chuwong trinh kiém soat do nhan vién nao theo ddi vao nhitng
gid ndo trong modt ngay dé khi co su c¢b xay ra s& biét dugc ai 1 nguoi chiu trach
nhiém. Va chudn bj nhitng bién phap du phong khi c6 sy cb xay ra bat chot nhu chip
dién, mat dién thi nhirng chuong trinh dang chay trén h¢ théng s€ duoc luu lai,...

Nhan vién IT cling phai cap nhat nhitng phin mém bao vé méi hang ngay vi
cong nghé 13 ludn d6i méi. Viéc mua phan mém méi cling ddn dén nhiing rui ro khac
nhu dao tao nhan vién hoc cach st dung phan mém d6 nhung nhéan vién lai nghi viéc
sau khi hoc xong, hay riii ro khi tén kha nhiéu tién dé mua nhung lai khong hoa mang
duoc,... O trong linh vuc nay, cira hang va bo phan IT nén trao dbi coi md voi nhau
tranh hién tuong “tién mat tat mang” dong thoi dé nhan vién hiéu dugc ctra hang can
ho va sin sang tao diéu kién dé ho hoc tap tiép thu vi nén van minh cong nghé moi.
Khach hang

Khach hang 13 “dong méau” cta bét ki doanh nghiép nao. Néu ho khong con can
hodc tin tudng vao san pham cta cira hang nita thi ctra hang khong thé tiép tuc ton tai
va phat trién. Vi vy, ngudi quan 1y can rat luu tim dén nhu cau cta khach hang va
nhitng rii ro ma khiach hang dang phai d6i mat. Diéu dé co nghia 1a dimg chi don
thudn lam nhiing gi dugc khach hang yéu cau, hiy chu dong tim cach gitp d& khach

hang nang cao hi€u qua hoat dong cua ho.
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Khi khach hang phan nan vé mot diéu gi d6 nam & chat lugng, gia ca hang hoa
hay dich vu khong théa man nhu cau cta ho thi s& gy ra hang loat cac rai ro nhu hiéu
g truyén miéng gitta nhitng khach hang c6 quen biét v6i nhau, 1am giam s6 luong
khach hang méi va t&¢ hon hon nita 1a mat khach hang. Chi mot phat sinh nhé xay ra
thoi nhung néu chung ta khong giai quyét kip thoi va triét dé thi hau qua cta no sé lan
truyén di rat nhanh va khong thé khdng ché no lai dugc.

Dé xir Iy van dé phan nan cua khach ngay tir dau thi bo phan chim soéc khach
hang phai 1am tt nhiém vu dugc giao 13 giai quyét nhitng van dé khiéu nai cta khach.
Hién nhién trong cudc trao d6i khong phai luc nao khach ciing dugc thoa man 100%
nhung nhan vién cira hang phai biét cach xir Iy phii hop véi tinh hinh su viéc lac d6 va
1am cho khach hang cam thay nhu vy 14 chap nhan duoc thi cudc giai quyét rii ro ndy
moéi duoc coi 1a 6n théa. Va dé nhan vién biét cach xir 1y tot thi ban quan 1y cia cira
hang phai huéng din dao tao, néu ra cac tinh huéng thudng gip cho nhan vién nghién
clru tim cach giai quyét va chi cho ho cach nao 1a cach thich hop nhét can phai ap
dung. Viéc phéi hop véi cac thiét bj tai Cura hang ciling rat can thiét cho vu viéc nhu
camera theo doi, may tinh luu ngay gio khach mua hang, nhan vién nao ban hang cho
khach,...

Hinh thirc thanh toan va dat hang

Thanh toan khi mua hang truc tuyén chu yéu 1a qua tai khoan. Mic du dugc cac
nha thanh todn trung gian nhu ngin hang, cic cong thanh toan truc tiép trén
Internet,...van khong thé tranh khoi sai sét nhu sai 1éch s tai khoan, may tinh khong
cap nhat dugc. Dé giam thiéu rai ro nay cira hang can ding ki dich vu thong bao tai
khoan. Khi khach hang mua truc tuyén tra tién qua thé tin dung cho cac bén trung gian
thi bén trung gian ndy sé& 1ap tirc thong béo vao hé thong may tinh cta ctra hang 1a da
c6 chuyén khoan roi. Cira hang s& giao hang ngay sau d6 cho khach hoidc theo ngay
gid khach yéu cau. Pang ki dich vu nay gitp cho cira hang khong bi lira boi mot s6
phan tir xau dong thoi khang dinh uy tin ctia ctra hang lam viéc chuyén nghiép va can
than hon.

Pon dat hang ctua khach 1a mét loai rui ro khién cta hang mét di mot sd luong

hang 16n va mat uy tin, hao hut tai chinh v&i nhimg van dé sau: don dit hang 16n véi
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s6 luong bat thudng, yéu cdu giri hang nhanh va khan cép, dia chi khong 6 rang, st
dung cac email mién phi nhu yahoo, google,... Pé giam thiéu duoc céc rai ro khong
mong mudn ndy cira hang can phai:

e Ludn kiém tra dja chi ctia khach hang.

e Dia chi chuyén hang va dja chi hoa don phai khép nhau. Mot s6 nha kinh doanh
khong chip nhan don dit hang noi ma dia chi chuyén dén khac voi dia chi gui
di nhat 1a dbi vi khach hang qudc té.

e Kiém tra cdc don dit hang co dia chi email mién phi nhu yahoo, gmail. D6i véi
dia chi email danh riéng cho mot td chirc nao dé thi phai kiém tra website cua
khach hang trén domain ctia email ma khach hang giri t6i bang cach don gian
dua "www" vao trudc phan thir hai cia dia chi email (vd: email goi dén 1a
xyz@abc.com thi chiing ta thém www vao trudc abc.com; nhu vay sé co6 dia chi
website cia khach hang cia minh 1a www.abc.com). Mt cach can than hon do
14 kiém tra tén mién d6 thudc s& hitu cua ai.

e Kiém tra cac don hang khi thay la.

e Goi dién thoai cho khach hang néu c6 nghi ngo.

e Khong vi pham moi thda thudn gitia ctra hang va khach hang.

Ban hang

Riii ro chii yéu trong ban hang thudng gip phai 1a chién luge ban hang khong
hiéu qua dan toi doanh thu khong dat yéu cau. Anh hudng 16n dén tai chinh cia cira
hang, kha nang canh tranh trén thi truong, mic d¢ nhan biét thuong hiéu,... Do muc
d6 anh hudng rong nén can phai c¢6 nhitng ké hoach rd rang, huéng dén muc tiéu cua
t6 chirc. Can kiém tra ki danh muc cac san phim, dam bao hang hoéa diy du vé sd
luong, kich cd,... nhu da yéu cau. Cung cach phuc vu phai chuyén nghiép nhu nhitng
gi da duoc dao tao trude do, biét xir 1y tinh hudng.

Doanh thu khong dat: Ra soat lai cac khoan chi phi xem c6 sai s6t & dau khong?
Chang han nhu thiét bi hé thong may tinh, may lanh,...duoc bao tri hang thang nhung
dot ngot lai bao cao kiém tra hang tuan thi nguoi quan 1y can luu y xem xét trang thiét
bi c¢6 thuc sy bi 16i khong hay chi phi dé dung vao viéc khac... Nha quan ly cia T&T

phai can nhic viéc dé ra muc tiéu doanh thu cho timg thang trong nim. Vao cac thang
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4,5 doanh thu mang vé khong thé nhu cac thang 11, 12 vi d6 khéng phai 1a cac dip 18
trong nam. Viéc dé ra muc tiéu qua cao so v&i hi€éu qua hién tai dat duoc la diéu kho c6
thé xay ra. Pay s& khong chi 1a mot rii ro vé mat 101 131 ma no con tao stc ép 1én cac
nhan vién khi ho khong dat duoc doanh s6 - nhitng ngudi truc tiép dwa hang dén tay
nguoi tiéu dung.
Chién lwgc ban hang

Chién luoc ban hang ddi v6i Cira hang T&T 1a mot “bude di” twong dbi 16n
lam nén tang cho cac Ctra hang ké tiép cua cira hang. Mdi chién lugc déu chua trong
n6 mot rui ro hanh dong ciia mot ca nhan hay sy viéc nao do co thé s& khién cong viéc
kinh doanh di 1éch hanh trinh da dinh. Loai bo rai ro 1a mot viéc khong dé dang. Va
chung ta s& thay, giai phap & day 1a vach ra cac gidi han, ranh giéi 16 rang. Chién luoc
hi€u qua khi tirng ké hoach trong d6 mach lac, lién két v6i nhau va c6 tinh kha thi.

Nguodi quan ly phai dam bao dugc nhiing nhan vién cuia minh lam viéc, hanh
dong trong pham vi hoat dong kinh doanh ma minh da vach ra. Thyuc thi cong tac va
bao cao két qua, thudng xuyén xem xét trao dbi ban bac voi nhan vién dé biét duoc
qué trinh lam vi¢c cua ho déng thoi kiém tra nang luc, sy sang tao, phong cach lam
viéc ra sao. Vi¢c 1ap ra nhiing ranh gioi tur lac chuén bi chién luge cho dén lac thuc
hién gitp ngin chin duoc cac rui ro khac nhu lam quyén, vuot quéa chi phi cho phép
gay thiét hai vé tai chinh, nhitng con ngudi lién quan dén viée thyc thi chién lugc lién
két v6i bén ngoai,... gdy anh huong xau khong chi cho bo phan ban hiang ma nhing
hanh dong sai 1am d6 co thé dan dén su sup d6 cia ca cira hang.
San pham

Rui ro dau tién trong san pham d6 13 chat luong khong dat tiéu chudn. Mot san
pham duoc nhap khiu tir nude ngoai mang thuong hiéu ciia cac nhin hang dung cu thé
thao 16n nhung chit luong khong t6t khong nhitng anh hudong dén cira hang ma con
lay lan ra ca nha san xuét san pham d6 nita. Do vdy khong nén qu4 tin tuong vao nha
cung cap ma cira hang nén lam viéc v6i nha san xuat cho cac san pham chii dao cua
Cua hang .

San phém bi sai sot, dé 16 ra bén ngoai hay bi hu hong déu la nhirng rui ro nam

trong khau kiém tra hang hoa cua cira hang. C6 nhiéu cach giai quyét cho timg truong
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hop cu thé: hang bi hu hong (bung chi, rach, 6 mau, my pham bi hong,...) khi chua sir
dung 13 do 131 ctia nha san xudt thi ctra hang s& yéu cau doi boi thuong thiét hai co ghi
trong diéu khoan hop dong. Hang bi 15i theo timg 16 do khau van chuyén qua tai cau
nha cung tng thi ho phai chiu trich nhiém. Con néu nhu san pham chua tung ra thi
truong nhung thong tin bi ro ri tir dbi thu canh tranh hay bat ki t6 chirc nao trong
nganh nghé kinh doanh dung cu thé thao thi ctra hang phai nhanh chéng xem lai cach
quan 1y cau minh, tim hiéu thanh vién nao dé 16 va xt 1y kip thoi tranh dé thong tin lan
rong.

Mot trong nhimg rui ro khi di ban hang 1a xay ra truong hop dé mat hang, c6
thé do nguyén nhan chi quan hodc khach quan. Du do bét ky nguyén nhan nao thi viéc
nhan vién ban hang lam mat hang ciing khién ho phai “mat an mat ngu”, s¢ bi ky luat,
phat tién hodc té hon 1a bi dudi viéc. Pé giai quyét vu viéc nay hau hét cac nhan vién
ban hang c6 kinh nghi¢m déu cho rﬁng nén “thanh khan khai bao”. Su chén that, tinh
chiu trach nhiém bao gid ciing duoc danh gia cao. Can trinh bay that 1 rang vé viéc dé
mAt mat hay that thoat hang hoéa v6i cdp trén va chip nhan dén bu do ctra hang quyét
dinh. Chinh théai d¢ thanh that va ddm nhén trach nhiém s€ dugc cura hang danh gia cao
va nhan dugc sy hd tro ciing nhu giup d& cua dong nghiép. Piu niy cira hang nén
huéng dan cho nhan vién biét & trong cic dot huan luyén. Vira c6 thé gitp doanh
nghiép nhanh chéng tim hiéu su viéc dbi phd véi rii ro mat hang vira tao cho nhan
vién di vao né nép van héa dao dirc ctia cira hang.

Tén kho ciing 13 mot rii ro trong muyc san pham. Nguyén nhan dén tir nhiéu
khia canh: chuong trinh Marketing khong thuc hién tdt, san phim bi 15i thoi khong
con wa chudng, bi 16i nhung khong tra hang lai duoc, ban hang khong tot khong thuyét
phuc duoc khach, hay khong phai mau cao diém trong nim,... Cach xtr Iy chung cho
van dé ton kho nay 1a “sale off” theo timg dot trong nim hodc quyén goép cho nhiing
hoat dong tir thién. D6i v6i mat hang my pham khi hét han st dung thi bat budc phai
b6 di, nhung mit hang phu kién c6 thé dung lam hang ting kém san phim mai.

Mot tinh huéng ciing khong kém phan rac réi 1a khi da thuyét phuc duoc khach

mua hang va chi chd dén ngay giao hang. Tuy nhién, cira hang lai hét hang dot ngot va
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khong c6 hang giao cho khach. Bé giai thoat cho tinh hudng nay doi hoi su khéo 1éo
ctia nhan vién ban hang. Va bat budc phai 1én mot ké hoach tir trude do.

Hau nhu tit ca cac nhan vién ban hang déu cho riang trong tinh hudng nay dau
tién hiy noi 15i xin 16i chan thanh véi khach hang ctia minh, sau d6 dwa ra mot nguyén
nhan nao d6 t6t nhit dé giai thich cho viéc giao hang cham tré. Ho thuong d6 15i cho
nguyén nhan khach quan 13 do “nha san xuét gip mot vai kho khin khong san xudt
duoc”, hodc do “xe van chuyén hang bi hu hong gitta dudng”... C6 hang trim ngan 1y
do khach quan ma nhan vién ban hang c6 thé s dung, nhung can phai st dung nguyén
nhan hop 1y va phu hop véi hoan canh.

Nén tim hiéu xem viéc giao hang cham tré ndy ¢ giy ra thiét hai gi cho khach
hang ciia minh khéng? Khach hang c6 can mat hang nay gap hay khong? Dé tranh tinh
trang trén can lap ra mot ké hoach ban hang ngay sau khi ki hop dong véi khach.
Trong ban ké hoach nay dua ra cdc danh muc san phém can co, lua chon 2 — 3 nha
cung cap khic nhau. Cira hang van duy tri 1am an voi dbi tic than thiét cia minh
nhung van phai can c6 nhitng mdi quan hé véi cac ddi tac khac dé khi gip su cd nhu
trén xay ra c6 thé 1y hang tir nhiéu nha cung cap khac nhau.

Quan ly

Cap quan 1y cia cira hang déu 1a nhimg nguoi ding dau trong viée quan 1y , ¢6
quyén quyét dinh sa thai, dao tao, khen thudng, phé binh nhéan vién va tat ca cac hanh
dong dién ra trong bo phan ma minh dang hoat dong. Nhitng rii ro trong quan ly
thuong 1a nhitng rui ro tiém an, khé nhan biét duge nhu lam quyén, phong cach lanh
dao, thiéu trach nhiém, thiéu ki nang,... Mot khi nhitng i ro nay xdy ra ndi bo ctra
hang s& tan ra, khong lién két dugc v6i nhau. Nguoi quan 1y khong lam tt vai tro va
nhiém vu cua ban than thi khé c6 thé ra 1énh cho cép dudi thuc thi cong viéc duogc.
Nhan suw

Nhan vién chan nan do phai lam ca téi hay ho cam thdy khong thoai mai lam
viéc trong moi trudng van hoa ctua ctra hang. Cach lam viéc cua ho theo méy moc va
khong c6 himg thu trong bat ki mot cong viée gi, tham chi khong déng gop v kién
trong cac cudc hop,... Diéu ndy khéng nhirng 1am giam hiéu qua lam vi¢c ma con anh

huong dén nhiitng nhan vién khéc. Tao ra bau khong khi nang né, ué oai. B¢ giam thiéu
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duoc viéc nay, ngudi quan 1y phai sir dung tam quan sat ciia minh, trd chuyén véi nhan
vién vé6i tu cach 1a mot ddng nghiép chir khong phai tu cach gitra sép va nhan vién.
Hoi vé gia dinh, cudc s6ng cta ho, néu ho gap kho khan lién quan dén cong tac lam
viéc thi nén trao doi va giai bay y kién dé ho hiéu cong viéc ho dang 1am cé y nghia
nhu thé nao. C6 thé luan chuyén ca 1am véi nhitng nhan vién khac, hodc dua ra cho ho
muc tiéu kém theo nhitng phan thudng, dai ngd khong nhat thiét 1a phai bang tién ma
c6 thé 1a nhitng ngay nghi dé ho c6 thoi gian cho ban than va gia dinh. Viéc 1am nay
gitp ho ¢ tinh than 1am viéc hon, hiéu duoc van héa lam viée tap thé hon nita.

Nhan vién nghi viéc xuat phat tir nhiéu nguyén nhan da néu ¢ bang trén. Ngoai
cach quan sat dé nam bat dugc dau hiéu mubn nghi lam cta nhan vién. Nha quan ly
con ¢6 thé giam bdt dugc sy viéc nay, nhat 1a nhitng nhan vién chu chét trong by phan
ma minh dang quan 1y thi can cé nhimng bién phap nham “giit chan nguoi tai”. Hiéu
dugc ho can gi va mudn gi trong su nghiép ctia ho. TAt nhién ta khong thé biét hét
dugc nhung & mdt goc do nao d6 chung ta co thé kiém soat duoc.

Nhan thirc con nguoi

Ban thong tin mat cho nguodi khac (déi thu canh tranh, nha bdo,...). Khi ctra
hang d kiém tra chit ch& cac quy trinh khi sip dat mot su kién méi sip tung ra thi
truong hay mot phan mém méi vira dugc cai vai hé théng. Nhung thong tin bi ngudi
khac biét duoc do nhan vién minh tiét 16 thi phai nhanh chong lién hé véi ngudi duge
thong tin do, trao ddi véi ho xem muc dich ho mudn thong tin d6 1a gi, sau d6 tim cach
thuong luong. Nho dén cong an dé truy tim nguoi tiét 16 thong tin, chiu trach nhiém va
dén bu cho cira hang.

Hanh vi cu xtr khéng dung muc sé tao ra nhiéu hiéu 1am, hiém khich giira cac
nhan vién véi nhau. Va viéc c¢d y 1am that thoat tai san ctra hang s& gy ra nhiéu ton
that. Pay 13 nhitng rai ro té nhi mang tinh dao dtrc ciia mdi con ngudi nén kho co thé
ngin chin ma chi c6 thé xir Iy bang viéc nho dén bén thtr 3 giai quyét. Pic biét cip
trén phai 1a nhimg nguoi di dau trong viéc tao ra tac phong lam viéc chuyén nghiép, o
rang va phai chiu trach nhiém véi nhiing viéc minh da lam. Dé tir d6 cac nhan vién cap

duéi s& noi guong biét cac hanh xir va ty rat kinh nghiém cho ban than.
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Nhén vién ban hang gia mao khach hang 1y voucher cho ngudi than ban bé.

Cira hang can lap mot ban danh sach nhitng khach hang nao dugc nhan voucher trong
cac chuong trinh khuyén mai, tri an khach hang,... biéu kién dé c6 duoc cac voucher
kim cuong, vang, bac, dong tiy theo héa don mua hang cta khach. Pa s6 khach hang
ciia T&T 1a khach truc tuyén nén khi khach nhan duoc voucher do ctra hang chuyén
dén khach can ding nhdp vao tai khoan cua minh trén website cira hang sau do6 click
vao muc da nhan dugc voucher thi khi khach st dung voucher do dé thanh toan thi
voucher ndy moi dugce chip nhan. Nhan vién chi can kiém tra ma sd, tén khach hang
trén hé théng may tinh la dugc. Con ddi véi sb luong khach dén mua truc tiép tai Cura
hang thi can can ki tén vao danh sach khi nhan duoc voucher. Viéc lam nay tranh
duge rii ro mat mot sd lugng voucher do nhan vién léy va sé& biét dugc c6 bao nhiéu
khach hang tiém ning cua cira hang. Ngoai ra, viéc khach hang click chudt ding nhap
con gitp ho ¢ thong tin vé san pham, 161 kéo ho mot cach khéo 1éo hon.
TOM LUQC KE HOACH KINH DOANH
Kinh doanh dung cu thé thao ludn 14 linh vuc thu hat kha dong cac ban tré tham gia.
Du hién tai, cic cira hang dung cu thé thao 16n nhé mo khip cac ngad duong nhung do
nhu cdu mua sim ngay cang phd bién nén day van 1a mat hang kinh doanh hip dan. Do
do6, ctra hang dung cu thé thao T&T ra doi.

- Khach hang muc tiéu: Gom phu nit trong do tudi tir 17 dén 35, 1a nguoi da di lam,

sinh vién, hoc sinh dang hoc tai cac truong PH, CD, Trung cap va PTTH.

- Péi thi canh tranh: Cac cira hang dung cu thé thao dung cu thé thao nir d3 mo

trén dia ban thanh phd.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Ban ké hoach khoi sy kinh doanh 1a hét sitc quan trong khong chi ddi véi giai doan
khoi su kinh doanh nhim xac dinh muc tiéu kinh doanh cua cira hang va cua chu ctra
hang, ma né con gitp cha ctra hang duy tri muc tiéu d6 nham phat trién céng viéc kinh
doanh sau nay. Em hy vong ban ké hoach kinh doanh nay 1a cong cu, 13 cdu ni hiru
ich tir y tuong cua em dén v6i nhitng hanh dong tu tin hon sau nay dé thuc hién cong

viéc kinh doanh ctia minh mét cach thanh cong va hiéu qua.

Cira hang dung cu thé thao T&T 1a mé hinh kinh doanh kha 6n dinh. Véi vai tro 1a
chu, em ludn phai cap nhap ciac mau san pham mai nhat theo khuynh hudng dung cu
thé thao va nhu cau hién tai cta nguoi tiéu dung. Bén canh do, dé dat duoc su thanh
cong khi thanh 1ap Cira hang dung cuy thé thao T&T, em can phai chi y cac diéu sau:
® Quan 1y cong viéc kinh doanh ctra hi¢u nhu thé nao?

« Lam thé nao dé dinh gia cac mit hang mot cach hop 1y nhung van c6 loi nhuin?

« Hiy xem xét gia thi trudng va loi nhuan dé dwa ra mot mre gia phu hop cho ca doi
bén

* Phai c6 chién lugc va k¥ thuat dinh gia

(®  Lam thé ndo dé quan 1y nhan vién?

« Tuyén dung va danh gia

« Thiét 1ap mot ban mé ta cong viéc cy thé dé nhan vién lam viéc ¢6 hiéu qua.

* C6 cac khoang tién thudng va hoa h@)ng cu thé nham tao dong luc lam viéc cho nhan
vién.

€, Lam thé nao dé quan 1y cac khoan doanh thu hang ngay?

Ludn c6 nhitng phuong phap nham ngin ngira tinh trang bi “ rat ngan quy”.

Va dé hang hoa dugc mua ban mot cach hiru hi¢u thi cling can c6 mot sd chién luoc
nhu: cac hoat dong tu van cho khach hang, quang cdo, khuyén mai trén dién rong. Doi
v6i nhitng khach hang trung thanh hay nhiing khach hang lau nim thi can c6 nhiing
chinh sach vu dii dic biét nhu giam gia hodc ludn c6 nhitng phan qua danh cho céc

d6i tugng khach nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tham khao
https://baocaothuctap.net/danh-muc-tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-tap/

KHO BAO CAO QUAN TRI KINH DOANH

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-quan-tri-kinh-doanh/
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