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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP GIAI PHAP
KET NOIL, NHAN, TRUYEN, LUU TRU DU LIEU HOA PON DPIEN TU
SO, /CA2-eINVOICE

Can cir Bo ludt dan su s6 91/2015/0H13 ngay 24 thang 11 ndm 2015 va cdc vin
ban huong dan;

Can cir Lugt thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thiang 6 ndm 2005 va cdc van
ban huong dan;

Can cir Ludt Giao dich dién tur s6 51/2005/0H11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va
cdc van ban hwong dan;

Can cir Ludt So hitu tri tu¢ $6 50/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va cdac
van ban sita doi bo sung va cdac van ban hwong dan thi hanh;

Can cir Luqt Ké todn sé 88/2015/QHI13 ngay 20 thang 11 nam 2015 va cdc van
ban hwong dan;

Can cir Ludt Quan Iy thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 6 ndm 2019 va cdc
van ban hwong dan;

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 09 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh ghi tiet thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé Chir ky so va Dich vu chirng
thuc chir ky so,

Can cir Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh vé hoa don, chung tu;

Can cir Nghi dinh $6 13/2023/NP-CP ngay 17 thang 04 nam 2023 ciia Chinh phii
quy dinh vé bao vé dir liéu cd nhan;

Can cir Thong tu so 78/2021/TT-BTC ngay 17 thing 9 nam 2021 ciia Tong cuc
trucng Tong cuc Thué vé thanh phdn dit liéu héa don dién tir va phwong thirc truyén
nhdn véi co quan thué.

Hom nay, ngay...... thang....... nam ........ ,tal.. chung t6i gom:

Bén sir dung dich vu (BEn A) ...cceevviiiniiiniineiinnnnns

Nguoi dai dién: Chltc VU o
DA G oo
Diénthoai: ... Fax: ..o
MAE SO HUE: ..o
Tai KROAN SO: ..o MO tai: oo
Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY CONG NGHE THE NACENCOMM
Pai dién: Ong Ping Vit Hong Quang Chuc vy: Giam déc TT CNTT

(Theo gidy Uy quyén so 09/UQ-NCM ngay 30/12/2022 ciia Chii tich HDOT Céng ty)
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Dia chi VP: Tang 3, Toa nha Bohemia, sé 25 Nguyén Huy Tuong, phudng Thanh
Xuan Trung, quan Thanh Xuan, TP. Ha N1

bién thoai: 1900.545407 hoac 024.35765146

M s6 thué: 0103930279

Tai khoan sd: 103.216.566.22015 tai Ngan hang Techcombank — CN Thing Long -
PGD Kim Lién — TP. Ha Noi.

Sau khi thoa thudn, cac bén thong nhat ky két hop dong véi cac ndi dung sau:
Diéu 1: Loai san pham va gia dich vu

- Bén A dong ¥ str dung dich vu va Bén B dong ¥ cung cp dich vu két ndi, nhan,
truyén, luu trir dir liéu Hoa don dién tr vai ndi dung nhu sau:

Don vi tinh

(nim) Don gia (VND) | Thanh tién (VND)

Ma goi Tén san pham

Tong cong tién thanh toin

Bang chir: ...

- Gia truyén nhén tinh theo Phidn mém hoa don dién tt CA2-elnvoice la san
pham khong chiu thué VAT.
- Thoi gian st dung duoc tinh bat dau trngay .....................
Pi¢u 2. Phuong thitc thanh toan
- Hinh thirc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan.

- Bén A cam két thanh toan tong gia tri hop ddng cho Bén B ngay sau khi hai bén
ky két bién ban kiém thir ky thuét thanh cong v€ giai phap truyén nhan di liéu hoa don
dién tir v6i t6 chic cung cap dich vu nhan, truyén, luu trit dir liéu hoa don dién tr.

- Cac khoan phi Bén A da thanh toan cho Bén B s¢ khong dugc Bén B hoan tra
trong truong hop Bén A vi pham cac nghia vu dugc quy dinh trong hop dong nay dan
deén hau qué hop dong bi huy hodac Bén A don phuong cham dut hop dong.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén A

- Ctr can bo k¥ thuat phdi hop véi Bén B dé thuc hién kiém thir k§ thuat.

- C6 tai liéu két qua kiém thir k§ thuat thanh cong vé giai phap két ndi, nhan,
truyén, luu trir dir li€u hoéa don dién tir voi té6 chure cung cap dich vu nhan, truyén, luu
trir dir 11éu hoa don dién tir.

- Thuc hién ding cac quy dinh va huéng dan cua Bén B.

- Pugc quyén khiéu nai vé nhitng sai sot trong vi€c cung cap dich vu cua Bén B
theo quy dinh va dugc Bén B ho tr¢g xtr 1y cac su so dgch vu. Khi ¢6 su co, Bén A
thong bao cho Bén B qua email: support@cavn.vn hodc tong dai 1900 54 54 07 (nhanh
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1). Va dam bao tuan thu quy trinh giai quyét khiéu nai theo thoa thuan str dung dich vu
cong bo trén website: www.nacencomm.vn.

- Thanh toan day du va dang han cho Bén B theo thoa thuén trong hop dong.
Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B

- Dam bao ha tang k¥ thuat, thiét bi cong nghg thong tin, h¢ thong phan mém dap
ing cac yéu cau Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 va Thong tu
s0 78/2021/TT-BTC ngay 17 thang 9 ndm 2021.

- Dam bao duy tri hoat dong cho hé théng gTé Bén A c6 thé truy cap st dung lién
tuc. Néu Bén B can tam dung h¢ thong dé nang cap, bao hanh, bdo tri h¢ thong thi phai
thong bao cong khai cho Bén A viéc tam dirng d6 va phai ghi rd thoi gian hoat dong
tro lai cia hé thong.

- Phéi hop v6i co quan Thué trong viée két ndi, trao doi, truyén thoéng tin vé di
li¢u Hoa don cua Bén A theo quy dinh.

- Cam két bao vé dir litu ca nhan cua khach hang theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17 thang 04 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh vé bao v¢ dir
li€u ca nhan.

Piéu 5. Ngirng cung cap dich vu

- Bén B s€ ngung cung cép dich vu két ndi, nhan, truyén dir liéu Hoa don dién tir
khi xay ra mdgt trong cac truong hop sau:

e Khi Bén A gui yéu cau bang van ban cho Bén B, yéu cau do6 phai dugc
gui dén Bén B ngay sau khi tham dinh hop I¢.

e Khi Bén B phat hién ra bat cur sai s6t nao ¢6 thé anh huong dén quyén loi
va loi ich hop phap cua hai bén. ]

e Khi co6 yéu cau tir co quan Nha nudc c6 tham quyén.

- Khi xay ra mot trong cac truong hop trén, Bén B s& tién hanh ngimg cung céap
dich vu 1‘<ét noi, nhén,’ truyen, luu trtr dir liéu Hoa don dién tir dong thoi thong bao cho
Bén A vé viéc cung cap dich vu.

- Trong trudng hop c6 nhu cau tiép tuc sur dung cap dich vu két ndi, nhén, truyén,
luu trir dir liéu Hoa don dién tir thi Bén A can lam thu tuc dang ky cap lai véi Bén B.

Piéu 6. ChAm diit va thanh Iy hop dong
6.1. Cham dut hop dong
Hop d6ng nay cham dut trong cac trudng hop sau day:

e Do Bén A trong khi st dung dich vu c¢6 hanh vi vi pham phap luat, cac
quy dinh vé khai thac dich vy; khong thanh toan cudc phi dich vy nhu quy
dinh tai hop dong nay.

e Theo yéu ciu ctia mot trong cac bén va cé sy dong ¥ ctia cac bén tham gia
ky hop dong

6.2. Thanh 1y hop dong:
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e Hop dong s& dugc tu dong thanh ly khi cham diit hop dong theo Diéu 6.1
va cac bén khong xay ra tranh chap.

Piéu 7. Piéu khoin chung

- Hai bén cam két tudn thu ding cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé hoa
don, chtmg tir, cac diéu khoan cta hop ddng nay va thoa thuan str dung dich vu cong
b trén website: www.nacencomm.vn.

- Cac van d& yéu cau phat sinh s& dugc cac bén nghién ciru, trao ddi, théng nhat
va khi can thiét s€ ky cac phu luc b6 sung cho hop dong.
- Moi tranh chap phét sinh tir hop dbng nay trudc hét phai dugce cac bén giai

quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Néu khong thé thuong luong, hoa giai dugc
thi tranh chép s& duoc giai quyét tai Toa an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

- Hop d6ng duoc 1am thanh hai (02) ban bang tiéng viét co gia tri phap 1y nhu
nhau, mdi bén giit mot (01) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
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