BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viéf) : An ninh, an toan trong khach san
- Tén hoc phan (tiéng Anh) : Security and safety in the hotel

- M3 hoc phan : HM3058

- Trinh d0 : Pai hoc

- Loai hoc phan - [ Bit bude o Tu chon

0 Kién thirc gido duc dai cuong
o Kién thirc co so khdi nganh
- Thuéc thanh phin O Kiép thirc co s¢ nganh
' ] Kién thirc nganh / chuyén nganh
o Kién thtrc cubi khoa

- Khoa, B§ mén phu trach : Du lich

- SO tin chi

] B . : 3,(3,0,6)
(Ly thuyét, Thuc hanh)

-Ly thuyét 45gi0; Tu hoc, thao ludn nhém:

- Phan bo thoi gian 105gioy
- Thyc hanh 0 gio; Tu hoc, thao ludn nhom: 0 gio
- Hoc phan tién quyét : Khong co
- Hoc phan hoc trudc : Khong c6
- Hoc phan song hanh : Khong co

2. MO TA HOC PHAN (Course description):

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, mé ta vi tri céng viéc co ban nhat caa
nhan vién an ninh/ bdo v¢ lam vi¢c tai mot khach san hodc co s¢ luu tri ¢6 trach nhiém ngan
nglra va phat hién cic nguy co tiém an vé mat mat dudi moi hinh thirc va dua ra hanh dong xir
Iy thich hop. Nghiép vu an ninh khach san dugc thiét ké két hop hai hoa vdi cac tiéu chuan
qudc té hién hanh, dugc diéu chinh phu hop vdi yéu cau cu thé caa nganh du lich Viét Nam va

c6 thé ap dung linh hoat vao cac loai hinh co so luu tra khac nhau.
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3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:

Ky hiéu o A
(Ox) Muc tiéu hgoc phan
Kién thirc
o1 Hiéu cac chuc danh va cac cong viéc can thuc hién dé dam bao duoc an
toan & anh ninh trong khach san.
Ky nang
Linh hoi va 4p dung duoc cac k§ ning xu 1y tinh hudng vé an toan & an
02

ninh trong khach san.

Mirc ty chi va trach nhiém

03

Xéc dinh va thé hién thai do nghiém tic va chuyén nghiép trong viéc hoc

va tiép thu céc kién thirc trong lanh vuyc.

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

hudng bat ngd xay ra,... giup ho c6 tu duy sang tao, kha

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO1: Hiéu duogc vi tri, vai tro, chic nang, nhi¢m vy,
nhing cong viéc co ban nhat cia mot nhan vién an ninh PLO3
hay nhan vién bao vé ctia Khach san — Nha hang hodc
mot co soO luu tru.
CLO2: Hiéu mot s6 giai phap nham dam bao an ninh
O | khach san, biét cach thiét ké va xay dung hé théng an | PLO3
ninh khach san.
CLO3: Biét cach ngin ngtra, va phat hién cac nguy co
tiém 4n vé mat mat dudi moi hinh thttc va dua ra hanh | PLO3
dong xur 1y thich hop.
K¥ niang
CLO4: Rén luyén k¥ ning dit van dé, giai quyét van dé,
k¥ ning tong hop kién thire, k¥ ning lam viéc doc lap, | PLOS,
02 ky ning lam viéc theo nhém, k¥ ndng Uung xur tinh | PLO9




nghiép.

ning tim toi hoc hoi, rén luyén k¥ ning nghé chuyén

Mirc tu chi va trach nhiém

03

CLOS5: Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tuc va tip trung
xuyén sudt qua trinh hoc va 1am viéc nhom nham tiép

thu va ing dung nhitng kién thtrc di hoc vao thyc té.

PLO10

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
5.1. Ly thuyét:

N¢i dung
(Tén bai giang)

S6 gio

thuyét

Thao
luén
nho

Tu
hoc

Kh,éc
(néu
c0)

Bai 1l

Cong viéc 1: Chuan bi lam viéc

1. Bao cao ca lam viéc

2. Céc tiéu chudn cua khach san vé dong
phuc va trang phuc

3. V¢ sinh va trang phuc cd nhan

4. S6 ghi chép tinh hinh trong ca va sb ghi
161 nhin

5. Khach VIP

6. Chuén bi ca lam viéc

7. May nhén tin va may bo dam

8. Cach str dung may nhén tin va may b
dam

9. Chia khoa tong va chia khoa ting

10. Cac tinh hudng khan cip

Bai 2

Cong viée 2: Kién thirc vé san pham
1. Khach san ctia ban

2. Dich vu khén cip trong khu vuc
3. Pét nude cta ban

4. Cong ty cua ban

Bai 3

Cong viéc 3: Cac ky nang dién thoai
1. Chuén bj

2. Cach chao khach cua khach san
3. Bang ngit 4m chir cai qudc té

4. Tra 101 dién thoai

5. Céc sO may 1¢




So

g

io

6. Cong vi¢c va 1{Ia((;h nhiém cua cac bg
phén trong khach san

7. Chuyén cuoc g01 %Lé”t%mﬁﬁan khéc
8. Pé cudc goi ché d6 cho

9. Ghi lai 16i nhan

Bai 4

Cong viéc 4: Tuan tra

1. So d6 cua khach san

2. Cac khu vyc cong cong va khu vuc
danh cho nhéan vién

3. Nhitng ngudi/vat thé dang ngd

4. Kiém tra cac khu vuc trong khach san
5. Ghi chép vé viéc tuan tra

6. Xt ly véi cac ctra buong dé mo

Bai 5

Cong viéc 5: Xt Iy mat mat, hu hong, toi
pham hodc tai nan

1. Soctru y té

2. Kiém tra bao vé hién truong

3. Phong véan nan nhan

4. Phong van nhan ching

5. Ghi lai vu viéc

Cong viée 6: Xt 1y cac chat can duoc
kiém soat

1. Cac chét can dugce kiém soat

2. Ghi chép céc vat tim thay

3. Thong bao cho nguoi va don vi ¢o lién
quan

Cong viéc 7: Xt 1y khi co nguoi chét
trong khach san

1. An chudng bao dong

2. Kiém tra budng khach/khu vyc xung
quanh

3. Ghi lai su viéc

10

Bai 6

Cong viéc 8: Kiém tra cac thiét bj phong
chay chira chay

1. Céc thiét bi phong chay chita chay

2. Kiém tra céac thiét bi phong chay chira
chay

3. Ghi chép viéc kiém tra céc thiét bi
phong chay chira chay

11




Cong viéc 9: Bci\lpho VO'l hoa hoan

1. An chuong bao chay
2. So tan kh Cq{l ;§llang)

Cong viéc 10: Xt ly voi cac de doa danh
bom

1. Xtr Iy cude goi

2. B4o céo vé cudc goi

3. So tan khoi khach san

Cong viéc 11: Xur Iy voi nguoi khong co
thdm quyén

1. Bang ky khach

2. Tiép can nhitng ngudi khong c6 thdm

quyén

3. Ghi lai su viéc

10

Bai 8

Cong viéc 12: Kiém tra tu trang ctia nhan
vién

1. Kiém tra tu trang tai 16i ra danh cho
nhan vién

2. Kiém tra tu trang tai 16i ra danh cho
nhan vién - khong vi pham

3. Kiém tra tu trang tai 16i ra danh cho
nhan vién - c6 vi pham

4. Kiém tra tu trang tai 16i ra danh cho
nhan vién - tir chéi cho kiém tra

5. Kiém tra ti c6 khoa danh cho nhéan vién
6. Kiém tra tii c6 khoa danh cho nhan vién
- khong vi pham

7. Kiém tra ti c6 khoa danh cho nhan vién

- ¢0 vi pham

11

Bai 9

Cong viéc 13: Kiém soat thiét bi ra/vao
khach san

1. Thiét bi mang ra

2. Thiét bj mang vao

12

Bai 10

Cong viéc 14: Kiém soat nguoi ra vao
1. Thé nhan dang nhan vién

2. Kiém tra thé nhan dang nhan vién
3. Nhén vién lam viéc khong thuong

xuyén

12




So

g

io

4. Kiém tra su r?\lva‘o cda cac nha cua nha

cung cip, khach den thanﬁg nhan vién lam

viéc khong tl{u(‘)eillngﬁ%y%mng)

Cong viée 15: Kiém soat rac
1. Kiém tra rac
2. Ghi lai tai san/ d6 vat tim thay

10

Bai 12

Cong viéc 16: Kiém soat chia khoa
1. Ban giao chia khoa

2. Tiép nhan chia khoa

3. Chia kho4 thét lac va tim thay

4. An ninh vé chia khoa

10

Bai 13

Cong vi¢c 17: Mo kho
1. Cép cac db vat trong kho
2. Ghi chép viéc mo kho

10

Bai 14

Cong vi¢e 18: Kiém soat cac loai xe
ra/vao khach san
1.Kiém soat cac loai xe vao khach san

2.Kiém soat cac loai xe ra khoéi khach san

10

Bai 15

Cong viéc 19: Cham soc khach hang

1. Xt Iy yéu cau caa khach

2. Xtr ly phan nan ctuia khach

Cong viéc 20: Két thic ca lam viée
1.Danh muc kiém tra trong ca lam viéc

2.Ban giao ca lam viéc

10

TONG

45

30

75

150

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):




6.1. Phwong phap gidang day:
- Ly thuyét:
Giang vién: thuyét giang, trao d6i thong tin 2 chiéu, hoi dap va giai dap thac mic. Cho
vi du minh hoa thuc té cua viée ap dung thi hanh luat hién nay trong linh vyc I hanh.
Sinh vién: chia nhom, thao luin nhém vé& ndi dung dugc giao, trinh bay trudc 16p
nhiing thong tin, kién thirc dat duoc sau khi tu hoc va thao luan nhom.

6.2. Phwong phap hoc:
- Ly thuyét: Sinh vién nghe giang, dit cau hoi lién quan dén bai gidng va md rong ra
thuc t& nganh nghé; t6 chirc hop nhom, phan chia nhiém vu cho cac thanh vién trong
nhom dé thuc hién céc cong viéc dugc giao; thuyét trinh hodc bdo céo tai 16p nhitng
ndi dung dugc phan cong.
7. TAILIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

[1] Tiéu Chuin k§ ning nghé khach san Viét nam. (2016). Nghiép vu An ninh
Khdch san. VTOS-Tong cuc Du lich Viét Nam

7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:

[2] Rutherford, G. D. (2007). Hotel management and operations. John
Wiley&Sons: New Jersey.

[3] Bardi, A. J. (2010). Hotel Front Office Management (5th ed.). John Wiley &
sons: Inc, New Jersey.

[4] Hayes, D.K. & Ninemeier, J.D. (2006). Hotel Operation Management.
Pearson/Prentice Hall: New York.

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém ddanh gid:

Piém hoc phﬁn duoc cham theo thang diém 10, 1am tron véi mot chir sd thap phan
(dén 0,1) va xép loai diém chitr nhu sau:

. <% <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
Dat 8,5-10 A 4
(cac hoc phan dugc tinh vao diém 7,0 — 8.4 B 3
trung binh hoc tap) 55-6.9 C 2




. <X <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 Diém chir thang diém 4
40-54 D 1
3\ B.at \
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1
gia “Dat” va khong tinh diém Tie 5,0 tro len P
trung binh hoc tap)
Khong dat <4.0 F 0
8.2. Phuong phdp kiém tra dinh gid tu hoc:
Hoat dong Hinh th}l:c danh C’()ng cy TV 18 %
gia danh gia
Hoan thanh bai tdp theo nhom Chdm bai tip Rubic 3 25%
8.3. Phwong phdp dinh gia hoc phan:
ne . < . Lo . Cong cu . 1A o
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia danh gid Ty 1€ %
Chuyén can | Diém danh, y thiec hoc tap Rubric 1 5%
Danh gia Lz Ba.l tap tinh huong dong Rubric 2 10%
LS Kiém tra vai
qud trinh thuwong xuyén | Bai tdp nhom do | XU
gxwy a1 tap apnt dong vat xu Rubric 3 25%
Iy tinh huong
Ker thu}c Thi Trdc nghiém 60%
hoc phan

9.  MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hgoc phan va chuan dau ra ctia chuwong
trinh dao tao:

C‘hufln Chuin dau ra chwong trinh dao tao (PLOs)

dau ra

e |0 |00 |@|eo|lo|e]|o|aw e
phan

CLOI P

CLO2 P

CLO3 P

CLO4 P | P

CLO5 P

Ghi chi: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién
P: Béng gbp mot phan cho chuan dau ra Partial supported



S: Pong gop cho chuin dau ra 9
H: Bong goép quan trong cho chuan dau ra

10.

Supported
Highly supported

Rubric 1: Danh gid viéc tham gia hoat dong hoc tdp cua sinh vién

RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

Tiéu Mirc dd dat chuin quy dinh
chi Tron
g | MiCF MicD | MieC | MicB | MicA | &
aid (0-3,9) (4,0-5,5) (5,6-6,9) (7,0-8,4) (8,5-10)
) . . . Di hoc da
n . ) bi hoc khong bi hoc bi hoc rat Lz Y
Chuyén | Khong di hoc . 3 N N du, rat
\ chuyén can | chuyén can | chuyén can 2 65%
can (<30%) (<50%) (<70%) (<90%) chuyén can
° ° ° (100%)
Khong tham Rat it khi Thinh Thuong Thuong
gia hoat dong | tham gia phat thoang xuyén phat | xuyén phat
\ gi tai 16p. biéu déng phat biéu, | biéu, tvong | biéu, tuong
Thao R . , .. 2. . , , (s
ludn Khong co y g6p cho bai trao doi y tac. Cac tac. Cac dong | 35%
i thure 1am viéc | hoc tai 16p. kién tai dong gop g6p cho bai
nhom 16p. hiéu qua cho | hoc la hi¢u
bai hoc qua.
Rubric 2: Pdanh gid bai kiém tra thwe hanh cd nhin
Tiéu Mikc d dat chuén quy dinh Trong
chi MUCF | mUCD mMUC C MUC B MUC A s
danh | 3 9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Khong No6i dung phu | Noi dung phu | Noi dung phu [ Noi dung phu
thye hién | hop véi yéu hop véi yéu hop véi yéu hop véi yéu
hoac ndi cau, thao tac cu. Thao tac | cau. Thao tac cau. Thao tac
dung chua dang r0 rang nhung | rd rang, theo r0 rang, theo
Noi khong phu theq tiéu con chua trinh tu nhung | trinh tu, ding
dung hop véi chuan, chua dung trinh ty, | chua dung theo th‘eo quy dinh 100%
thyc yéucau. | dungtrinhty, | chua ding quy dinh vé ve thoi gian 0
hi¢n chua ding quy | quy dinh vé | thoi gian thuc | thyc hién.
dinh ve thoi thoi gian. hién. Thai do Thai do
gian. Thaid0 | Thai d6 chua | chuachuyén [ chuyén nghiép
Chlf'fl chuyén chuyén nghiép
nghiép nghiép
Rubric 3: Pdanh gid bai kiém tra thwe hanh nhém/ phoéi hop
Tiéu Mikc d dat chuéin quy dinh Trong
chi MUCF | MUCD MUC C MUC B MUC A 50
danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia




Khoéng thyc | Noi dung Noi dung phu | Noi dung phu | Noi dung phu
hién hodc phu hop véi | hop véi yéu hop véi yéu hop voi yéu
noi yéu cau, thao | cAu. Thao tic | cAu. Thao tdc | cau. Thao tac
dung khong | tac chua o rang nhung | rd rang, theo | rd rang, theo
Noi phu hop dang theo con chua dng | trinh ty nhung | trinh tu, ding
dung | véiyéu tiéu chuan, | trinh ty, chua | chua dung theo quy dinh
thyc cau. chuading | dng quy dinh | theo quy dinh | vé thoi gian 80%
hi¢n c4 trinh ty, chua | vé thoi gian. | vé thoi gian | thuc hién.
nhan dung quy Théi d6 chua | thyc hién. Thai d6
dinh v€ tho1 [ chuyén nghiép | Thai d6 chua | chuyén nghiép
gian. Thai do chuyén
chua chuyén nghiép
nghiép
Ph6i | Khong phdi | it hop tac, C6 hop tac, Coé hop tac, | C6 hop tac,
hop hop, hop phdi hop lam | phdi hop véi | phdi hop v6i | phdi hop véi
nhom tac voi viéc [ nhém nhung nhom, hoan nhom hoan
nhom. nhom. khong hoan thanh tot cong | thanh tot cong .
thanh tot cong | viéc nhom vi¢c nhom 20%
viéc nhom dugc giao duogc giao va
duoc giao. nhung van khong c6 sai
coOn sai sot. sot.

1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TROQ GIANG (Student
support)

e Giang vién sé giai dap tat ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

o Sinh vién cé thé giri email qua dia chi daottx@hiv.vn hodc gdp triec tiép giang vién

vdo ngay thir 2,3,4,5,6 hang tuan tai Vin phong khoa Kinh té - Quan tri

Truwéng Khoa

Tp.HCM, ngay

P. Truéng B6 mon

10

thang

nam 202

Ngudi bién soan
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	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết:  
	Giảng viên: thuyết giảng, trao đổi thông tin 2 chiều, hỏi đáp và giải đáp thắc mắc. Cho ví dụ minh họa thực tế của việc áp dụng thi hành luật hiện nay trong lĩnh vực lữ hành.  
	Sinh viên: chia nhóm, thảo luận nhóm về nội dung được giao, trình bày trước lớp những thông tin, kiến thức đạt được sau khi tự học và thảo luận nhóm. 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: Sinh viên nghe giảng, đặt câu hỏi liên quan đến bài giảng và mở rộng ra thực tế ngành nghề; tổ chức họp nhóm, phân chia nhiệm vụ cho các thành viên trong nhóm để thực hiện các công việc được giao; thuyết trình hoặc báo cáo tại lớp những nội dung được phân công. 

