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Area Tematica: Métodos Adequados de Solugio de Conflitos.
Linha de Extensao: Mediacao ¢ conciliagao de conflitos.
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Titulo: A mediagdo e a conciliagdo de conflitos de forma extrajudicial dentro das
comunidades
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3. Desenvolvimento
Apresentacio:

O grupo promoverd um minicurso para profissionais da instituicdo (justica
comunitaria), a fim de capacitar os responsaveis em relagdo a conciliacdo e mediagao.
Ademais, o grupo tem a inten¢do de promover audiéncias de mediag¢do e conciliagdo
extrajudicial dentro dessas instituigdes se houver demanda e necessidade.

Fundamentac¢ao Teorica:

O projeto surgiu na perspectiva das discussdes que rondam a comunidade, com
o objetivo de trabalhar uma proposta de desenvolvimento e resolucdo de conflitos.
Permitindo que a formulagdo, solugdo ou resolucdao de problemas a partir de variadas
interacdes se dé de forma mais rica, interessante e eficiente. Percebeu-se que, embora
haja limites no atendimento das demandas propostas pelos representantes das
comunidades e necessidades de avanco na sua organizacgdo, as atividades do projeto
tém contribuido significativamente no autorreconhecimento dos seus participantes
(sujeitos) como atores sociais.

A Conciliagao ¢ um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no
qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com
relagdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizagao social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da relagao social das
partes.

A Mediacao ¢ uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o conflito. Em regra, ¢ utilizada em
conflitos multidimensionais ou complexos. A Mediagdo ¢ um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido e pode terminar ou nao em acordo, pois as
partes tém autonomia para buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e
necessidades.

Segundo Sarah Mercon Vargas (2010, p . 44):

Diferentemente do conciliador que, pode assumir papel mais ativo na
cogitacdo das solucdes possiveis do conflito, a atuacdo do mediador ¢
direcionada a restaura¢do da propria relagdo das partes como forma de
restabelecer o didlogo e, com isso, proporcionar a resolucao do conflito.

A Justica Comunitaria é apresentada como um dos caminhos possiveis para a
democratizagdo do acesso a justica. A partir da premissa de que acesso a justica nao se
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limita a acesso ao Judiciario, a Justica Comunitaria revela o seu potencial
emancipatorio, ao adotar o espago social preferencial de sua pratica transformadora,
sem deixar de promover acesso ao sistema oficial, quando necessario.

A utilizacdo da media¢do pode ocorrer em qualquer area das relagdes humanas
onde existirem conflitos, como; area civel na relagdo de consumo, bancario e diversos
ramos, bastando para tanto que as partes estejam disponiveis a um acordo.

Importante frisar que, segundo Luis Alberto Warat (2004, p. 58):

A mediagdo se diferencia da negociacdo, pois ¢ um tipo de
autocomposicao assistida, que busca uma reconstrugao simbolica
e sensivel com a outra parte envolvida no conflito, o que exige
sempre a presenca de um terceiro que cumpra as fungdes
especificas de mediar. Por isso de grande importancia o papel do
mediador, que deve “[...] entender a diferenga entre intervir no
conflito e nos sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as
partes, fazer com que olhem a si mesmas e nao ao conflito, como
se ele fosse alguma coisa absoluta- mente exterior a elas
mesmas.

Titulo: A mediagdo e a conciliagdo de conflitos de forma extrajudicial dentro das
comunidades.

Problema verificado:

O crescente nimero de conflitos em relagdes interpessoais € a incapacidade das partes
de resolvé-los de forma adequada e pacifica, fator esse que gera o aumento exponencial
de demandas que sdo levadas ao judiciario, o tornando mais lento.

Objetivo geral:

Conscientizar o publico alvo acerca da importancia dos métodos adequados de solugao
de conflitos, especificando as consequéncias juridicas de demandas conflituosas e,
sendo possivel, realizar conciliagdes ¢ mediagdes com a finalidade de reduzir e
pacificar os conflitos.

Objetivos especificos:

*  Promover um estudo aprofundado sobre os métodos adequados de solugdo de
conflitos;

* Criar métodos direcionados ao publico alvo para tornar o processo de
conscientiza¢do dinamico e eficaz;

* Criar técnicas direcionadas ao publico alvo incentivando-os a tornar condutas
que explorem a cultura da paz e que a tornem duradoura a longo prazo.
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Justificativa:

A utilizagdo do projeto juntamente com os Agentes Comunitarios ira servir
como uma base para a resolucdo de conflitos, o mediador facilita a comunicagdo entre
as pessoas envolvidas no conflito, fazendo perguntas que as levem a pensar, a se
posicionar sobre os proprios problemas causados pelo conflito e a se colocar no lugar
do outro.

O mais importante na mediacdo ¢ que as partes possam se comunicar livres de
qualquer pressdo, de qualquer coacdo. Conforme elas vao conversando, elas vao
compreendendo melhor o ponto de vista do outro e refletindo sobre o proprio ponto de
vista.

Metas:
* Conscientizar o publico alvo sobre alvo sobre os prejuizos dos conflitos nas
relagdes interpessoais;
* Fazer palestras abordando os temas: violéncia, comunicacdo nao violenta,
mediacdo extrajudicial, técnicas de mediagao;
» Fazer materiais interativos (banners, folders, slides, fluxogramas, jogos);
» Fazer rodas de conversas para promover trocas de experiéncias.

Hipotese / Resultado esperado:

Com a aplicagdo do projeto espera-se uma mudanga de comportamento dentro da
comunidade, facilitando o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o conflito. Além do mais, espera-se
também que o publico alvo entenda a importadncia de ndo entrar em uma espiral de
conflito e com isso otimizar as relagdes interpessoais dentro da comunidade onde
vivem, transformando em um lugar de harmonia e boa convivéncia.

Metodologia:

* Realizacdo de palestras ou mini capacitagoes;
* Uso de Banners;

* Uso de folders;

* Fluxogramas interativos;

* Slides;

* Jogos.

Data de inicio: 09 de agosto de 2023
Data de término: 22 de novembro de 2023
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