
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) 
 ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ БЫТОВЫХ УСЛУГ № Б/Н 

г. Минск                                                                                        21 мая 2024г.​  
 
Настоящий договор (далее – Договор) является публичным договором, 

определяющим порядок возмездного оказания бытовых услуг по пошиву изделия под 
заказ (далее – Услуги) в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), 
обратившихся за указанными Услугами.  

А также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между 
Индивидуальным предпринимателем Зеленко Александрой Олеговной, именуемой в 
дальнейшем «Исполнитель», действующей на основании свидетельства о регистрации  
№391543514,  выданного 22.02.2023 Главным управлением  юстиции Мингорисполкома, с 
одной стороны, и потребителем Услуг, именуемым в дальнейшем «Заказчик», с другой 
стороны, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении 
настоящего Договора (далее – Стороны).  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
Предметом настоящей оферты является изготовление (пошив) изделия на заказ, 

предварительно согласованного с Заказчиком.  
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

Исполнитель обязуется: 
изготовить изделие из материала Исполнителя по согласованным с Заказчиком 

характеристикам (модель, цвет, размер); 
предоставить информацию Заказчику о стоимости и сроках исполнения Услуги. 
доставить изделие на указанный Заказчиком адрес. 
оказать Услугу Заказчику надлежащим образом в соответствии с условиями 

настоящего Договора; 
сохранять конфиденциальность информации, персональных данных Заказчика, за 

исключением случаев, когда предоставление такой информации является обязательным в 
силу требований законодательства Республики Беларусь. 

Исполнитель вправе: 
отказать Заказчику в предоставлении Услуги в случае:  
 непоступления оплаты за Услугу, 
 изменения Заказчиком характеристик изготавливаемого изделия (модель, цвет, 

размер) после фактического исполнения Услуги, 
 предоставления Исполнителю недостоверных данных, нарушения 

(неисполнения) обязательств по настоящему Договору. 
В одностороннем порядке вносить изменения, дополнения в настоящий Договор 

(оферту), о которых Заказчик считается должным образом уведомленным, с момента 
публикации измененной версии Договора в сети Интернет. 

Заказчик обязуется: 
принять условия настоящего Договора (оферты) в целом, без каких-либо условий, 

изъятий и оговорок; 
оплатить стоимость Услуг Исполнителя; 
самостоятельно и своевременно знакомиться на Сайте Исполнителя с правилами, 

порядком предоставления Услуг, 
обеспечивать сохранность и конфиденциальность данных, полученных от 

Исполнителя в рамках действия настоящего Договора (оферты); 
соблюдать условия настоящего Договора. 
Заказчик имеет право: 
требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг в соответствии с 

настоящим Договором (офертой); 
обращаться к Исполнителю для получения информации, касающейся исполнения 

настоящего Договора (оферты). 
3. ОПЛАТА ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

Публикация (размещение) текста настоящего Договора в сети Интернет является 
публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу 



лиц заключить настоящий Договор          (п. 2 ст. 407 Гражданского Кодекса Республики 
Беларусь). 

Заключение Договора осуществляется путем присоединения Заказчика к 
настоящему Договору посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора в 
целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок. 

Фактом, подтверждающим принятие Заказчиком условий настоящего Договора, 
является оплата Заказчиком Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Договором (п. 3 ст. 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 

Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается 
заключенным в простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского 
Кодекса Республики Беларусь). 

Данная оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, 
которые существовали на момент ее оплаты. 

4. СТОИМОСТЬ, ОПЛАТА  И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
Стоимость Услуг определяется индивидуально в соответствии с выбранным 

Заказчиком изделием по характеристикам (модель, цвет, размер). 
Оплата Услуг по настоящему Договору производится Заказчиком на условиях 

100% (стопроцентной) предварительной оплаты.  
Валюта платежа - белорусские рубли. 
Сроки оказания услуги определяются индивидуально Исполнителем в 

зависимости от количества заключенных акцептов оферты, в соответствии с их 
очередностью. 

Исполнитель вправе пересматривать цены на предоставляемые Услуги в 
одностороннем порядке. В случае уже оплаченной заказчиком Услуги стоимость такой 
Услуги для Заказчика не меняется в течение всего срока оказания оплаченной услуги.  

В соответствии с Законом Республики Беларусь от 09.01.2002г. 
 № 90-3 «О защите прав потребителя» товары надлежащего качества, 

выполненные по индивидуальному заказу, обмену и возврату не подлежат. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

За неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.  

Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям 
и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги 
оказанными не качественно, или не в согласованном объеме. 

Стороны не несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение своих обязанностей по Договору, если их неисполнение вызвано действиями 
непреодолимой силы (издание законодательных актов и иные действия органов 
государственной власти и управления, имеющие следствием ограничение способности 
Исполнителем предоставлять услуги, а также стихийные бедствия, катастрофы, военные 
действия и прочее). 

Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора  будут 
разрешаться Сторонами путем переговоров.  

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
Датой заключения Договора между сторонами является дата оплаты Услуги 

Исполнителю. 
7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика, которые он 
предоставит Исполнителю.  

 
Реквизиты Исполнителя:  
Индивидуальный предприниматель Зеленко Александра Олеговна  
УНП 391543514; р/с BY86ALFA30132C76060010270000; BIC ALFABY2X; 
Назначение платежа:  
Оплата за услугу по пошиву изделия на заказ  
по договору оферты № Б/Н от 21.05.2024г. 



 
 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 
В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения 

используются в следующем их значении: 
Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание 

Услуг, который заключается посредством оплаты оферты. 
Оферта – настоящий документ, публичный договор, публикация 

(размещение) текста публичного договора в глобальной компьютерной сети 
Интернет, является публичным предложением (офертой), адресованным 
широкому кругу лиц с целью оказания определенных видов услуг (п. 2 ст. 407 
Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 

Фактом, подтверждающим заключение Договора со стороны Заказчика 
Услуг, является его оплата – акцепт (п. 3 ст. 408 Гражданского Кодекса 
Республики Беларусь). 

Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие оферты путем 
произведения оплаты стоимости Услуг в размере 100% (сто процентов). 

Заказчик – лицо, осуществившее оплату оферты и являющееся 
потребителем Услуг по заключенному Договору. 

Услуга – пошив изделия под заказ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ДОПОЛНТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 1 
к договору (оферты) 

 возмездного оказания бытовых услуг№ б/н от 21 мая 2024 года 
 

г. Минск                                                                                01 сентября 2025г.
​  

Индивидуальный предприниматель Зеленко Александра Олеговна, 
именуемая в дальнейшем «Исполнитель», действующая на основании 
свидетельства о регистрации  №391543514,  выданного 22.02.2023 Главным 
управлением  юстиции Мингорисполкома, с одной сторон и потребитель 
Услуг,  именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  с другой стороны,  принявшим 
(акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего 
Договора (далее – Стороны) заключили настоящее дополнительное 
соглашение к Договору о нижеследующем: 

 
1.​ Изложить п. 4 Договора в следующей редакции: 
 
«4. СТОИМОСТЬ, ОПЛАТА  И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
Стоимость Услуг определяется индивидуально в соответствии с 

выбранным Заказчиком изделием по характеристикам (модель, цвет, размер). 
Оплата Услуг по настоящему Договору производится Заказчиком на 

условиях 50% (пятидесяти процентов) предварительной оплаты от общей 
стоимости заказа и 50% (пятидесяти процентов) от общей стоимости заказа 
оплачивается Заказчиком в день получения заказа. 

Валюта платежа - белорусские рубли. 
Сроки оказания услуги определяются индивидуально Исполнителем в 

зависимости от количества заключенных акцептов оферты, в соответствии с 
их очередностью. 

Исполнитель вправе пересматривать цены на предоставляемые Услуги 
в одностороннем порядке. В случае уже оплаченной заказчиком Услуги 
стоимость такой Услуги для Заказчика не меняется в течение всего срока 
оказания оплаченной услуги.  

В соответствии с Законом Республики Беларусь от 09.01.2002г. 
 № 90-3 «О защите прав потребителя» товары надлежащего качества, 

выполненные по индивидуальному заказу, обмену и возврату не подлежат.» 
2. Все остальные условия Договора, не затронутые  настоящем 

дополнительным соглашением, остаются без изменений и сохраняют свою 
юридическую силу. 

3. Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с             
1 сентября 2025 года и является неотъемлемой частью договора. 

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика, которые он 

предоставит Исполнителю.  
 

Реквизиты Исполнителя:  
Индивидуальный предприниматель Зеленко Александра Олеговна  
УНП 391543514; р/с BY86ALFA30132C76060010270000; BIC ALFABY2X; 
Назначение платежа:  
Оплата за услугу по пошиву изделия на заказ  
по договору оферты № Б/Н от 21.05.2024г. 



 


