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Segun un informe de Grupo QDQ

Pymes y autbnomos se apresuran a adoptar
el Kit Digital durante el verano de 2023

e [ as empresas de los sectores construccion, hosteleria y salud suman cerca del
50% de las solicitudes de digitalizacion.

e |a pagina web sigue siendo la solucién favorita, pero la gestion en redes
sociales y la presencia avanzada ganan terreno entre los auténomos.

Madrid, 17 de octubre de 2023. Grupo QDQ revela los hallazgos de su mas
reciente informe sobre el avance de las peticiones que ha recibido de pymes y
auténomos para el proceso de digitalizacion de sus negocios. El andlisis de
estas solicitudes en calidad de agente digitalizador le ha permitido determinar
cuales han sido las soluciones mas demandadas y cuales son los sectores que
mas han pedido este tramite.

Durante el verano de 2023 en Espafia, los sectores de la construccion,
distribucion e industria lideraron las peticiones del Kit Digital de Grupo QDQ
con un 22,22% de demandas, seguido de cerca por el sector de la salud con un
14,57% vy el sector de la hosteleria con un 11,22%. El numero de sectores que
han solicitado el Kit Digital ha pasado de 14 en 2023 a 9 en 2022.

Las soluciones estrella en estos tres meses (junio, julio y agosto) fueron el sitio
web y la presencia en Internet con un 44% de demanda. La gestién de redes
sociales representd el 20%, mientras que la presencia avanzada ocupd un
15%. Estos resultados reflejan la creciente conciencia en el pais de la
importancia de la presencia online de las empresas.

Al analizar los datos se observa que las pymes han comenzado a impulsar de
forma diversa sus negocios, algo que se ha intensificado en 2023. Asi, en
funcién de su tamano, se evidencia que en el segmento 1 (10 - 49 empleados)
la gestion de redes sociales lidera con un 40%, seguida por el sitio web y la
presencia en Internet con un 33% y la oficina virtual con un 13%. En el
segmento 2 (3 - 9 empleados) se sigue destacando la presencia avanzada, el
sitio web y la gestidon de redes sociales con un marcado 77%. Y, por ultimo, el
segmento 3 (menos de 2 empleados y autdbnomos) muestra igualmente una
notoria preferencia por soluciones como el sitio web y la presencia en Internet,
con un 54%.

La demanda de soluciones también varia segun el sector. Asi, el de la salud
muestra una fuerte preferencia por el sitio web y la presencia en Internet (53%),
mientras que la hosteleria se inclina por la gestion de redes sociales (34%).
Esta diversidad en las elecciones de soluciones demuestra la adaptaciéon del
Kit Digital a las necesidades especificas de cada tipo de empresa segun su
ambito de actividad.
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Algunas tendencias notables durante esta temporada incluyen la creciente
demanda de la factura electrénica por parte de sectores como el legal y la
construccion, distribucion e industria, que juntos representan el 10%. Ademas,
el sector de la educacion ha demostrado una mayor conciencia de la
importancia de la presencia en linea y el llegar a mas personas, optando por
soluciones como la presencia avanzada y el sitio web.

Por otro lado, el sector moda/textil y el de retail prefieren el comercio
electronico frente a una pagina web con el claro objetivo de incrementar sus
ventas y captar nuevos clientes. Este ultimo muestra un gran interés en
fortalecer soluciones como la oficina virtual y el marketplace, que juntos suman
el 24%. En cuanto al sector motor se evidencia una baja demanda de
soluciones en 2023 (3%) frente al mismo periodo del 2022 (22%).

"Estamos satisfechos de ver como el Kit Digital esta desemperiando un papel
fundamental en la transformacion digital de las empresas espafiolas", dijo Agar
Pérez Valer, CEO de Grupo QDQ. "E/ aumento de la demanda de autbnomos
y la diversificacion en la eleccion de soluciones digitales demuestran la
adaptabilidad y el impacto positivo que el programa de ayudas tiene en una
amplia gama de negocios".

Sobre Grupo QDQ

Grupo QDQ es un holding formado por diferentes filiales que ofrece soluciones
digitales a empresas y profesionales que necesitan crear o actualizar su
ecosistema digital con el acompanamiento y asesoramiento de equipo experto.
Impulsamos la visibilidad de los negocios y promovemos el contacto con
clientes y usuarios a través de Internet y otras herramientas y servicios
digitales. Acompanamos, asesoramos y damos soporte de forma personalizada
a todos los negocios a lo largo de su camino a la digitalizacién, de forma que
puedan adentrarse de la mejor forma posible en el mundo digital. Agente
digitalizador oficial del Programa Kit Digital, cofinanciado por los Fondos
Europeos Next Generation.
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