
Privacy Policy 

This Privacy Policy describes the privacy practices of Kronika (“Kronika”, “us”, “our”, and “we”) and 
how we handle personal information that we collect through our website (the “Site”), as well as 
through social media, our marketing activities, and other activities described in this Privacy Policy.  

Kronika may provide additional or supplemental privacy policies to individuals for specific products 
or services that we offer at the time we collect personal information. 

1.​ Controller. FSL is the controller of your personal information covered by this Privacy Policy 
for purposes of General Data Protection Regulation 2016/679 (“GDPR”). 

2.​ Personal information we collect: 

●​ Identity data, such as your first, last name and age; 

●​ Contact data, such as email address, phone number and mailing address; 

●​ Demographic information, such as your city, state, country of residence, postal code; 

●​ Professional or employment information, such as your current job title and company name;  

●​ Communications that we exchange with you, including when you contact us with questions or 
feedback, through the Site, social media, or otherwise; 

●​ Online activity data, such as pages or screens you viewed, how long you spent on a page or 
screen, the website you visited before browsing to the Site, navigation paths between pages or 
screens, information about your activity on a page or screen, access times and duration of 
access, and whether you have opened our marketing emails or clicked links within them; 

●​ Cookies, which are text files that websites store on a visitor’s device to uniquely identify the 
visitor's browser or to store information or settings in the browser for the purpose of helping 
you navigate between pages efficiently, remembering your preferences, enabling 
functionality, helping us understand user activity and patterns, and facilitating analytics and 
online advertising; 

●​ Commercial information, such as products or services you have purchased, obtained, or 
considered, as well as other information related to your purchasing or consuming history; 

●​ Marketing data, such as your preferences for receiving our marketing communications and 
details about your engagement with them; 

●​ Other data not specifically listed here, which we will use as described in this Privacy Policy 
or as otherwise disclosed at the time of collection. 

3.​ Legal bases for processing your personal information. We use your personal information 
only as permitted by law, for the purposes for which we collected it as listed in para. 4 below. In 
respect of each of the purposes for which we use your personal information, the data protection 
legislation requires us to ensure that we have a “legal basis” for that use. Our legal bases for 
processing your personal information described in this Privacy Policy are listed below: 

●​ Where we need to perform a contract, we are about to enter into or have entered into with you 
(“Contractual Necessity”); 

●​ Where it is necessary for our legitimate interests and your interests and fundamental rights do 
not override those interests (“Legitimate Interests”); 

●​ Where we need to comply with a legal or regulatory obligation (“Compliance with Law”);  

●​ Where we have your specific consent to carry out the processing for the purpose in question 
(“Consent”). 

4.​ Purposes for using your personal information. We use your personal information for the 
following purposes and based on the following legal bases:  



●​ Operation of the website and service delivery based on Contractual Necessity and Legitimate 
Interests; 

●​ Compliance, fraud prevention and safety based on Legitimate Interests and Compliance with 
Law [we have a legitimate interest in ensuring the ongoing security and proper operation of 
our services, website and associated IT services and networks]; 

●​ Troubleshooting based on Legitimate Interests [it is in our legitimate interests that we can 
monitor and ensure the proper operation of our website and associated systems and services]; 

●​ Marketing based on Consent. 

5.​ Retention. We retain personal information for as long as necessary to fulfill the purposes for 
which we collected it, including for the purposes of satisfying any legal, accounting, or reporting 
requirements, to establish or defend legal claims, or for fraud prevention purposes.  

To determine the appropriate retention period for personal information, we consider the amount, 
nature, and sensitivity of the personal information, the potential risk of harm from unauthorized use or 
disclosure of your personal information, the purposes for which we process your personal information 
and whether we can achieve those purposes through other means, and the applicable legal 
requirements. 

When we no longer require the personal information, we have collected about you, we will either 
delete or anonymize it or, if this is not possible (for example, because your personal information has 
been stored in backup archives), then we will securely store your personal information and isolate it 
from any further processing until deletion is possible. If we anonymize your personal information (so 
that it can no longer be associated with you), we may use this information indefinitely without further 
notice to you. 

6.​ Your rights. Data protection laws provide you with certain rights regarding your personal 
information. You may ask us to take the following actions in relation to your personal information that 
we hold:  

●​ Access. Provide you with information about our processing of your personal data and give 
you access to it;  

●​ Correct. Update or correct inaccuracies in your personal data; 

●​ Transfer. Transfer a copy of your personal data to you or a third party of your choice; 

●​ Restrict. Restrict the processing of your personal data; 

●​ Object. Object to our reliance on our legitimate interests as the basis of our processing of your 
personal data; 

●​ Delete. Delete your personal data; 

●​ Opt-out. Stop sending you direct marketing communications. You may continue to receive 
service-related and other non-marketing emails.  

You may submit these requests by email to us. We may request specific information from you to help 
us confirm your identity and process your request. Applicable law may require or permit us to decline 
your request. If we decline your request, we will tell you why, subject to legal restrictions. If you 
would like to submit a complaint about our use of your personal information or our response to your 
requests regarding your personal information, you may contact us or submit a complaint to the data 
protection regulator in your jurisdiction. 

7.​ Changes to this Privacy Policy. We reserve the right to modify this Privacy Policy at any 
time without notice to users by updating this Privacy Policy and posting it on the Site. If required by 
law we will also provide notification of changes in another way that we believe is reasonably likely to 
reach you, such as via email or another manner through the Site. Any modifications to this Privacy 
Policy will be effective upon our posting the modified version (or as otherwise indicated at the time of 



posting). In all cases, your use of the Site after the effective date of any modified Privacy Policy 
indicates your acceptance of the modified Privacy Policy. 

8.​ Contact information. 

Email: …  

 

Политика конфиденциальности 
 

Настоящая Политика конфиденциальности описывает политику конфиденциальности Kronika 
(“Kronika”, “нас”, “наш” и “мы”) и то, как мы обрабатываем личную информацию, которую мы 
собираем через наш веб-сайт (“Сайт”), а также через социальные сети, наши маркетинговые 
мероприятия и иными способами, описанными в настоящей Политике конфиденциальности. 

Kronika может предоставлять дополнительное или вспомогательное регулирование политики 
конфиденциальности для отдельных лиц в отношении конкретных продуктов или услуг, 
которые мы предлагаем в момент сбора персональной информации. 

1. Контролёр. 

Kronika является контролёром вашей персональной информации, подпадающей под действие 
настоящей Политики конфиденциальности в целях применения Общего регламента по защите 
данных 2016/679 (“GDPR”). 

2. Персональная информация, которую мы собираем: 

●​ Личные данные, такие как имя, фамилия и возраст; 

●​ Контактные данные, такие как адрес электронной почты, номер телефона и почтовый 
адрес; 

●​ Демографическая информация, такая как город, регион, страна проживания, почтовый 
индекс; 

●​ Профессиональная или трудовая информация, такая как текущая должность и название 
компании; 

●​ Переписка с вами, включая обращения с вопросами или отзывами через Сайт, 
социальные сети или иным образом; 

●​ Данные об онлайн-активности, такие как страницы или экраны, которые вы 
просматривали, время пребывания на них, сайт, посещённый перед переходом на Сайт, 
пути навигации, информация о вашей активности на странице или экране, время и 
продолжительность доступа, а также сведения о том, открывали ли вы наши 
маркетинговые письма или переходили по ссылкам в них; 

●​ Файлы cookie — текстовые файлы, которые веб-сайты сохраняют на устройстве 
посетителя, чтобы уникально идентифицировать браузер или хранить 
информацию/настройки в браузере с целью облегчения навигации между страницами, 
запоминания ваших предпочтений, обеспечения функциональности, анализа 
активности пользователей, а также для аналитики и онлайн-рекламы; 

●​ Коммерческая информация, такая как товары или услуги, которые вы приобрели, 
получили или рассматривали, а также иные данные о вашей истории покупок или 
потребления; 

●​ Маркетинговые данные, такие как ваши предпочтения относительно получения 
маркетинговых сообщений и сведения о вашем взаимодействии с ними; 

●​ Иные данные, не указанные в данном списке, которые мы будем использовать в 
соответствии с настоящей Политикой конфиденциальности или иным образом, 
сообщённым в момент их сбора. 



3. Правовые основания для обработки вашей персональной информации. 

Мы используем вашу персональную информацию только в случаях, предусмотренных законом, 
и исключительно для целей, указанных в п. 4 ниже. В отношении каждой цели 
законодательство о защите персональных данных требует, чтобы у нас имелось “правовое 
основание” для использования ваших данных. Наши правовые основания для обработки, 
описанные в настоящей Политике конфиденциальности, включают: 

●​ когда нам необходимо выполнить договор, который мы собираемся заключить или уже 
заключили с вами (“необходимость исполнения договора”); 

●​ когда это необходимо для наших законных интересов, и ваши интересы и основные 
права не преобладают над этими интересами (“законные интересы”); 

●​ когда нам необходимо соблюдать юридические или нормативные обязательства 
(“соблюдение закона”);  

●​ когда у нас есть ваше конкретное согласие на обработку данных для соответствующих 
целей (“согласие”). 

4. Цели использования вашей персональной информации. 

Мы используем вашу персональную информацию для следующих целей и на следующих 
правовых основаниях: 

●​ функционирование веб-сайта и предоставление услуг — на основании “необходимости 
исполнения договора” и “законных интересов”; 

●​ соблюдение законодательства, предотвращение мошенничества и обеспечение 
безопасности — на основании “законных интересов” и “соблюдения закона” [у нас есть 
законный интерес в обеспечении постоянной безопасности и надлежащего 
функционирования наших сервисов, Сайта и связанных IT-систем и сетей]; 

●​ устранение неполадок — на основании “законных интересов” [в наших законных 
интересах мониторинг и обеспечение правильной работы веб-сайта, систем и 
сервисов]; 

●​ маркетинг — на основании “согласия”. 

5. Срок хранения. 

Мы храним персональную информацию столько, сколько необходимо для достижения целей, 
ради которых она была собрана, включая выполнение юридических, бухгалтерских или 
отчётных обязанностей, обеспечение или защиту от правовых претензий, а также для 
предотвращения мошенничества. 

Для определения подходящего срока хранения мы учитываем объём, характер и 
чувствительность данных, возможные риски неправомерного использования или разглашения, 
цели обработки и возможность их достижения иными способами, а также применимые 
юридические требования. 

Когда необходимость в хранении данных отпадает, мы удаляем или анонимизируем их. Если 
это невозможно (например, если данные хранятся в архивах резервного копирования), мы 
обеспечим их безопасное хранение и изоляцию от дальнейшей обработки до момента удаления. 
Если мы анонимизируем данные (так, что они больше не связаны с вами), мы можем 
использовать их бессрочно без дальнейшего уведомления. 

6. Ваши права. 

Законодательство о защите данных предоставляют вам определённые права в отношении вашей 
персональной информации. Вы можете запросить у нас следующие действия: 

●​ Доступ. Предоставить информацию об обработке ваших данных и доступ к ним; 

●​ Исправление. Обновить или исправить неточности в ваших данных; 



●​ Передача. Передать копию ваших данных вам или третьей стороне по вашему выбору; 

●​ Ограничение. Ограничить обработку ваших данных; 

●​ Возражение. Возразить против обработки данных на основании наших законных 
интересов; 

●​ Удаление. Удалить ваши данные; 

●​ Отказ от рассылки. Прекратить отправку вам прямых маркетинговых сообщений (при 
этом вы можете продолжить получать сервисные и иные немаркетинговые письма). 

Вы можете направить эти запросы по электронной почте. Мы можем запросить у вас 
дополнительную информацию для подтверждения личности и обработки запроса. Закон может 
требовать или разрешать нам отклонить ваш запрос. В случае отклонения мы сообщим вам об 
этом с указанием причин (если это не запрещено законом). Если вы хотите подать жалобу на 
использование ваших данных или на наш ответ, вы можете обратиться к нам либо в надзорный 
орган по защите данных в вашей юрисдикции. 

7. Изменения в Политике конфиденциальности. 

Мы оставляем за собой право изменять настоящую Политику конфиденциальности в любое 
время без уведомления пользователей путём обновления текста на Сайте. Если это требуется 
законом, мы дополнительно уведомим вас о внесённых изменениях, например, по электронной 
почте или иным способом через Сайт. Все изменения вступают в силу с момента публикации 
обновлённой версии (или в указанный момент). В любом случае использование Сайта после 
вступления изменений в силу означает ваше согласие с новой редакцией Политики 
конфиденциальности. 

8. Контактная информация. 

Email: … 


