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SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

Kegiatan Survei Kepuasan Mahasiswa merupakan suatu proses evaluasi
internal terhadap pelayanan pengelola jurusan dan prodi, dosen, PLP, tenaga
administrasi, sarana dan prasarana lainnya. Respondennya adalah mahasiswa di
Jurusan Teknologi Pengolahan Hasil Perikanan yang terdiri dari 2 program studi
yakni prodi P2HP (Pengolahan dan Penyimpanan Hasil Perikanan) dan Prodi
Agroindustri.

Jumlah mahasiswa yang telah melakukan survei kepuasan Mahasiswa
adalah sebanyak 334 orang yang terdiri dari mahasiswa program studi
agroindustri sebanyak 232 orang dan mahasiswa prodi P2HP sebanyak 112 orang.
Survei dilakukan secara online melalui web jurusan tphp.polipangkep.ac.id>menu
mahasiswa&alumni>survey>survey semester ganjil 2022/2023 dengan link
survey yakni surveytphp.polipangkep.ac.id.

Pertanyaan survei kepasaan mahasiswa mengacu pada LKPS 5c dengan item
pertanyaan survei yakni keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness),
kepastian (assurance), empati (empathy), tangible. Survei ini dilakukan penilaian
dengan tingkat kepuasan; sangat baik, baik, cukup, kurang. Daftar pertanyaan
survei dapat dilihat pada Tabel 1

Tabel 1 Daftar Pertanyaan Survei Kepuasan Mahasiswa

Tingkat Kepuasan

N Sangat
(0] Aspek Yang Diukur Baik Baik

Cukup

Kuran

A [ Keandalan (Relability)

kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola dalam memberikan pelayanan.

1 | Kemampuan dosen dalam memberikan kuliah

Kemampuan dosen dalam membimbing praktik

Kemampuan PLP/laboran/teknisi dalam membimbing
3 | praktik

Kemampuan layanan tenaga kependidikan
(administrasi) untuk memenuhi kepentingan
4 | administrasi mahasiswa

Kemampuan ketua jurusan dalam memberikan
5 | pelayanan

Kemampuan sekretaris jurusan dalam memberikan
6 | pelayanan

Kemampuan ketua program studi dalam memberikan
7 | pelayanan

JUMLAH

B Daya tanggap (Resposiveness)




kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

Kemauan dari dosen dalam membantu mahasiswa
dan memberikan jasa (pembimbingan) dengan cepat

Kemampuan PA dalam membantu mahasiswa dalam
menghadapi masalah akademik dengan cepat

Kemampuan dari PLP/laboran/teknis melayani
kebutuhan praktik dengan cepat

Kemampuan tenaga kependidikan (administrasi)
untuk memenuhi kebutuhan administrasi mahasiswa

Kemauan dari ketua jurusan dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan
cepat

Kemauan dari sekretaris jurusan dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan
cepat

Kemauan dari ketua program studi dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan
cepat

JUMLAH

Kepastian (assurance)

kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan.

Pelayanan dosen yang diberikan kepada mahasiswa
sesuai dengan peraturan akademik

Pelayanan PLP/laboran/teknisi yang diberikan kepada
mahasiswa sesuai dengan peraturan akademik

Pelayanan tenagakependidikan (administrasi) untuk
memenuhi kebutuhan administrasi mahasiswa sesuai
dengan standar

Pelayanan ketua jurusan yang diberikan kepada
mahasiswa sesuai dengan standar

Pelayanan sekretaris jurusan yang diberikan kepada
mahasiswa sesuai dengan standar

Pelayanan ketua program studi yang diberikan kepada
mahasiswa sesuai dengan standar

JUMLAH

Empati (Empathy)




kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa.

Kesediaan/kepedulian dosen untuk memberi
perhatian dalam memahami kesulitan dan kendala
mahasiswa

Kesediaan/kepedulian Dosen PA memonitor kemajuan
mahasiswa

Kesediaan/kepedulian tenaga kependidikan
PLP/laboran/teknisi untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa

Kesediaan/kepedulian tenaga kependidikan
(administrasi) untuk memberikan perhatian, terbuka
dan kooperatif kepada mahasiswa

Kesediaan/kepedulian ketua jurusan untuk memberi
perhatian kepada mahasiswa dalam memahami
kesulitan dan kendala mahasiswa

Kesediaan/kepedulian sekretaris jurusan untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa dalam
memahami kesulitan dan kendala mahasiswa

Kesediaan/kepedulian ketua program studi untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa dalam
memahami kesulitan dan kendala mahasiswa

JUMLAH

Tangible

penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

Aksesibilitas sarana dan prasarana pendidikan

Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang kuliah

Kecukupan Sarana pembelajaran yang tersedia di
ruang kuliah

Kualitas sarana pembelajaran di ruang kuliah

Ketresediaan dana praktikum

Kecukupan alat dan bahan di laboratorium untuk
praktikum mahasiswa

Kualitas instrument, alat dan bahan praktik/pengujian
di laboratorium

Ketersediaan literatur di ruang baca yang mendukung
mata kuliah

Ketersediaan fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan
oleh mahasiswa

10

Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi




Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan
11 | bersih

JUMLAH

Hasil survei ini dapat memperlihatkan kekuatan dan kelemahan dari
institusi yang tertuang dalam grafik hasil survei. Kekuatan institusi diharapkan
dapat dipertahankan atau ditingkatkan sedangkan kelemahannya harus
diminimalkan atau ditiadakan.

PROGRAM STUDI AGROINDUSTRI

a. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Program Studi Agroindustri

Survei Kepuasan Mahasiswa

W SANGAT BAIK

B BAIK

W CUKUP
KURANG




b. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan LKPS 5¢

Kegiatan
peningkatan
kompetensi
teknis yang

terkait dengan
materi

pembelajaran
dan praktek

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga
1 kependidikan, dan pengelola dalam memberikan 29.93 56.59 11.76 1.72 . akan
pelayanan. dlperbanyak
bagi dosen, PLP
dan pengelola
untuk
meningkatkan
keandalan prodi
dalam
memberikan
pelayanan
Jasa dan
Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, pelayanan
2 tenaga kependidikan, dan pengelola dalam membantu 25.92 58.31 14.41 1.35 terhadap
mahasiswa

mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
berbasis IT akan




semakin
ditingkatkan
pada semua
aspek peayanan
sehingga
prosesnya akan
berjalan cepat
dan
terdokumentasi
dengan baik

Kepastian (assurance): kkmampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan
kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan.

24.14

60.13

15.09

0.65

Monitoring dan
evaluasi
perkuliahan dan
praktek
ditingkat prodi
dilaksanakan
setiap dua
minggu sekali,
masa tunggu
pelayanan
administrasi
bisa dipercepat,
semua
dilakukan untuk
meyakinkan
mahasiswa
bahwa
pelayanan yang
diberikan telah
sesuai dengan
ketentuan.

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian
kepada mahasiswa.

23.89

55.42

18.04

2.65

Frekwensi
diskusi
akademik




bersama
mahasiswa akan
ditingkatkan,
interaksi
mahasiswa
dengan
Penasehat
Akademik
diintesifkan
yang tergambar
dalam kartu
kontrol
mahasiswa,

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

12.15

41.73

28.84

17.28

Penjadwalan
pembelajaran
khususnya
praktikum akan
semakin
disempurnakan
, sarana dan
prasarana
diperbaiki dan
ditingkatkan




c. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan Keandalan
(Relability)

Keandalan (Relability)
ielayanan
Iyanan
ahn

i) untuk memenuhi kepentingan administrasi mahasiswa

iraktik

=]

20 40 &0 80 100 120 140 160

M Sangat Baik M Baik M Cukup M Kurang

d. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan Daya tanggap
(Resposiveness)

Daya tanggap (Resposiveness)
vahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat :
wasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat
wa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat
memenuhi kebutuhan administrasi mahasiswa
ian praktik dengan cepat

ienghadapi masalah akademik dengan cepat

memberikan jasa (pembimbingan) dengan cepat

=]
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e. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan Kepastian
(assurance)
Kepastian (assurance)
31 sesuai dengan standar
esuai dengan standar
ii dengan standar
ebutuhan administrasi mahasiswa sesuai dengan standar

sesuai dengan peraturan akademik

n peraturan akademik

Ll

=}

20 40 60 80 100 120 140 160

M Sangat Baik M Baik M Cukup Kurang

f. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan Empati
(Empathy)



Empati (Empathy)

iswa dalam memahami kesulitan dan kendala mahasiswa

/a dalam memahami kesulitan dan kendala mahasiswa

ilam memahami kesulitan dan kendala mahasiswa

ian, terbuka dan kooperatif kepada mahasiswa

1atian kepada mahasiswa

fan kendala mahasiswa

M szngat Baik

=]
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10.

11.

12.

Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps Agroindustri berdasarkan Tengible
Tangible

asilitas kamar kecil yang cukup dan bersih e ——
vang terbuka untuk diskusi I —

asilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa e e—

teratur di ruang baca yang mendukung mata kulizh

ment, alat dan bahan praktik/pengujian di laboratorium

|

t dan bahan di laboratorium untuk praktikum mahasiswa ——

lana praktikum

—
iy pembelajaran di ruang kulizh —
‘ana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah —
nataan dan kenyamanan ruang kuliah e
irana dan prasarana pendidikan e
0 20 40 B0 B0 100 120

M Sangat Baik M Baik Cukup Kurang

Saran Mahasiswa

Tingkatkan fasilitas kamar kecil/toilet

Setiap semester bayar IPK tapi tidak pernah maksimal dalam memenehui kebutuhan
mahsiswaa

Sebaiknya fasilitas ruang perkuliahan ditingkatkan kembali, seperti kebutuhan
ruangan,kursi,lcd dan AC yang memadai

Sebaiknya sarana dan prasarana pendukung perkuliahan ditingkatkan lebih baik agar
mahasiswa dapat menjalankan perkuliahan dengan nyaman dan efektif

Semoga sarana dan prasarana untuk mendukung pembelajaran lebih bagus lagi seperti
alat praktikum yang masih sangat kurang sehingga mahasiswa ketika pengujian harus
mencari lab diluar kampus

Kurangnya ketersediaan fasilitas olahraga di area kampus

Kebebasan berpendapat mahasiswa terbatasi

Kiranya fasilitas kampus dimaksimalkan agar mahasiswa lebih efektivitas dalam proses
belajar dan praktikum

Semoga permintaan teman teman mahasiswa polipangkap, segera terealisasikan
Semoga setiap jurusan memiliki tempat parkir yg layak, dan jalanan yang cukup bagus
memungkinkan untuk dipergunakan pejalan kaki, RK di tambah setiap jurusan/prodi,
semoga kuisioner ini dapat di tindak lanjuti.

Parkiran mahasiswa terlalu jauh, sehingga jika jadwal padat tidak bisa untuk pulang.
Tempat ibadah tdk ada dalam ruangan prodi atau jurusan.

1. Pengadaan tempat parkir d setiap prodi

140



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34,

35.

Untuk sarana dan prasarana dalam ruangan kuliah perlu ditingkatkan lagi, Peran PA dan
dosen dalam memahami kesulitan yang dihadapi mahasiswa nya perlu ditingkatkan juga
agar mahasiswa selalu semangat dalam mengenyam pendidikan dikampus hingga
selesai serta tersedianya lahan parkir disetiap jurusan agar mahasiswa itu sendiri dapat
dengan mudah sampai ke RK atau laboratorium apalgi jurusan yg cukup jauh dari area
parkir.

Tekhusus untuk kebersihan WC masih kurang, semoga kedepannya bisa lebih di
perhatikan

semoga sarana dan prasana lebih di tingkatkan dan menyediakan tempat wudhu bagi
wanita

Semoga bisa lebih baik lagi dan WC bisa di perbaiki ruang kuliah bisa di tambah lagi
terimakasih ????

Sebaiknya tingkatkan pelayanan -pelanyanan pada mahasiswa dan menambah fasilitas
-fasilitas agar bisa mendukung kelancaran kegiatan perkuliahan dan praktek

Fasilitas kamar kecil mungkin di pertambah dan ruang terbuka di tambah lagi di bagian
kampus

Untuk fasilitas mungkin dapat ditingkatkan lagi terutama dalam hal penyediaan fasilitas
toilet/kamar kecil bersih dan nyaman

Ketersediaan mushollah sangat memprihatinkan. Banyak mahasiswa yang yang
terkendala saat jam pembelajaran setelah sholat duhur

parkiran perlu di benahi begitupun dengan toilet

Semoga saran dari mahasiswa lebih di indahkan

Sarana prasarana di gedung pembelajaran agroindustri masih agak kurang. Tentu
dengan sarana dan fasilitas yang memadai bisa meningkatkan kualitas SDM mahasiswa
Diharapakan kepada dosen atau teknisi mengirimkan modul kuliah atau praktek
sebelum kuliah atau praktek di laksanakan

Semoga sarana dan prasarana bisa menjadi lebih baik lagi baik untuk perkuliahan
maupun praktik

Mohon agar WC diperbaiki dan fasilitas kampus ditingkatkan lagi

Sarana dan prasarana kampus politeknik pertanian negeri pangke sebaiknya lebih
dilengkapi lagi seperti toilet yang bersih dan jalanan menuju ruang kuliah sebaiknya
sedikit diperbaiki karena sangat rusak yang menyebabkanair tergenang dan becek:)
Ketersediaan fasilitas toilet yang kurang

Pada jadwal kuliah ataupun praktikum diharapkan bagi dosen maupun plp harus
mematuhi jadwal yang telah diberikan karena jika masuk mengajar maupun praktikum
tidak sesuai jadwal maka waktu istirahat bagi mahasiswa berkurang karena adanya
jadwal yang tidak sesuai jadwnya dan kita juga sebagai mahasiswa butuh istirahat.
Ketersediaan kamar kecil masih terbatas dan kurang terjaga

Diharapkan dapat mengevaluasi sarana dan prasarana yang ada di kampus

Semoga prsarana dan sarana yang ada di kampus atau ruang kuliah dan laboratorium
lebih di tingkat lagi

Kondisi parkiran motor bisa lebih di perhatikan agar nyaman dan tidak becek saat
musim hujan

Semoga sarana dan prasarana lebih di tingkatkan lagi dan menyediakan tempat wudhu
bagi wanita

Kami hanya berharap agar saran yang kami berikan segera di indahkan,agar mahasiswa
merasa semangat dalam berkegiatan di kampus dan selain itu apabila saran kami di
indahkan pasti ada daya tarik untuk mahasiswa dalam berkegiatan dalam kampus



36.
37.

38.
39.
40.
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42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49,

50.
51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

Tingkatkan Fasilitas dan Kebersihan

Kami sebagai mahasiswa mengharapkan sarana dan prasana yang memadai sebagi
penunjang proses pembelajaran .

TOLONG FASILITAS DI RUANG KULIAH DI TINGKATKAN

semoga lebih dipertimbangkan lagi

semoga kedepannya bisa lebih baik dan ketersediaan fasilitas lebih lengkap lagi.
Saat PRATIKUM mahasiswa itu laporan harus di kurangi lah apa yang setidaknya jadi
kendala bagi seorang mahasiswa

Saya sangat berharap kampu politeknik pertanian negeri Pangkep lebih berfokus ke
pengembangan mahasiswa di banding kebanggaan terhap segelintir prestasi demi
kenyamanan dan meningkatkan kualitas mahasiswa yang merata

Semoga ini bisa di pertimbangkan untuk angroindustri lebih baik kedepannya

1. Tempat wudhu khusus wanita yang tertutup. 2. Toilet yang bersih. 3. Tempat ruang
ganti baju

Terima kasih kepada bapak ibu dosen dan para teknisi atas ipmu nya

Jalan ke kampus, aspuri A,B,C diperbaiki

Semoga dengan survey ini dosen,PLP, sarana dan prasarana kampus khususnya di
jurusan TPHP dapat ditingkatkan untuk kenyamanan bersama

Terimakasih kepada dosen, PLP/teknisi, bu kaprodi, ketua jurusan yang telah
memberikan pelayanan terbaik di kampus

Harapan kami sebagai mahasiswa yaitu agar dalam kampus bisa diberikan pelayanan
yang baik terhadap mahasiswa serta sarana dan prasarana untuk bisa mendukung
proses belajar mengajar mahasiswa dan memberi kenyamanan terhadap siswa dan.
Dosen

Semoga dengan adanya survei kepuasan ini kita dapat memperbaiki yang kurang dan
membuat semua Menjadi lebih baik lagi terutama Fasilitas kamar kecil

Sebaiknya lebih memperhatikan kebutuhan mahasiswa

Jalanan di prodi dan jurusan yang dimana kalau hujan air tergenang dan licin dan
tentnuya berbahaya bagi mahassiswa atau PLP ataupun dosen jika melewati jalan
tersebut

Semua aspek sudah sangat bagus dan diharapkan bisa jadi lebih baik lagi

Saya mengharapkan yaitu, ketika kita msuk di LT ruangan nya dapat bersih supaya
membuat mahasiswa nyaman Dalam belajar, dan juga referensi buku yang ada di
perpustakaan sangat kurang, dan juga ketersediaan wc nya

Diharapkan agar kebersihan ruangan tetap terjaga, dan penambahan sarana fasilitas
baik dalam hal pembelajaran maupun praktik

Untuk kualitas pembelajaran maupun pelayanan sudah baik, semoga kedepannya lebih
ditingkatkan lagi. Untuk sarannya, khusus di bagian literatur bacaan mungkin bisa
ditambah dengan buku yang lebih baru agar mahasiswa dapat dengan mudah
mendapatkan materi yang diinginkan, terima kasih????

Semoga prodi Agroindustri kedepannya menjadi go internasional

Saya berharap semoga prodi agroindustri bisa lebih maju dan lebih tertata, misalnya ada

bimbingan dalam membuat KTl/bahasa Inggris pada setiap prodi.

Musholla yang mungkin bisa lebih diperbesar lagi dan ketersediaan WC yg lebih
memadai

saran saya, sebelum pembelajaran kuliah dimulai sebaiknya ruang kuliah di bersihkan
terlebih dahulu :)
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Saya berharap kebersihan ruang kuliah dapat dijaga untuk kenyamanan pada saat
pemberian materi berlangsung

Yang sudah baik harap di pertahankan atau di tambah lebih baik,untuk WC harap di
perhatikan dan musholla juga mukenah untuk mahasiswi sholat kurang memadai dan
juga tempat wudhu untuk perempuan terlalu terbuka

Ketersedian wc dan tempat istirahat diluar ruangan yg masih perlu di perhatikan
musholla di perluas

Mushalla dan parkiran perlu di kembangkan

Sebaiknya fasilitas seperti kamar kecil/WC perlu diperhatikan lagi, agar nyaman bagi
mahasiswa

Sarana dan prasarana dalam kampus cukup memadai tpi pada fasilitas kamar kecil
mungkin bisa di perhatikan

Musholla diperluas, kamar mandi diperbanyak, tempat ruang terbuka untuk diskusi
ditambah

Lebih mengutamakan atau melihat kebersihan ruang kuliah umum (gedung LT)
Dalam proses belajar mengajar dan praktikum dosen sangat baik dalam menjelaskan
materi

untuk parkiran sebaiknya diperbaiki karena licin sekali kalau musih hujan becek.



PROGRAM STUDI PENGOLAHAN DAN PENYIMPANAN HASIL PERIKANAN

a. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Program Studi P2HP

Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Prodi
Pengolahan dan Penyimpanan Hasil Perikanan

W SANGAT BAIK
M BAIK

M CUKUP

' KURANG




b. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan LKPS 5c

Kegiatan
peningkatan
kompetensi
teknis yang

terkait dengan
materi
pembelajaran
dan praktek

Keandalan (reliability): kkmampuan dosen, tenaga kependidikan, 3297 5459 11.99 1.15 . akan
diperbanyak

dan pengelola dalam memberikan pelayanan.
bagi dosen, PLP
dan pengelola
untuk
meningkatkan
keandalan prodi
dalam
memberikan
pelayanan
Jasa dan
pelayanan
Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga terhadap
2 kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan 28.06 56.76 14.03 1.15 mahasiswa
memberikan jasa dengan cepat. berbasis IT akan
semakin
ditingkatkan




pada semua

aspek peayanan
sehingga
prosesnya akan
berjalan cepat
dan

terdokumentasi

dengan baik

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.

26.34

59.52

13.10

1.04

Monitoring dan
evaluasi
perkuliahan dan
praktek
ditingkat prodi
dilaksanakan
setiap dua
minggu sekali,
masa tunggu
pelayanan
administrasi
bisa dipercepat,
semua
dilakukan untuk
meyakinkan
mahasiswa
bahwa
pelayanan yang
diberikan telah
sesuai dengan
ketentuan.

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa.

28.44

53.95

15.18

2.42

Frekwensi
diskusi
akademik
bersama
mahasiswa akan




ditingkatkan,
interaksi
mahasiswa
dengan
Penasehat
Akademik
diintesifkan
yang tergambar
dalam kartu
kontrol
mahasiswa,

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan prasarana.

16.23

50.65

22.81

10.31

Penjadwalan
pembelajaran
khususnya
praktikum akan
semakin
disempurnakan
, sarana dan
prasarana
diperbaiki dan
ditingkatkan




c. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan Keandalan (Relability)
Keandalan (Relability)

n memgerikan pelayanan

namberikan pelayanan

1berikan pelayanan

kan (administrasi) untuk memenuhi kepentingan administrasi mahasiswa
1 membimiing praktik

E praktik

1 kuliah

i
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d. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan Daya tanggap (Resposiveness)
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Daya tanggap (Resposiveness)

membantu mahasizwa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat

embantu mahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat

tantu mahasiswa dan memberikan jasa pelayanan dengan cepat

istrasi) untuk memenuhi kebutuhan administrasi mahasiswa

ayani kebutuhan praktik dengan cepat

iswa dalam menghadapi masalah akademik dengan cepat

ahasziswa dan memberikan jasa (pembimbingan] dengan cepat

B zangat Baik

]

W Baik

in 20 30

W cukup M Eurang
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e. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan Kepastian (assurance)
Kepastian (assurance)

pada mahasiswa sesuail dengan standar

da mahasiswa sesuai dengan standar

1ahasiswa sesuai dengan standar

uk memenuhi kebutuhan administrasi mahasiswa sesuai dengan standar

rada rmahasiswa sesuai dengan peraturan akademik

va sesual dengan peraturan akadernil

il

]

10 20 30 40 50 &0

M sangzt2aik  Weasik Mcukup M Kurang

f. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan Empati (Empathy)
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Empati (Empathy)

iberi perhstian kepads mahesiswe dalam memahami kesulitan dan k=ndala mehasses

n pErhutiun kepsnda mahassws delam mEmEhami kesulitan dan Kerdsls manasiswe

erhatisn kepsds mahssisas dalsm memshami kssuliten dsn kendsls manssiswa

i untuk memberikan perhatian, terbuke dan boopereti’ kepads manasiswa

tnfteknisi untuk memoeri perhetian xpada mehasiswe

rmiahasiswe

vaslsm miemshami besuliten dsn kendels manesiswa

L]

i

M z=nget Baik  WE=ic W Cukup

g. Tingkat kepuasan Mahasiswa Ps P2HP berdasarkan Tengible
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Tangible

Ketersediaan fasilitas kamar kacil yang cukup dan bersih

Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi

Ketersediaan fasilitas ibadah yvang dapat dipergunakan oleh mahasiswa
Ketersediaan literatur di ruang baca yang mendukung mata kuliah
Kualitas instrument, alat dan bahan praktik/pengujian di laboratorium
Kecukupan alat dan bahan di laboratorium untuk praktikum mahasiswa
Ketresediaan dana praktikum

Kualitas sarana pembelajaran di ruang kulizh

Kecukupan 5arana pembelajaran yang tersedia di ruang kulizh
Kebersihan, penataan dan kemyamanan ruang kuliah

Akcesibilitas sarana dan prasarana pendidikan

i
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1. Diharapkan kedepannya fasilitas peralatan masing-masing ruangan kelas lebih dilengkapi

2. Semua sudah cukup baik tapi alangkah lebih baiknya bila ditingkatkan lagi

3. Dimohon untuk dana praktikum di cairkan sesuai jadwal praktikum yang lelah ditetapkan.

4. Semoga kedepannya jauh lebih baik lagi

5. Saya bangga menjadi mahasiswa politeknik pertanian negeri Pangkep

6. Semoga lebih baik untuk kedepannya

7. Semoga kedepannya prodi p2hp lebih baik lagi dari sebelumnya

8. Sangat baik

9. harus tegas dalam waktu, kemudian sesuai jadwal jangan mencari jadwal kosong karena mahasiswa juga butuh istirahat, kemudian jangan
mengganti jadwal hari libur ya hari libur

10. Mudah mudahan apa yang diberikan penilaian mahasiswa dapat di realisasikan jika terdapat kekurangan dalam artian segala sesuatu yang
dilakukan pasti tidak selalu sukses sepenuhnya kadang perlu perbaikan atau pengembangan terus menerus agar mendapatkan hasil yang
diinginkan bersama.

11. Semuanya sudah cukup baik

12. Pilihan yang cukup semoga bisa di tingkatkan lagi agar bisa menijafi lebih baik demi kenyamanan bersama

13. Terimakasih banyak kepada Bapak/Ibu Dosen dan PLP yang telah membimbing dan mengajari kami sampai kami paham baik selama
perkuliahan (teori) maupun selama praktik. Semoga Bapak/Ibu Dosen dan PLP diberikan kesehatan, panjang umur, sehat selalu????

14. Dana praktikum sering terlambat

15. Sebaiknya jalanan kampus di perbaiki dan sebaiknya kita menjaga kebersihan WC

16. Semoga Bermanfaat

17. Sebaiknya Fasilitas seperti wc Harus di perbanyak untuk kenyamanan mahasiswa ????

18. Semogah sekret himaterin diberikan fasilitas yang baik dan layak

19. Saran dari saya kepada ketua jurusan, administrasi,dan juga plp sebaiknya, kualitas pelayanan nya lebih ditingkatkan lagi terutama untuk

pelayanan fasilitas ruang kampus yang lebih lengkap,tenaga kebersihan ditambah,dan juga memonitoring dalam memberikan arahan lebih
ditingkatkan lagi kepada mahasiswa. Terimakasih...




20.

Masih kurangnya sarana dan prasarana

21.

Kurangnya sarana dan prasarana dalam perkuliahan

22.

Kurangnya fasilitas laboratorium dan ruang terbuka untuk menjadi tempat berinteraksi para mahasiswa untuk membicarakan hal-hal
penting seperti tugas kuliah masa depan kampu, jurusan dan bahkan prodi

23.

Saran dari saya kepada kejur administrasi dan juga plp sebaiknya kualitas pelayanan nya lebih di tingkatkan lagi

24. semoga menjadi lebih baik lagi

25. Disetiap ruangan alangkah baiknya agar dilengkapi fasilitas LCD, pendingin ruangan,dll.agar, memudahkan pada saat proses pembelajaran
26. Untuk kedepannya semoga lebih baik lagi

27. Semoga yang bagian fasilitas dapat ditingkatkan lagi kedepannya aamiin

28. Fasilitas ruang kuliah harap lebih di perhatikan, seperti kipas angin yang sudah sangat kotor

29. Sangat baik sekali

30.

Fasilitas wc kurang banyak

31.

Kursi baru




