EETpro: prizkum spokojenosti

Anonymizovany pruzkum spokojenosti EETpro (SMSEET) 2019-08-07

Otazky:
1.

Vas nazor na evidenci trzeb pomoci SMSEET.
Pouzijte prosim v odpovédi na tento email znamkovani jako ve Skole: 1, 2, 3, 4, 5

N

pfipadné doplfite navrhy na vylepseni ¢i rozSifeni systému SMSEET.
Pokud u Vas probé&hla kontrola FU, prosime Vas o sdéleni vysledku. Pfipadné o
poskytnuti kopie vysledku této kontroly.

w

Odpoveédi:

1
Bez problémli
Kontrolu jsme neméli

Se systémem jsem maximalné spokojena, tedy 1.

Dvakrat se mi sms odeslala s néjakymi znaky navic i kdyz jsem je ja do sms nezasilala, coz
jsme pruzné vyfesili s podporou.

Od zacatku povinnosti evidovat trzby pouzivam SMSEET. Moje hodnoceni této sluzby je
jednoznacéné pozitivni a proto davam velkou 1.
Preji hezky den.

add1. 1* - naprosto spokojen - rychlé, pfehledné, ucelné
add2. - zatim nemam zadné
add3. kontrola u mé nebyla

hodnoceni 1
spookojenost, bez pfipominek
kontrola z FU nebyla

1 .znamka 2
2 .pfi zpétné sms by to mohlo byt rychlejsi,ale jinak v pohodé.Také se stalo,Zze zpétna sms
vubec nedosla,ale asi 3 krat za celou dobu trvani sms eet.
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3. kontrola nebyla

Dobry den,

na hodnoceni si myslim, Ze pro mne, ktera ma minimalni obrat, je to idedalni feSeni. mozna bych
nemeéla ani podavat danové pfiznani, ale bojim se zlych lidi, ktefi by mne udali, Ze nemam
evidenci trzeb. Proto za mne 1. Dékuji za tuto sluzbu.

1.

za moji spolecnost 1, skvély projekt, jednoduché, bez potfeby dalSi extra pokladny. Posledni
mésice funguje dobfe, v minulosti se parkrat stalo, ze nepfiSla zpétna sms a trzba nebyla
zaevidovana, ale ted to funguje dobrfe. Eviduju pfes SMS.

2.

ZlepSeni - v pfipadé ze by Clovék evidoval pres pc (internet) a ne sms, zda by Sla udélat
nadstavba, kde by ¢lovék mohl vytisknout nejen eet Uctenku (a zvlast délat jesté jiny danovy
doklad) ale rovno by vytiskl jeden doklad na tiskarné, ktery by byl danovym dokladem s
hlavickou firmy, ¢astkou s DPH, bez DPH a pod. a kde by byla zapracovana i eet u¢tenka.

3.
Kontrolu jsem nastésti zatim nemél, ale mudj obchod je zaméfen spiSe na zasilani a platby na
ucet, osobnich prodejl je méné.

Dékuiji za spolupraci,

S aplikaci jsem spokojen, kontrolu jsem zatim nemél, hodnotim za 1, to znamena vyborné.

SMS EET funguje skvéle a jsem s nim maximalné spokojen.
VylepSeni mé nenapada a kontrolu jsme neméli.

Dé&kuji.

Znamku davam 1. Jsem s tim spokojena.

Kontrolu finan¢niho Gfadu jsem méla 2x. Poprvé jsem dostala pokutu 5000,-- protoze jsem
poslala ucet az kdyz zakaznik odeSel - Slo o komisni zbozZi a ja jsem si ho nejdfive zapsala a
pak odeslala. Poté bylo samoziejmé kontrola, pfiSel nakoupit udajny angli¢an, a ta probé&hla v
pofadku. Akorat mi bylo vy¢teno, Ze na paragony, které piSu kazdému zakaznikovi s sFIK
kodem nepiSu kde dohledaji uétenku i kdyZ cedule je povéSena na viditelném misté. TakZe mi
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doporudili abych na kazdy paragon psala " u¢tenka dle oz EET na sms eet. TakZe piSu. Jinak
dékuji za vasi sluznu.

Vas systém nelze jinak hodnotit nez znamkou 1*. Pouzivame jej od spusténi. Perfektné
vyhovuje nasdim potfebam horského pensionu. Obsahne veskeré platby pfi ubytovani nasich
hostll a jsme schopni zvladnout i provoz nasi letni restaurace. Néktefi hosté nechtéji poskytovat
tel. pro zasilani uctenky, tak vyuzivame alternativu webového rozhrani. Mozna by bylo
dobré v budoucnu zlepsit grafické rozhrani webové aplikace. Pokud budete potfebovat
zpétnou vazbu pfi ladéni nékteré z dalSich verzi jsem Vam k dispozici.

Dobry den. Ja poskytuji ubytovani na chate a sms eet me maximalne vyhovuje, takze 1.
Spousta hostu je i prekvapena touto sluzbou a myslim si, ze nekteri ji uz tez vyuzivaji. Kontrolu
z FU jsem jeste nemela, ale nevidim duvod, proc by mel byt problem. Je to vsechno o lidech.
Kdo bude chtit, vzdy si neco najde ci zpochybni. Ja jsem zastancem jednoduchych reseni a
pokud mozno, co nejuspornejsich a nejsetrnejsich a proto se mi vase sluzba libi a vyhovuje.

Za sebe moc dekuji, ze nam takhle pomahate a zjednodusujete praci.
Preji sms eet skvelou budoucnost.

vas systém SMSEET hodnotim znamkou 1. Jsem velmi spokojena. Akorat mé jednou volali z
FU, Ze nemam nastavenou provozovnu a po telefonu jsme to zvladli nastavit. Takze za mé
naprosta spokojenost.

Nejprve 2 aktualné 1

Systém funguje bezproblémové.

U nas vystava problém u lidi, ktefi jej nepouzivaji pravidelné, ze si nemohou vzpomenout na
postup nebo pouziji telefonni &islo, které neni evidované v systému(z dualnich telefont) aniz by
si to uvédomili.

Bylo by dobré upravit texty chybovych hlasek a vydat jejich znéni a vyznam.

....trzba bude zaevidovana... je Spatné, protoze vétSina lidi si nevS§imne rozdilu mezi byla a
bude. Mysleli si, Ze pfidélenim sFIK je vSe v pofadku.

Bylo by dobré presvéd¢it MF(ale nevim jak), ze smyslem zakona je evidence trzeb a ne
vystavovani uétenek a umoznit vystavovani elektronické uétenky bez souhlasu
zakaznika.

Kdybych byl ministrem financi, tak bych s Vami jednal o prodeji systému a jeho pfevedeni pod
stat a systém bych uzakonil jako alternativu k pfipojenym pokladnam. Protoze pro znacnou Cast
lidi podléhajicich té posledni viné jej povazuji za nejlepsi a nejjednodussi mozné fedeni zcela
naplfiujici mySlenku zakona. Chtélo by to néjakého vlivného lobistu nebo to zkusit protlacit pres
Piraty.
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Dobry den,reaguji na vas email ktery jsem od vas obdrzela.

Chcete po mé ohodnoceni jako ve Skole1 az 5

Velice rada bych vam napsala kladné ohodnoceni za vaSe sluzby,které mé poskytujete,ale
bohuzel po zkusenostech s finanénim Ufadem nemohu.

Dle vaSich instrukci,které jsem dostala od vas na zaCatku emailem,jsem postupovala pfesné dle
va$eho navodu jak mam spravné trzby eet evidovat a tak jsem i délala.

Do té doby nez mé navstivila kontrola z finan¢niho ufadu.Dostala jsem pokutu 2000.-K¢ a to si
dovoluji napsat bohuzel vasi vinou.

Do vystaveného paragonu pfi nakupu jsem dopsala finanénimu Ufadu od vas poslany S.FIK
KOD,ale to na mé z finanéiho Gfadu koukali jak na puka

Trvali na tom,ze na paragonu nema byt napsano S.FIK (a devitimistny kdéd) tak jak jste méli vy
napsano na vasich internetovych strankach ale eetsms.cz a devitimistny kéd.

Tato vaSe Spatné informovana sluzba mé stala 2000.-

Jinak vase sluzba se zasilanim kédU je rychla a nebit za tuhle pokutu i bych vas svym znamym
doporucovala.

To je asi vSe méjte se hezky at’' se vam dafi S pozdravem

Vase sluzby vyuzivame jen obcas, ale jsme spokojeni - hodnoceni - 1.
Dékujeme

1. 1.
2. Dostate¢né a zcela mi vyhovuje

3. Kontrola FU u mé neprobé&hla

mi pfidélujeme znamku 1, neshleddvame potifebu zmén - spokojenost, FU nas nekontroloval.

Dekuji za Vase sluzby, hodnotim Vas znamkou 1.
Mam max.15 plateb v mesici, takze jste pro me nejidealnejsi reseni.
Kontrolu FU jsem zatim nemela.

mam pouze nékolik hlaseni mési¢né, ale jsem se SMSEET naprosto spokojeny, tedy davam 1!
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http://eetsms.cz/

Dobry den,mUj nazor a zkusenosti-

1) 1+++
2) Soucasny stav je pro mne idealni
3) Neprobéhla

Jsem nezavisly prodejce kosmetiky Oriflame-nemam nadfizené ani podfizené ani
pokladnu.
Vystavuiji uétenku pfi kazdém prodeji psanou ru¢né,
hlasim Vam tabletem ¢astku a kopii uétenky s kédem EET od Vas okamzité poslanym ukladam
k penéznimu deniku.ro¢ni obrat-cca 120000,zisk pod hranici minim.dané.
Jsem u Vas od zacatku EET a jsem maximalné spokojen.
Jen nemam od Vas Zadné faktury k zaplaceni-jsem Vam dluZzen a Vy porad nic nechcete :)
Jestli to mate takhle se vSemi klienty,tak zkrachujete a co budu pak délat??? :).

Dobry den. S Vasim systémem EET pfes SMS jsme nadmiru spokojeni. Mate za 1. Je to
nejjednodussi a rychly zplsob pro malé penziony, kde neni jina sluzba nez ubytovani. Dosud
jsme nedostali fakturu za Vase SMS. Téch polozek nebylo mnoho, v roce 2017 — 22, 2018 —
20 a letos zatim 12. Kontrolu z FU jsme nemaéili.

spokojen 1

Dobry den, vzhledem k tomu, Ze V&Si sluzbu vyuzivame ojedinéle jsme velmi spokojeni.

Dobry den
1.-1
2. - nemame

3. - neprobéhla.

Hodnotim &islem 1,
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Jsem velmi spokojena.

Hodnoceni 1 - vyborné

jsem Vam velmi vdé¢na za SMSEET, protoze by to pro mé bylo asi konec podnikani..Neni to
pro malé podnikatele/ mam jen jeden pokojik k pronajmu a zdlchodu se prezit....
Gili 1

Dobry den ode mne mate za jedna i s hvézdickou,malokdo v dnedni dobé udéla néco pro lidi tak
jako vy.Pro mne to byla velka uleva a ohromna pomoc doporucila jsem Vas nékolika znamym
mnohokrat dékuiji a pfeji samé hezké dny a mnoho uspéchu v pracovnim i soukromém zivoté s
pozdravem

vase sluzba SMSEET mi velmi usnadiiuje moji ob&asnou registraci hotovostnich pfijma. V
sougasnosti bych ji ohodnotil znamkou 1. Po po&ateéni nediivére ze strany FU k této evidenci
se uz situace vyjasnila a stabilizovala. Sluzbu bych chtél nadale vyuzivat.

Se sluzbou jsem spokojena.
Znamkuji 1. Vynikajici
Poskytuje v&e co potfebuiji.

SMSEET - vynikajici pomoc pro malé zacinajici podnikatele - hodnoceni - 2.

Jako vylepSeni bych povazovala "quick" navod, jak platbu provést, nebot po delSi dobé se
pokyny zapomenou a rychlé jednoduché vyhledani pokynu by bylo zjednoduseni.

jen samé 111111, jsem moc spokojena

Znamkovani: 2
Navrh na vylepSeni: po odeslani sms by dorazilo FIK a BKP rovnou na mejl
Pak by to byla jednicka :-)

jsem velmi spokojen a hodnotim za 1, vzhledem k tomu , Ze zboZi rozvazim po prodejnach a
pfijimam hotovost a nemusim sebou v auté vozit Zadné zafizeni na vystavovani eet uctenek.
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Znamka 1*

Kontrola zatim neprobéhla

Dobry den, co se tyka hodnoceni fungovani, za nas za 1, jen je obCas problém se zakazniky,
ktefi nevéfi ve funk&nost. Dne 6.8.2019 u nas probéhla kontrola z Celniho ufadu Ceské
Budéjovice, dle zapisu bez zavad, ale podle prodavacky asi nebyla kontrolni komise taktéz
pIné seznamena s toto variantou EET. Jinak dékujeme za spolupraci a jen tak dal.

1. Evidence pfes SMSEET mi vyhovuje - znamka 1/2

2. Krom odezvy nemam nyni po uplynulém vyladéni pfipominek. Pfi schvaleni dal&i viny nas
Ceka evidence pro kadernictvi. Sou€asna verze je pro toto nevhodna, ale pfivital bych, pokud by
jste systém néjak rozsifili i pro tento druh ¢innosti. Jiz kvuli jednotnosti.

3. Zatim ne, pfipadné se ozvu.

Dékuji Vam za spolupraci,

se sluzbou SMEET jsem spokojen na 1. Kdyby mne napadlo néjaké vylepSeni, dam védét.

1. MUj nazor na SMSEET: 1
2. Navrhy: Zadné, vSe je funkéni a super.
3. Kontrola FU doposud neprobéhla.

1

naprosta spokojenost.

Dobry den, vyuzivam Vasich sluzeb velmi malo, tak asi nejsem ten kdo by mohl hodnotit, ale
jak to zatim fungujr je dle mne pro nas malé zivnostniky zcela v pofadku a udéluji Vam 1
/jedni¢ku/. Kontrola na EET u mne neprobéhla, navrhy na zlepSeni Zzadné nemam

Znamkuiji 2. Jediné,co se da vytknout,je delSi prodleva u zasilani fik kodu zpét (nékdy i
4-5minut),vétSinou cca 1-2 minuty,ale i to je mnohdy na zakaznika dlouho.

7/8



nas nazor na evidenci trzeb pomoci SMSEET je: 1 - vyborné.

ad 1) hodnoceni 1

ad 2) u zaslaného dokladu mi vadi, Zze neni mozno v PC smazat DIC (doklad tiskneme a
pridavame k dokladu o zaplaceni), protoze u fyzickych osob je DIC rodné Cislo a tudiz v
dasledku zakona o GDPR neni nutno DIC uvadét (rozhodlo MF).

ad 3) neni co hiasit

S pozdravem

Vazeni, skvélé, Ze jste se zeptal.

Prozatim pouzivam vasi sluzbu jen zfidka, ale je to pro mé velmi dulezité.

Chci, abyste zUstaly na trhu. Bojim se zpravy od spole¢nosti Google. Dvakrat poslali
e-mail, ze vase aplikace nebyla schvalena, aby méla pfistup k mému uctu, ze nemate
néco potiebného a ze pristup konéi v zafi nebo Fijnu . Doufam, Ze to neznamena, Ze vade
aplikace nebude pro mé dostupna. Chci, abyste to vyfeSily a posunuli se kupfedu.

1 - diky za skvélou spolupraci

1.1
2. zadné
3. kontrolu z FU jsme neméli.
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