
Langkah Pertama copy sheet 3 di excel  data pertanyaan  

 

Buka SPSS paste dengan cara klik kanan paste with variable 

Pada Variable view rubah width responden  nya jadi 5 kenapa karena setelan default = 2 sementara 

panjang karakter ada 4 yaitu = x100 

 



Copy kan di exel ke spss respondennya  

 

2. Uji Validitas pertanyaan responden 

 

a.​ Uji Valaiditas Usability 



Pindahkan variable U1-U8 (Semua variable Usability) beserta all usabilitynya ke kolom sebelah 

kanan 

 

 



 

Nilai all usability dibandingan dengan nilai R Table  

http://repository.upi.edu/14867/16/S_PEA_1005771_Appendix7.pdf  

 

 

Nilai yang dihasilkan pada perhitungan SPSS dibadingkan dengan nilai rtabel pada jumlah 100 

responden yaitu 0.256 jika nilai yang dihasilkan lebih besar dari 0.256 maka pertanyaan yang 

diajukan disimpulkan VALID 

3. Uji Validitas Varibel ke 2 – Kualitas Informasi  

http://repository.upi.edu/14867/16/S_PEA_1005771_Appendix7.pdf


 

 



 

Nilai yang dihasilkan pada perhitungan SPSS dibadingkan dengan nilai rtabel pada jumlah 100 responden 

yaitu 0.256 jika nilai yang dihasilkan lebih besar dari 0.256 maka pertanyaan yang diajukan disimpulkan 

VALID 

4. Uji Validitas Service Interction quality 

 



 

 

Nilai yang dihasilkan pada perhitungan SPSS dibadingkan dengan nilai rtabel pada jumlah 100 responden 

yaitu 0.256 jika nilai yang dihasilkan lebih besar dari 0.256 maka pertanyaan yang diajukan disimpulkan 

VALID 

5. Uji Realibilitas 



 

Uji sampai U8 aja all use ga usah dimasukin..inget ya ji …. 

 

Pilih tombol statistic -> correlation � statistic � Continius 



 

Kasih nama scale labelnya jangan lupa (optional) 

 

Didapatkan hasil 



 

Penjelasan 

Nilai realibility adalah nilai yang dihasilkan pada cronchbach alpa pada kasus diatas sebesar 0.935 nilai 

tersebut dibandingkan dengan nilai croncbach alfa deafault yaitu sebesar 0,6 apabila hasilnya lebih besar 

maka kesimpulannya adalah realiabel. Sumber 

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html  

 

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html


6. Lakukan hal yang sama  

 

 



 

Nilai realibility adalah nilai yang dihasilkan pada cronchbach alpa pada kasus diatas sebesar 0.940 nilai 

tersebut dibandingkan dengan nilai croncbach alfa deafault yaitu sebesar 0,6 apabila hasilnya lebih besar 

maka kesimpulannya adalah realiabel. Sumber 

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html  

 

8. Mencari Nilai Reabilitas SQ (service Interaksi quality) 

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html


 

 

Nilai realibility adalah nilai yang dihasilkan pada cronchbach alpa pada kasus diatas sebesar 0.940 nilai 

tersebut dibandingkan dengan nilai croncbach alfa deafault yaitu sebesar 0,6 apabila hasilnya lebih besar 

maka kesimpulannya adalah realiabel. Sumber 

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html  

https://www.spssindonesia.com/2014/01/uji-reliabilitas-alpha-spss.html


 

10. Uji Reability Secara Keseluruhan 

 



 

 

Penjelasan dari hasil diatas nilai croncbach alpha dihasilkan ketika uji realibilitas dilakukan terhadap 

semua pertanyaan dihasilkan nilai 0.975 nilai tersebut dibandingkan dengan nilai 0.6 apabila leboh dari 

0.6 maka hasilnya realibel 

11. Uji Regresi Linear Berganda 



 

 

Penjelasan: Dependent Varibael yang dipengaruhi masukin all us sedangkan independent all usability all 

information, all interaksi pilih statistic 



 

Pilih plot Zpred masukan ke kolom x dan SDresid masukan ke kolom Y centang histogram dan normal 

probalitiy untuk menguji tingkat gitogram 

 

Save 



 

Unstandardized sebelah kanan untuk uji normalitas 

 



 

Nilai R adalah nilai yang didapatkan untuk melihat seberapa besar tingkat kepusaan penguna terhadap 

website sampurna dihasilkan 0,830 artinya nilai kepuasan pengguna akhir sebesar 83% dari hasil 

webqual sedangkan 17 % didapatkan dari kepuasan diluar penelitian yang diteliti 

 

Rumus regresi linier adalah 



Y= a + x1 + x2 + x3 

a= 1.607 (Konstan) 

x1 = 0.137 

x2 = 0.25 

x3 = 0.229 

Hubungan x1.x2.x3 searah bernilai positif 

12. Uji Normalitas 

 

Residual masukin ke kanan 



 

 

Hasilnya tidak normal karena normalisasi syaratnya itu > 0,05 

Lakukan 6 langkah untuk normalisasi ada di skripsi caranya hasil 0,14 



 

13. Uji Multi Kolenaritas (uji data linear atau tidak) 

  

 

 



 

Statistic � colinarity diagnotic 

 

 

Syarat tidak terjadi multi kolinritas jika tolerance > 0,05 dan nilai vif < 10  hasil yag didapatkan 0,198 dan 

VIf 5,046 



13. Uji Heterokedastisitas 

 

 



 

 



 

 

Signifikan karena nilainya > 0,05 didapatkan hasil 0,07 

 

 



 

*Kalau uji regresi yang jadi variable dependent yaitu nilia all us stratification 

*Kalau uji heterokedastisitas yang jadi variable dependentnya yaitu niali trans residual dengan catatan 

nilai signifikan > 0,05 

14. Uji Rentang Skala (Skala Likert) 

Fungsi untuk mengetahui rata rata nilai kepuasan setiap item pertanyaan (22 Pertanyaan)  

Jika regresi tadi webqual 83% nah untuk skala likert adalah … 

 

Berdasarakan skala likert tingkat kepuasan pengguna terhadap website karir sampurna nilia rata 4,42 

dikategorikan sangat puas 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


