Cwiczenie: Korzys$ci i wyzwania wspétpracy w srodowisku opieki zdrowotne;j

Typ i cel zadania: Praca grupowa majgca na celu u$wiadomienie uczestnikom korzy$ci i wyzwan
ptyngcych z dziatan zespotowych. Cwiczenie to pokaze uczestnikom, jak wspétpraca wptywa na opieke
nad pacjentem i jakie bariery nalezy pokonaé, ale ulepszyé takg wspétprace w zespole. Swiadomo$é
korzySci ptyngcych z dziatah zespotowych przyczyni sie do motywowania uczestnikéw do podejmowania
wysitkdw na rzecz poprawy i umocnienia filaru wspotpracy.

Czas trwania: 40-60 min
Materialy: Flipchart/slide, pen, and paper
Instrukcja:

Popro$ uczestnikow, aby pomysleli o sytuacji, w ktérej majg krytycznie chorego pacjenta przyjetego na
izbe przyjeé. Stan pacjenta wymaga interdyscyplinarnego podejscia, aby dowiedzie¢ sie, co mu dolega.

Krok 1:
Podziel grupe na zespoty 2-3 osobowe.

Zadaj im nastepujgce pytanie: Jakie sg korzySci ptyngce z dobrze wspdtpracujgcego zespotu? Nie
ograniczaj sie do korzySci tylko dla personelu i pacjentow, moZesz przedstawiC tez innych beneficjentéw
takiej wspotpracy.

Popros, aby odpowiedzieli na pytanie w wyznaczonych grupach. Na wykonanie tego zadania majg 10-15
min.

Po uptywie 10-15 minut popro$ uczestnikdw, aby przedstawili swoje przemyslenia. Omadw, zilustruj i
zdefiniuj korzy$ci, uzywajgc nastepujgcych kategorii (Morley, L. i Cashell, A., 2017, s. 208-210):

e Swiadczenia w zakresie jako$ci opieki: usprawniony proces podejmowania decyzji, zwiekszona
innowacyjnos$¢, skrécona dlugoSC pobytu w szpitalu, lepsze przestrzeganie standarddéw
przepisywania lekow. Zespoty interdyscyplinarne bedg generalnie bardziej elastyczne, wydajne i
uwazne w odniesieniu do rdl pacjenta, rodziny i spotecznoSci

e KorzySci z zaangazowania pacjentdéw: lepsza edukacja pacjentdéw i zaangazowanie pacjentow w
ich opieke, zaangaZowanie pacjentéow w podejmowanie decyzji, samoopieka pacjentdw,
zmniejszenie absencji personelu.

KorzySci w zakresie bezpieczehstwa pacjenta: zmniejszenie liczby btedéw medycznych
Korzysci dla personelu i organizacji: wyzsza satysfakcja personelu, wieksze postrzeganie
upodmiotowienia i uznania

Mozesz uzyC tablicy flipchart/slajdéw w celu przedstawienia korzySci.
Krok 2:

W swoich grupach uczestnicy powinni teraz odpowiedzie€ na nastepujgce pytanie: Jakie zachowania i
wyzwania moze napotkaC taki zespot w zakresie wspdtpracy? Prosze wzigé pod uwage bariery w
zespole.

Daj uczestnikom czas ok. 10-15 min.

Po uptywie 10-15 minut popro$ grupy, aby przedstawity swoje wnioski. Zanotuj wyzwania, ktére
przytoczyly poszczegdlne zespoty.

Potencjalne odpowiedzi mogg obejmowaé: rézne zainteresowania, cele, oczekiwania, rézne
doS$wiadczenia, rdézne style komunikacji, rézne poziomy autorytetu, prestiz, wynagrodzenie, kwestie
przywoddcze, rozne wyksztatcenie, rézne obowigzki.



Podkresl, Ze bardzo wazna jest $wiadomos¢ tych wyzwah, znalezienie sposobow ich przezwyciezenia.
Omoéw strategie, ktore uczestnicy mogg wymysli€, aby przezwyciezy€ takie wyzwania.



